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Jules Buckley & Metropole Orkes

Voor je ligt een scriptie. Waar-
schijnlijk vertel ik daarmee niets
nieuws, maar hier vertel ik je wel in
het kort waarom deze scriptie voor
je ligt.

Natuurlijk ligt deze scriptie voor je
omdat ik afstudeer aan de Fontys
Hogeschool. Het schrijven van
een scriptie is een vereiste voor
het behalen van een bachelor di-
ploma. Daarnaast en misschien wel
belangrijker nog, ligt deze scriptie
voor je omdat ik mijn ervaringen
van een fantastische stage en af-
studeerperiode bij de Nederlandse
Publieke Omroep (NPO) met je wil
delen. Deze stage heeft plaats-
gevonden op het Mediapark in
Hilversum. Mijn hoofdopdracht bij
Radio 2 was het uitvoeren van een
onderzoek naar het gebruik van
sociale media onder de doelgroep.
Verder heb ik mij beziggehouden
met de verjonging van het station,
de ontwikkeling van een gadget
voor Hyves en het redactioneel
onderhouden van de website. Als

WOORD

belangrijkste wil ik je in deze scrip-
tie meenemen door mijn afstudeer-
proces. Dit doe ik aan de hand van
mijn persoonlijke ervaringen bin-
nen de organisatie.

In deze scriptie vind je natuurlijk de
nodige onderzoeksresultaten, ad-
viezen, bevindingen en processen
terug, maar juist de persoonlijke er-
varingen vormen de rode draad van
dit document. Niet het formele aan
kantlijnen gebonden onderzoek,
maar juist de persoonlijke input,
ervaringen, bijzondere momenten,
belevingen en mijn mening maken dit
document tot een uniek verslag.

Een verslag en afstudeerproject dat
niet was gelukt zonder mijn directe
Radio 2 collega’s: Esther Herder, Eva
Lamme en Arthur van Westerop. Ook
mijn Fontys-stagebegeleider Thijs van
Gerwen wil ik voorafgaande bedanken
voor zijn begeleidende rol tijdens deze
afstudeeropdracht. Natuurlijk mag
ik absoluut Antonet Barten van het
stagebureau niet vergeten die altijd

zorgde voor de juiste documentatie
en juiste antwoorden op alle vragen
die haar toegestuurd werden. Als laat-
ste wil ik tweede Fontys-begeleider
Frans van Alebeek bedanken voor zijn
goede en bruikbare feedback tijdens
de terugkomdag en interesse in het
project. En dan vergeet ik vast nog
heel veel mensen die op verschillende
manieren hebben bijgedragen aan
het proces en die ik helaas niet alle-
maal persoonlijk kan noemen maar die
ik natuurlijk wel wil bedanken voor de
bijdrage die ze geleverd hebben!

Dit alles zorgt voor een document
waar jij als lezer hopelik met veel
plezier doorheen kunt bladeren en je
bij het omslaan van de laatste pagina
een goed en voldaan gevoel aan over-
houdt. Precies dat gevoel wat ik had
bij het afronden van dit document
en bij het verlaten van het Media-
park na mijn laatste stagedag bij
Radio 2.



Naast mijn voorwoord vind ik het
belangrijk om mijzelf te introduce-
ren en mijn keuze voor deze stage
toe te lichten. Vandaar deze korte
persoonlijke introductie. Als stu-
dent ICT & Media Design is het mis-
schien geen voor de hand liggende
keuze om op een webredactie bij
de Nederlandse Publiecke Omroep
stage te gaan lopen. Zeker niet
als je hoort dat ik, naast mijn op-
leiding aan de Fontys Hogeschool
freelance actief ben als fotograaf. Ik

fotografeer jaarlijks meerdere brui-
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loften, ik ben actief als fotograaf bij
grote evenementen in Nederland
zoals; Prinsjesdag, Koninginnedag,
luchtballonevenementen en en-
kele sportevenementen. Daarnaast
fotografeer ik voor de kost nog
enkele kleine opdrachten in de tijd
die overblijft.

Wat doe ik dan bij de radio vraag
je je wellicht af? Dat kan ik je uit-
leggen! Voor ik begon aan de op-
leiding ICT & Media Design heb ik
twee jaar Journalistiek gestudeerd.
Bij het tegenkomen van de vaca-
ture voor een stage van Radio 2
kon ik het niet laten te solliciteren.
Een inspirerende omgeving, een
stage op de internetafdeling van
de radio, waar de vakgebieden
Journalistiek en ICT & Media Design
perfect te combineren zijn. Naast
het schrijven van muzieknieuws,
schrijven van programma aan-
kondigingen, het onderzoeken van
de mogelijkheden op het gebied
van sociale media en het vullen van

de websites Radio2.nl en Radio5.
nl, zorg ik voor de visuals voor
beide websites, ontwerp ik visuals
voor binnenkomende opdrachten,
zorg ik voor de vormgeving en
inrichting van sociale netwerksites
en denk ik met het team mee over
vernieuwingen en aanpassingen
op het gebied van nieuwe media.

Als extra stimulans voor het kiezen
van deze stage is er een interes-
sante en actuele opdracht die
ik tijdens mijn sollicitatiegesprek
samen met mijn begeleidster heb
opgesteld. De opdracht is het on-
derzoeken van de mogelijkheden
op het gebied van sociale media
en uitvinden waar de luisteraars
van Radio 2 zich bevinden op de
verschillende sociale netwerken.
Kortom: een interessante hoofdop-
dracht, leuke werkzaamheden, een
inspirerende omgeving, gezellige
collega’s en dat alles aansluitend
bij mijn opleiding en interesses.
Wat wil je nog meer?
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In deze afstudeerscriptie is meer te
lezen over Radio 2 en sociale media.
Momenteelis Radio 2 bezig met het
verjongen van het station en wil de
zender een jongere groep luiste-
raars aanspreken. Daarbij richten
ze zich voornamelijk op de groep
35-44 jarigen. Om deze verjonging
te realiseren hebben er al enkele
veranderingen  plaatsgevonden.
Dit gebeurde in onder andere de
programmering van Radio 2, de
visuele uitstraling van de website,
de pay-offis veranderd in een meer
aansprekende titel en het concept
Visual Radio is groots opgezet.

Radio 2 is het grootste station van
Nederland, maar heeft niet het bij-
passende en gewenste imago. Dit
komt onder andere door de manier
waarop Radio 2 zich in de afgelo-
pen jaren heeft geprofileerd. Radio
2 was een van de weinige stations
die zich niet bezighield met sociale
media. Daarom was de zender in
tegenstelling tot concurrenten als
3FM of commerciéle zenders zoals
Radio 538 en Sky Radio niet op
populaire sociale netwerken terug
te vinden. Mijn stageopdracht was
gericht op deze openliggende mo-
geliikheden van het positioneren
van de zender binnen de verschil-
lende soorten sociale media.

Om Radio 2 binnen de sociale
netwerken vindbaar te maken en
als zender op de diverse populaire
sociale sites te profileren zijn in de
eerste fase van de stage op deze
verschillende sites profielen aan-
gemaakt voor Radio 2. Vervolgens
zijn de profielen aangepast aan
de huisstijl van Radio 2 om zo de
herkenbaarheid van de zender
(ook) op de sociale netwerken te
vergroten.

Natuurlijk is enkel en alleen het
oprichten van de diverse profielen
niet voldoende. Radio 2 wil immers
weten waar de doelgroep zich be-
vindt op de verschillende sociale
netwerken voordat ze hier goed op
in kunnen spelen. Om hier een dui-
delijk beeld van te krijgen hebben
we een enquéte gehouden onder
de bezoekers van Radio2.nl. Met
vragen die zicht geven op het ge-
bruik, interesses en luistergedrag
hebben we een beeld gekregen
van de wensen van de doelgroep
en de manier waarop de doelgroep
de sociale sites gebruikt.

De opdrachtgever (tevens Radio 2
in dit geval) heeft aan het begin van
het traject aangegeven graag een
gadget te ontwikkelen voor een
sociaal netwerk. Aan de hand van
de enquéte-uitkomsten, het voor-
onderzoek en de wensen van de
opdrachtgever zijn we gaan brain-
stormen over de mogelijkheden
van de te ontwikkelen applicatie.
Om in de trend van de spellen die
Radio 2 eerder ontwikkeld heeft te
blijven zoals de bekende ‘Popquiz
en ‘Het Introspel kwamen we na
een korte brainstorm uit op een
gadget in de vorm van een spel.
Dit is tevens om in te spelen op
de enorme populariteit van social
gaming. We hebben besloten een
spel voor sociale netwerksite Hyves
te ontwikkelen omdat Hyves met

zeven miljoen Nederlandse gebrui-
kers de meest gebruikte sociale
netwerksite van Nederland is.

Aan de hand van de diverse uit-
komsten zijn een conclusie en
advies tot stand gekomen en is
er een concept voor de gadget
ontwikkeld. Naast het geschreven
concept, de schetsen, het functi-
onele ontwerp en de uiteindelijke
ontwerpen van het spel is er advies
uitgebracht over extra aanpassin-
gen om Radio 2 beter zichtbaar te
maken op sociale netwerken.

Met alleen het ontwikkelen van een
gadget voor persoonlijke profielen
is de zender er nog niet. Radio
2 moet ook gevonden worden
op de diverse sociale netwerken.
Door onder andere de integratie
van sociale media op Radio2.nl en
de mogelijkheid berichten van de
reguliere website als gebruiker op
je persoonlijke netwerkprofiel te
delen wordt dit al een stuk beter.
Ook dit is nog niet alles. Als de so-
ciale sites niet up-to-date worden
gehouden en geen extra’s bieden,
wat heeft een Radio2.nl lezer er
dan te vinden? De sociale sites
moeten een duidelijke toevoeging
zijn ten opzichte van Radio2.nl en
duidelijke extra’s bieden. Extra’s
zoals achtergrondinformatie  bij
artikelen, filmpjes, podcasts en bij-
voorbeeld extra foto’s van belang-
rijke gebeurtenissen.

In de toekomst hopen we Radio
2 beter zichtbaar te maken op
sociale netwerken en een jongere
doelgroep te bereiken met de aan-
passingen en adviezen die uit de
opdracht naar voren zijn gekomen.
Ook hopen we de gadget die is
ontwikkeld terug te vinden op
persoonlijke profielen van zo veel
mogelijk Hyvers.

SAMENVATTING
SUMMARY

In this thesis you can read more
about Radio 2 and social media.
At the moment Radio 2 is trying to
attract younger listeners to the sta-
tion. Radlio 2 is trying to attract lis-
teners between 35 an 44 years old.
To be able to get to these younger
listeners they have already been
adapting the programming, the
visual identity of the website, the
pay-off has been changed and the
concept of Visual Radio has also
been renewed.

Radio 2 is the biggest radio station
of the Netherlands but that doesn’t
seem to reflect in their image. The
main reason for this is because
de station has been profiling itself
differently than others. They didn’t
use social media in their com-
munication towards the listeners,
unlike their competitors, such as
3FM, Radio 538 and Sky Radio. My
assignment was to examine the
possibilities for Radio 2 within the
new social media.

At the beginning of my internship,
Radio 2 has signed in at several

popular social media websites.
After that the profiles have been
designed just like the website of
Radio 2 so people would recognize
our style.

Just starting a profile at the so-
cial media websites of course isn't
enough. The station needed to
know at which social media web-
sites the listeners are located. To
get a clear view of that we kept
an interview among visitors of the
website of Radio 2.

At the beginning of my internship
my mentor at Radio 2 said the
station needed a gadget at a social
network website. With the results
of our interviews and our research
we started developing ideas for
this gadget. Radio 2 already has
developed games in the past. To
stay close to these earlier deve-
loped games like ‘Popquiz and
‘The Introgame’ we've decided to
make the gadget a game. Not only
because of these older games, but
also because social gaming beco-
mes more and more popular these
days. This gadget will be displayed
at social network site Hyves. Hyves
is, with seven million Dutch users,
the most popular social network
site of The Netherlands.

At the result of several out comings,

such as the results of the inter-
views, I've wrote a conclusion and
an advice for the gadget. After that
we started to make a concept for
the game. This concept was made
out of a written idea, sketches of
the layout and a functional design.
Next to this concept | have also
advised some adjustments that
don't have anything to do with the
gadget, but will help Radio 2 to be
more visible at social networks.

Just a gadget is not enough for
Radio 2 to be active at the social
networks. There also has to be an
integration of social networks
within the website of the station.
There has to be a possibility to view
and share articles of the websites
on your own social network site,
such as Hyves or Facebook. What's
important in this is that the social
network sites of Radio 2 constantly
will be updated. If we don't do this,
people will not understand why
they should be following us on a
social network and they will not be
interested anymore.

In the future we hope to make
Radio 2 more visible in social
networks and to reach younger
people with the adjustments and
advices I've given. We also hope
that our gadget will be found in
many Hyves-profiles.



WOORDENLIJST

Sociale media
Sociale media is de verzamelnaam
voor internettoepassingen, platfor-
men en websites die het mogelijk
maken met medegebruikers infor-
matie, gegevens en materiaal te
delen of uit te wisselen. Bij sociale
media draait het om de input van
de gebruiker die de platformen,
websites of toepassingen vormt tot

wat ze zijn en er is weinig tot geen
tussenkomst van een professionele
redactie.

Sociaal netwerk

Een sociaal netwerk is een vorm
van sociale media waarbij gebrui-
kers een profiel aanmaken en infor-

Facebook

Wereldwijd de grootste sociale
netwerksite met ruim 400 miljoen
gebruikers waarvan ruim 1,5 mil-
joen Nederlandse gebruikers.

Twitter

Sociale netwerksite waarbij ge-
bruikers met 140 tekens een status,
item of nieuwsbericht delen met
een netwerk van volgers.

matie delen met een zelf opgezet /
netwerk. I

Hyves

De grootste Nederlandse sociale
netwerksite met ruim 9 miljoen ge-
bruikers waarvan 7 miljoen Neder-
landse gebruikers.

Weblog

Een weblog is een website waarop
de maker regelmatig nieuwe be-
richten plaatst en waarop deze be-
richten in chronologische volgorde
worden weergegeven. Een weblog
geeft de lezers vaak de mogelijk-
heid te reageren op berichten.

RSS-Feed
RSS staat voor Really Simple Syndi-
cation. Een RSS-feed is een lijst met
laatste nieuwsfeiten van bijvoor-
beeld weblogs, fora of nieuwssites.

Content
Content is de Engelse benaming
voor inhoud of opvulling van web-
sites.

Podcast

Een opgenomen muziekfragment.
Het woord podcasting is een sa-
menvoeging van de termen iPod
en de term broadcasting.

Gadget

Een gadget is een applicatie voor

Vodcast

Een opgenomen videofragment.
Het woord is een combinatie van
de afkorting VOD, wat staat voor
Video On Demand en de term
broadcasting.

een sociale netwerksite die het
gebruik veraangenaamd. Denk
hierbij aan applicaties als spelletjes

en video'’s.
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Widget

Een widget is een applicatie die

Microsite

Een website, met een specifiek
onderwerp, die onderdeel uit-
maakt van een groter geheel. Zo is
bijvoorbeeld de Top 2000 website
een Microsite van Radio 2.

een gebruiker kan installeren
binnen zijn of haar besturings-
systeem. Bekende voorbeelden

temperatuur weergeven en post-it
plakkers waar in je op je desktop
bijvoorbeeld een to-do-list in kunt
schrijven.

zijn weerkanalen die de huidige |
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Als afstudeerstage heb ik gekozen
voor een opdracht van de Neder-
landse Publieke Omroep. Deze af-
studeerplaats heb ik zelf gevonden
via de Mediastages online portal.
Radio 2, waar ik mijn afstudeerstage
heb gevolgd, is hard bezig met een
verjonging en wil zich daarbij ook
op internet breder profileren. Dit
gebeurt op verschillende manieren
zoals onder andere het verjongen
van de muziekprogrammering,
de nieuwe vormgeving bij visuele
uitingen en met Visual Radio. Met
deze laatste vernieuwing bereikt
de omroep niet langer alleen de
luisteraars, maar ook bezoekers
van de website en de pas gelan-
ceerde mobiele applicatie voor de
iPhone en Windows gestuurde
mobiele telefoons.

Visual Radio is een belangrijk pro-
ject in het kader van de verjonging
van het station. Visual Radio is
eigenlijk (zoals de naam eigenlijk
al zegt) het tonen van beeld bij ge-
luid. Dit wordt gedaan met platen-
hoezen,
grafieén, nieuws, weer en verkeer,

artiesteninformatie, bio-

Twitter Tweets en sms-berichten
die de luisteraars zelf kunnen in-
sturen. Met de komst van Visual
Radio worden ook de kijkers die de
webcam op de website van Radio

HOOFDSTUK 1
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2 openen bereikt. Om daarnaast
Radio 2 nog breder te kunnen pro-
fileren is mijn afstudeeropdracht
opgesteld.

Als opdracht heb ik onderzoeken
gedaan en advies uitgebracht naar
waar de luisteraars van Radio 2 zich
bevinden op de verschillende soci-
ale netwerksites en hoe de zender
daar slim op in kan spelen. Zijn de
luisteraars bijvoorbeeld voorname-
lijk te vinden op Hyves, Facebook,
Twitter, MySpace of één van de vele
andere online portals voor social
networking? Daarnaast hebben
we gekeken in hoeverre we Radio
2 op deze sociale netwerken neer
kunnen zetten als merk. Hiervoor
hebben we verschillende sociale
netwerkprofielen voor de zender
opgestart en ingericht.

De resultaten van het onderzoek
en op welke manier Radio 2 vanaf
heden gebruik gaat maken van
sociale media is te lezen in de
hoofdstukken ‘Het onderzoek’ en
‘Concept- & Productontwikkeling.
Natuurlijk hoop ik dat je ook de
andere hoofdstukken niet over-
slaat. Zoals eerder gezegd zijn juist
de persoonlijke input, ervaringen,
bijzondere momenten, belevingen
en mijn mening die dit document

tot een uniek verslag maken en je
echt inzicht geven in mijn afstu-
deerstage.

In hoofdstuk 2 van deze scriptie
kun je meer lezen over het bedrijf
waar de afstudeerstage heeft
plaatsgevonden. Hoofdstuk 3 geeft
een duidelik beeld van de op-
dracht en in hoofdstuk 4 is te lezen
op welke manier het onderzoek is
aangepakt. De hoofdstukken 5 en 6
geven achtereenvolgend een ana-
lyse en conclusies & aanbevelingen
met betrekking tot het gedane
onderzoek. In de hoofdstukken 7
en 8 duik je dieper in de ontwik-
kelde applicatie met allereerst het
concept en vervolgens een blik op
de uiteindelijk ontwikkelde gadget.
De laatste hoofdstukken geven
een beeld van het verloop van het
gehele traject (hoofdstuk 9) en een
evaluatie op de afstudeerperiode
(hoofdstuk 10). Ter afsluiting zijn er
een bronnenlijst en nawoord op-
genomen gevolgd door de digitale
bijlagen.
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2.1 Beschrijving
organisatie

Radio 2 is onderdeel van de Ne-
derlandse Publieke Omroep (NPO).
De NPO is een bedrijf waar heel
Nederland wel eens mee in aanra-
king is geweest, gebruik van heeft
gemaakt of belangrijker nog naar
geluisterd of naar gekeken heett.
De bekendste onderdelen van de
NPO laten dan ook bijiedereen een
belletje rinkelen. Op het gebied
van televisie kennen we natuurlijk;
Nederland 1, Nederland 2 en Ne-
derland 3 en op het gebied van
radio; Radio 1, Radio 2, 3FM, Radio
4, Radio 5 Nostalgia en Radio 6.

Naast bovengenoemde zenders
zijner nog meer onderdelen binnen
de Publieke Omroep. Bijvoorbeeld
Nederland 24 op televisie. Dit is het
digitale kanaal van de omroep. Ook
de jeugdzenders Zapp en Zappelin
zijn twee televisieonderdelen van
de NPO. Bij de radio worden de
jongeren vertegenwoordigd door
Fun-X radio, tevens een onderdeel
van de omroep.

Als laatste is een belangrijk deel
van de NPO het online gedeelte.
Natuurlijk wordt iedere zender
crossmediaal gepresenteerd met
een eigen website en vaak per

omroep een eigen thema website
per uitzending die op de radio of
televisie te volgen is. Daarnaast
zijn er twee belangrijke algemene
websites van de NPO te weten:
Omroep.nl en Uitzendinggemist.nl.
Via beiden bereikt de NPO maan-
deliks ruim 2 miljoen unieke be-
zoekers. Uit recente cijfers blijkt dat
in 2009 bij de website Uitzending-
gemist.nl ruim 150 miljoen video's
opgevraagd zijn. Koplopers zijn het
NOS-journaal, de soap ONM en de
jeugdserie Spangas. De hoeveel-
heid downloads is een stijging van
25 procent ten opzichte van 2008.
Daarmee was vorig jaar het beste
jaar ooit voor de website. (Bron:
NOS)

Naast de reguliere browserversie
van de website werd in 2009
een speciale mobiele versie van
Uitzendinggemist.nl  gelanceerd.
Ook deze versie van de website is
enorm populair: in 2009 werden
er ruim 2,7 miljoen video's mee
bekeken.
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2.2 Missie en Visie

Radio 2

De missie en visie van Radio 2 zijn
op internetgebied toegespitst op
het verhogen van de bezoekers-
aantallen en breder profileren van
de content. Over het algemeen is
de missie voornamelijk het verjon-
gen van het station. In dit opzicht
komt mijn stageopdracht erg over-
een met de missie. De missie en vi-
sie worden als volgt geformuleerd:

De ambities van de zender om in
2010 beter aan te sluiten bij de be-
hoefte van (vooral) de jongste doel-
groep 35-44 jaar, worden door
marketing en pr ondersteund. De
imagocampagne wordt aangepast
op basis van nieuwe kernwaarden
en voor nieuwe programma’s op
belangrijke tijdslots wordt PR als
instrument ingezet. Bij het ontwik-
kelen van nieuwe thema’s is marke-
ting een integraal onderdeel.

Het grote bereik, de mix van infor-
matie en muziek en het contact
met de luisteraar zijn de sterke pij-
lers van de zender en de basis van
de campagne ‘Radio 2 is overal.
Die campagne en pay-off blijven in
ieder geval in 2010 bestaan, omdat
ze goed passen bij een eigentijdse
zender met nieuwe programma’s
en formats. (Bron: NPO)

Propositie
Radio 2 is de zender die je altijd
aanhebt.

Positionering

Radio 2 is een informatieve muziek-
zender voor alle Nederlanders van
35 tot 55 jaar. Nieuws van de dag
wordt afgewisseld met een breed
aanbod van de laatste 50 jaar pop-
muziek. Nederlandstalige muziek
en goede live producties hebben
een speciale plaats. Ten opzichte
van andere zenders onderscheidt

Radio 2 zich in de manier waarop
het luisteraars aan zich bindt; het
is de zender die je de hele dag als
huisgenoot bij je hebt. Enthousiast,
vertrouwd met net zoveel diep-
gang als de luisteraar zelf.

Acties 2010

- Beter aansluiten op 3FM

- Sterkere focus op de doelgroep
35-54 en primair op 35-44 jaar

- Significant jongere tone of voice

- Meer eigentijdse popmuziek

- Minder gesproken woord

- Eigentijdse op doelgroep toege-
sneden vormen van nieuwsvoor-
ziening

- Vaststellen van nieuwe kernwaar-
den

Missie Radio2.nl
Alle Radio 2 luisteraars van goede
en relevante Radio 2 infotainment
voorzien. Het vergroten van het
aantal bezoekers.

Visie Radio2.nl

Vrijwel iedereen binnen de doel-
groep heeft toegang tot internet.
Dit betekent dat de Radio 2 site
breed toegankelijk moet zijn. Zo-
veel mogelijk informatie en luister-
mogelijkheden moeten actueel
aangeboden worden. Doormiddel
van het verbeteren van de contac-
ten en informatiestromen van de
radiomakers en de achterliggende
omroepen zal er meer actuele en
relevante informatie online be-
schikbaar gemaakt worden.



2.3 Kernwaarden

Radio 2

Radio 2 houdt zich als zender vast
aan een aantal kernwaarden. Deze
kernwaarden komen overeen met
de wijze waarop Radio 2 zich wil
positioneren. Deze kernwaarden
sluiten tevens naadloos aan bij de
doelstellingen en propositie van
het station:

Kernwaarden

- Maatschappelijk betrokken
- Informerend

- Amuserend

- Positief

- Energiek

- Dichtbij de luisteraar

- Liefde voor muziek

2.4 Organigram NPO

In de organigram die onderaan
deze pagina te zien is, is de be-
driffsstructuur van de NPO weer-

2.5 Wat doet de
organisatie

De NPO is het bestuursorgaan van
de Nederlandse Omroep Stichting
(NOS) die gezamenlijk zorgen voor
uitzendingen en informatievoor-
ziening. De bestuursorganisatie
noemt zichzelf sinds 15 maart 2007
NPO. Van 2002 tot 2007 werd
de naam Publieke Omroep (PO)
gebruikt; daarvoor werd de stich-
tingsnaam NOS gebruikt.

De omroepverenigingen en an-
dere zendgemachtigden maken
een deel van de programma’s,
naast de niet-ledengebonden
omroeporganisaties, waarvan de
Raad van Bestuur van de NOS de
plaatsing bepaalt. De hoeveelheid
zendtijd die een omroepvereniging
krijgt toegewezen, hangt af van het
aantal leden.

Nederlandse publiecke omroepen
ziin  niet auteursrechtelik be-
schermd, tenzij het auteursrecht
uitdrukkelijk is voorbehouden.

De STER (Stichting Etherreclame)
verzorgt de reclame-inkomsten.
Publieke omroepen ontvangen uit
3 verschillende bronnen, namelijk:
inkomsten van het rijk, de STER-
inkomsten en inkomsten van de
leden.

De staat heeft de NOS als lande-
like publieke omroeporganisatie
aangewezen. De mediawet regelt
hoe de zendtijd van televisie- en
radiozenders wordt verdeeld.

De publieke omroep geeft jaarlijks
1,2 miljard euro uit. 800 miljoen
euro is afkomstig van belasting-

gegeven. Het Nederlands Instituut voor gelden. De overige 400 miljoen
Beeld en Geluid (gevestigd bij de bestaat hoofdzakelijk uit reclame-
hoofdingang van het Mediapark)  inkomsten. (Bron: NOS)
beheert het archief van alle pro-
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2.6 Betrokken afdelingen
Mijn stage speelt zich af binnen
de internetafdeling van Radio 2 en
deels bij de internetafdeling van
Radio 5. Binnen deze twee afde-
lingen, die overigens als 1 afdeling
in gebouw ‘De Peperbus’ op het
Mediapark gevestigd is, loopt mijn
opdracht om het gebruik van so-
ciale netwerksites bij de luisteraars
van Radio 2 te onderzoeken.

Radio 2 is een nationale radiozen-
der van de NPO, en de opvolger
van Hilversum 1 die uitzond tus-
sen 1947 en 1985. Het toenmalige
Hilversum 2 heet nu Radio 1. Te-
genwoordig wordt er veel muziek
gedraaid uit de jaren 70 en ‘80,
afgewisseld met recente muziek
en ‘gouwe ouwe’ Uit de jaren ‘60.
Sinds 2005 werken binnen Radio
2 negen verschillende publieke
omroepen samen, namelijk: AVRO,
BNN, EO, KRO, MAX, NPS, NCRV,
TROS en VARA. (bron: Wikipedia.
org)

2.7 Is het project een
vervolg op een eerder
project

Het project is een nieuw project,
maar wel gebaseerd op de verjon-
ging en verbreding waar Radio 2 al
enige tijd mee bezig is. De verjon-
ging is een project van Sjors Frolich
genaamd 'to fresh up’ en richt zich
op het beter dienen van de groep
35 tot 44 jarige luisteraars. De be-
doeling is dat met het oog op de
veranderingen die gaan plaatsvin-
den binnen het omroepbestel de
verjonging vanaf 1 september 2010
optimaal te horen en te zien is.

Het station heeft tot half augustus
2008 de slogan ‘Je hoort nog eens
wat’ gebruikt. Tegenwoordig wordt
de slogan ‘Radio 2 is overal ge-
bruikt. Dit om het hoge marktaan-
deel van Radio 2 te benadrukken.

De laatste jaren bereikt Radio 2 een
steeds groter publiek. De invoe-
ring van themaweken draagt bij
aan die grote populariteit. Enkele
voorbeelden van themaweken zijn
de ‘made in the 60's,, ‘made in the
70's,'made in the 80's’ en ‘the best
of weken. De absolute topper is de
Radio 2 Top 2000, die sinds 1999
tussen kerst en oud en nieuw uit-
gezonden wordt.

2.8 Waarom wil de
opdrachtgever dit
project

De opdrachtgever is erg geinteres-
seerd in de mogelijkheden rondom
free publicity en branding en is
specifiek benieuwd naar de infor-
matie en mogelijkheden rondom
social media.

Radio 2 is erg benieuwd naar waar
de luisteraars zich begeven op
deze sociale netwerken en waar de
opties liggen om deze luisteraars
beter te bereiken en ook online te
binden aan de zender. Daarnaast is
de voorkeur uitgesproken om een
gadget te ontwikkelen voor op een
sociale netwerksite.
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OPDRACHT

3.1 Probleemstelling

Radio 2 weet niet waar de bezoe-
kers zich op de sociale netwerken
allemaal begeven. Het station heeft
zichzelf nog niet geprofileerd op
sociale mediasites. Hierdoor maakt
het station nog geen optimaal ge-
bruik van de enorme populariteit
van met name sociale netwerken.

Het station wil inspelen op de doel-
groep door middel van bijvoor-
beeld een applicatie in de vorm van
een widget of gadget. Ook wil het
station gebruik maken van andere
mogelijkheden om zichzelf beter te
laten aansluiten bij de doelgroep
op sociale netwerken.

3.2 Projectomschrijving
Het project draait om gedegen on-
derzoek te doen naar de interesse
van de Radio 2 doelgroep in het
gebruik van sociale media. Daarbij
speelt de vraag: ‘hoe verhogen we
de betrokkenheid of branden we
het merk goed op de sociale plat-
formen”, een grote rol.

Naast de vraag waar de doelgroep
zich begeeft, bekijken we de moge-
likheden van de ontwikkeling van
een gadget voor een sociaal net-
werk. Wat zijn de wensen van de
luisteraars en bezoekers van Radio
2 ten opzichte van dit product?
Aan de hand van de wensen is het
de bedoeling advies uit te brengen
betreft een te ontwikkelen appli-
catie om aan te sluiten bij zowel
luisteraars van de radio als website
bezoekers van Radio2.nl.

Aan de hand van het advies gaan
we over tot de ontwikkeling van een
concept voor Radio 2 in de vorm
van een product, bijvoorbeeld een
widget of gagdet. Als laatste zal
het vormgeven (aansluitend bij de
wensen van het onderzoek) van
de gadget plaatsvinden. De even-
tuele technische uitwerking wordt
waar mogelijk uitgevoerd. Er is een
mogelikheid om geassisteerd te
worden of delen uit te besteden.

3.3 Doelstelling
Het doel van de opdracht is het
in kaart brengen van het gebruik
van social media onder de Radio 2
doelgroep. Daarnaast is het de be-
doeling om Radio 2 beter zichtbaar
en vindbaar te maken op belangrij-
ke sociale netwerken. Aansluitend
op de wensen van de doelgroep
wordt er een product ontwikkeld
waarmee we Radio 2 breder kun-
nen profileren binnen deze free
publicity websites. Dit doen we aan
de hand van het onderzoeken van
het gebruik van sociale netwer-
ken onder de Radio 2 luisteraars.
Daarnaast is het belangrijk Radio 2
breder te profileren onder de doel-
groep doormiddel van deze sociale
netwerken.

Uiteindelijk doel is het generen van
bezoekers voor de website en luis-
teraars voor het station. Dit doen
we door Radio 2 neer te zetten op
de verschillende sociale netwerk-
sites en andere plaatsen waar we
het station onder de aandacht
kunnen brengen.




3.4 Onderzoeksvragen
bij probleemstelling

Voor het onderzoeken van de mo-
gelijkheden van de profilering van
Radio 2 binnen sociale netwerken
is er een vooronderzoek uitge-
voerd waarin de volgende vragen
zijn behandeld. Dit vooronderzoek
is uitgevoerd om een beter beeld
te krijgen van sociale media en
de opties die er zijn voor Radio 2
op het gebied van sociale media.
Tevens is het onderzoek gedaan
om een goede enquéte onder de
doelgroep te kunnen houden.

Wat is er voor Radio 2 allemaal
mogelijk op het gebied van social
media?

1Social media

- Wat is sociale media?

- Wat zijn de verschillende soorten
sociale media?

- Wat zijn de populairste sociale
netwerken?

- Wat zijn de mogelijkheden en
beperkingen van verschillende
netwerken?

- Welke sociale netwerken zijn rele-
vant voor Radio 2?
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2 Gebruik

- Van welke sociale netwerken
maakt Radio 2 gebruik?

- Wat voegt het gebruik van sociale
media toe voor Radio 27?

3 Doelgroep

- Wat is de doelgroep van Radio 27
- Van welke sociale media maakt
de Radio 2 doelgroep gebruik (en-
quéte)?

- Waarin is de doelgroep geinteres-
seerd op het vlak van social media?

4 Mogelijkheden

- Op welke manier kan Radio 2
zichzelf op social media profileren?
- Wat doen andere bedrijven?

Deze deelvragen worden in het
komende hoofdstuk behandeld
doormiddel van een korte samen-
vatting van het vooronderzoek en
een overzicht van de belangrijkste
enquéte-uitkomsten. Het volledige
vooronderzoek is te lezen in de
bijlage onderzoeksrapport en de
volledige enquéte is te bekijken in
de bijlage enquéteresultaten.
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4.1 Onderzoeks
methodiek

Gedurende het onderzoek is op
verschillende manieren informatie
ingewonnen. Zo is er gebruik ge-
maakt van deskresearch doormid-
del van internet en verschillende
literatuur te benaderen bij het in
kaart brengen van verschillende
soorten sociale media. Het on-
derzoeken en gebruiken van de
sociale media zelf als bron is een
belangrijk deel van het onderzoek
geworden. Hierbij worden ook de
Radio 2 concurrenten bekeken. We
onderzoeken wat zij doen en laten
op het gebied van sociale media.

Tevens is er fieldresearch gedaan.
Een deskundige op het gebied
van kijk- en luisteronderzoek heeft
advies gegeven over het afnemen
van goede enquétes. Dit vormde

bruikbare informatie die geduren-
de het onderzoek inzetbaar was.
Onder de bezoekers van Radio2.
nl, Omroep.nl en de diverse sociale
netwerken is een enquéte afge-
nomen. Deze enquéte is ingevuld
door radio luisteraars en bezoekers
van de website en geeft inzicht in
de wensen van de luisteraars en
sociale netwerkgebruikers op het
gebied van applicaties binnen so-
ciale netwerkprofielen.

Om het onderzoek op een goede
en gestructureerde manier te laten
verlopen is het onderzoek in een
aantal fases uitgevoerd. De fases
waarin het onderzoek is uitgevoerd
zijn:

HOOFDSTUK 4
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Fase 1. Probleemstelling formu-
leren, hoofdvraag en deelvragen
opstellen

Fase 2: Onderzoeksopzet opstellen
Fase 3: Verzamelen van bronnen
en informatie

Fase 4: Verwerken van verzamelde
gegevens

Fase 5: Deelvragen beantwoorden
Fase 6: Rapporteren en conclusies
trekken

Het volledige onderzoek is te lezen
in de digitale bijlage. In de komende
hoofdstukken zijn de belangrijkste
resultaten van het onderzoek te
lezen.
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4.2 Samenvatting
Research uitkomsten

Uit het vooronderzoek zijn en-
kele belangrijke punten naar voren
gekomen die van belang zijn bij
het plaatsen van Radio 2 op de
verschillende sociale netwerken.
Zo is er onderzoek gedaan naar
de basis van sociale media, wat is
eigenlijk de betekenis van het be-
grip sociale media? Welke soorten
sociale media bestaan er en wat
ziin de gebruikersaantallen van
de diverse portals? De volledige
resultaten van het vooronderzoek
zijn te lezen in de bijlage ‘Vooron-
derzoek. In dit hoofdstuk worden
kort de belangrijkste uitkomsten
op het gebied van sociale media
weergegeven die verband houden
met de opdracht.

Sociale netwerken

Sociale netwerken is de belang-
rijkste en meest gebruikte vari-
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ant van sociale media. Natuurlijk
mogen we de kracht van onder
andere Wikipedia en Youtube (die
niet als sociale netwerken worden
beschouwd) niet onderschatten.
Hier worden dagelijks massa’s aan
content gedeeld onder gebruikers,
maar is de communicatiefactor
minder groot dan bij de diverse
sociale netwerksites die er wereld-
wijd aangeboden worden.

Het gebruik van sociale netwerken
neemt enorm toe. In Nederland is
Hyves het grootste sociale netwerk,
met 9 miljoen gebruikers in totaal
(februari 2010), waarvan ruim 7 mil-
joen Nederlandse gebruikers met
een eigen profiel. Op de tweede
plaats staat in Nederland netwerk-
site Facebook. Met 400 miljoen
gebruikers (februari 2010) wereld-
wijd en 15 miljoen gebruikers in

Nederland is dit het grootste en
tevens hardst groeiende sociale
netwerk ter wereld. LinkedIn staat
in Nederland op de derde plaats
en wordt voornamelijk gebruikt in
de zakelijke branche.

Sociale netwerken in cijfers

De cijfers liegen er niet om. Neder-
land is aardig ‘verslaafd’ aan sociale
netwerken en het onderhouden
van zijn of haar individuele digi-
tale netwerk. Om een overzicht te
krijgen van hoe vaak we als Neder-
landers gebruik maken van sociale
netwerken en hoeveel Nederlan-
ders er een eigen profiel hebben
bij de verschillende aanbieders van
deze profielen is hier een overzicht
te bekijken van de 5 populairste
sociale netwerksites in Nederland
en de bijbehorende cijfers.

Hyves
Nederland: (ongeveer) 7 miljoen
gebruikers (februari 2010)
Wereldwijd: 9,6 miljoen gebruikers
(februari 2010)

Feit: 1714 miljoen bezoeken per
maand.

Kenmerken: Een Nederlands social
network, heel informeel, gericht op
vrienden en familie met veel mo-
gelijkheden om jezelf te profileren,
gratis of goldmember (betaald) ac-
count. Hyves is vooral toegankelijk
en ‘gezellig’

Yves

MySpace

Nederland: (ongeveer) 0,6 miljoen
gebruikers (februari 2010)
Wereldwijd: (ongeveer) 130 miljoen
gebruikers (februari 2010)

Feit: Myspace heeft wereldwijd
ongeveer 70 miljoen unieke be-
zoekers per maand.

Kenmerken: MySpace een van de
populairste internetsites. Volgens
Alexa, een website met internet-
statistieken, staat MySpace op
nummer vier van de meest popu-
laire Engelstalige websites en op
nummer elf van meest populaire
websites ter wereld. In Nederland
blijft de populariteit van MySpace
sterk achter ten opzichte van an-
dere landen.

g Myspace

Facebook
Nederland: 1,5 miljoen gebruikers
(februari 2010)

Wereldwijd: 400 miljoen gebrui-
kers (februari 2010)

Feit: 50% van de gebruikers logt
dagelijks in.

Kenmerken: ‘Met Facebook deel je
alles met iedereen in je leven’, be-
schikbaar in meer dan 70 verschil-
lende talen.

facebook.

Twitter

Nederland: (ongeveer) 11 miljoen
gebruikers (11% van totaal) (febru-
ari 2010)

Wereldwijd: (ongeveer) 100 miljoen
gebruikers (februari 2010)

Feit: ruim 1,2 miljard tweets in de
maand januari 2010. Van Twitter
zijn geen officiéle cijfers openbaar.
Kenmerken: ‘What are you doing?’
Twitter is een netwerk waarbij het
vooral om actualiteit gaat en waar-
bij je mensen op de hoogte kunt
houden van je activiteiten.

Cwitker

LinkedIn

Nederland: 1,5 miljoen gebruikers
(maart 2010)

Wereldwijd: 54 miljoen gebruikers
(maart 2010)

Feit: 2,2 miljoen Nederlandse be-
zoekers (augustus 2009).
Kenmerken: Een netwerk gericht
op professionals; ‘exchange infor-
mation, ideas and opportunities.

Linked [[3}




Relevante sociale media

De relevante sociale mediasites
waar Radio 2 zich op richt zijn
Hyves, Facebook, Twitter, YouTube
en Flickr. Dit zijn de grootste soci-
ale media. De nadruk ligt op het
gebruik van sociale netwerksites
Facebook en Hyves. Wanneer
we kijken naar de concurrenten
kunnen we concluderen dat de
netwerken grote groepen leden
aantrekken die het station volgen
via sociale media.

De mogelijk om een applicatie van
het station op je eigen profiel te
plaatsen wordt door verschillende
radiozenders gebruikt. Zo hebben
onder andere Sky Radio en Radio
538 een applicatie ontwikkeld die
het mogelijk maakt om via je eigen
sociale netwerkprofiel te luisteren
naar de zender. Of dit voor Radio
2 een toegevoegde waarde is kun-
nen we zien in de resultaten van de
enquéte.

De omroep zelfis geinteresseerd in
de ontwikkeling van een dergelijke
applicatie/gadget. Er is een budget
beschikbaar voor de ontwikkeling
van applicaties en gadgets binnen
de onderneming.

Trends
Volgens diverse weblogs, verschil-
lende uitingen in sociale media en

enkele belangrijke personen op het
gebied van sociale media zijn er
meerdere trends die een rol spelen
in 2010. De weblog Dutchcowgirl
en Harvard geleerde David Ar-
mano voorspellen en verwachten
onder andere de volgende trends
voor 2010 (De 5 belangrijkste en
meest relevante trends):

1. Sociale media gaat de hype
voorbij

2. Sociale media integratie op je
eigen website

3. Adverteerders ontdekken so-
cial gaming

4. Meer merken gaan gebruik ma-
ken van sociale media

5. Andere manieren van delen

Aan de hand van het gedane on-
derzoek verwacht en voorspel ik
dat naast de vijf bovengenoemde
trends ook social gaming bij consu-
menten erg hard opkomt in 2010.
Zo zal onder andere via Facebook
veel meer online gespeeld worden
aan spelletjes die je met je netwerk
speelt of waarin je het tegen je
netwerk opneemt. Ook Hyves zal
waarschijnlijk rondom de Tour de
France’ en rondom het WK-voetbal
wel met diverse ‘voorspel-spellen’
komen waar je het opneemt tegen
je netwerk. Social gaming is razend
populair en met het groeien van
het aantal gebruikers van sociale

netwerken wordt het alleen maar
populairder.

Korte spellen die je iedere dag
‘even’ kunt spelen en die continu
vernieuwen, zijn erg populair. De
populariteit van dit soort social
games zal dit jaar alleen maar ver-
der toenemen. Ook spellen die erg
op time-management gericht zijn
worden meer en meer gespeeld.
Farmville en Maffiawars zijn de
grootste voorbeelden van dit mo-
ment. Je plant vandaag tomaten-
zaadjes op je boerderij en morgen
(over 24 uur dus) zijn de tomaten
klaar om geoogst te worden.

De combinatie van Radio 2 en
social games is ook niet ondenk-
baar. Radio 2 heeft al het populaire
Introspel waarbij je aan de hand
van een intro van een liedje moet
raden wat de artiest en titel van
het betreffende liedje zijn. Dit is een
spel dat al enige tijd op de website
terug te vinden is en wat tevens
iedere dag bij Schiffersfm met een
luisteraar gespeeld wordt op de
radio. Wanneer we bijvoorbeeld
het introspel naar sociale platfor-
men brengen kun je het opnemen
tegen vrienden in je netwerk en
op deze manier bijvoorbeeld pro-
beren de beste intro rader van de
dag te worden.

4.3 Enquéte uitkomsten
Om de wensen van de Radio 2
doelgroep goedinkaartte brengen
hebben we besloten een enquéte
af te nemen onder de Radio2.nl
bezoekers. Deze enquéte heeft ge-
durende 20 dagen online gestaan
om voldoende ingevuld te worden
en een ruim aantal respondenten
te bereiken. De enquéte is gepro-
moot via de wekelijkse nieuwsbrief
van Radio 2, de eerder opgerichte
sociale netwerken van het station,
de website Omroep.nl en op de
reguliere website Radio2.nl.

De gemiddelde leeftijd van de 193
ondervraagden is 40,47 jaar. Het
merendeel van de respondenten
maakt dageliks meerdere uren
gebruik van internet. Van de 193
ondervraagden maken 140 onder-
vraagden meer dan 2 uur per dag
gebruik van internet. 22% van de
respondenten is zelfs meer dan 6
uur per dag op internet te vinden.

Bekendheid

Van de 193 ondervraagden zijn 177
respondenten bekend met het be-
grip sociale media (zie afbeelding:
‘Bekend met sociale media’). You-
Tube staat bovenaan in bekend-
heid bij de 193 ondervraagden als
het gaat om sociale media. Hyves
is gevolgd door Facebook en Twit-
ter de bekendste vorm van sociale
netwerken. Bijna 93% van de on-
dervraagden is bekend met Hyves.
Van Facebook en Twitter weet bij-
na 86% van de respondenten van
het bestaan. Slechts een kleine 1%
van de ondervraagden kent geen
enkele vorm van de genoemde
sociale media.

Op de vraag of de ondervraagde
zelf een profiel op een sociale
netwerksite bezit antwoorden 149
van 193 ondervraagden ‘@' (zie
afbeelding: ‘Bezit een sociaal

netwerkprofiel). Van de 149 res-
pondenten die zelf in het bezit is
van een profiel binnen een sociale
netwerksite maakt 71% gebruik van
Hyves. Gevolgd door 51% Face-
book-gebruikers, 40% Twitter-ge-
bruikers, 30% LinkedIn-gebruikers
en 10% MySpace-gebruikers. 8%
van de 149 profieleigenaren maakt
gebruik van een ander sociaal net-
werk. 91% van de respondenten
die een sociaal netwerkprofiel bezit
maakt gebruik van een of meer
van de 5 grote sociale netwerken:
Facebook, Hyves, Twitter, LinkedIn
of MySpace.

Bekend met sociale media
8.38%

Bezit een sociaal netwerkprofiel

“Ja
"Nee

“Ja
" Nee



Van de 149 bezitters van een profiel
binnen een sociaal netwerk vindt
45% Hyves het leukste sociale
netwerk. Facebook scoort met een
krappe 22% een tweede plaats
snel gevolgd door Twitter met 20%
van de ondervraagde profielei-
genaren (zie afbeelding: ‘Leukste
sociale platform).

Gebruik

De reden dat gebruikers voor de
verschillende netwerken kiezen is
variérend. Gebruikers kiezen voor
Facebook vanwege de diversiteit,
spelletjes, direct contact of de
simpele en overzichtelike vormge-
ving. Hyves wordt gekozen voor de
opties, omdat er al veel vrienden
gebruik van maken, vanwege de
gadgets en omdat het Nederlands
is. De keuze is een kwestie van
smaak die bij iedere gebruiker an-
ders uitpakt.

Sociale netwerken bieden tal van
mogelijkheden en gebruiksfuncties.
Van de in totaal 149 respondenten
die een sociaal netwerkprofiel
bezitten geeft 61% aan sociale
netwerken te gebruiken voor het
achterlaten van berichten bij vrien-
den. Daarnaast worden foto's van
vrienden veel bekeken en worden
de netwerken veel gebruikt om
oude bekenden te zoeken. Spel-
letjes spelen en gadgets plaatsen
of bekijken blijven iets achter in
populariteit bij de ondervraagden.

Tijdsbesteding

Ongeveer de helft van de onder-
vraagden die in bezit is van een ei-
gen profiel maakt 1of meer keer per
dag gebruik van sociale netwerken.
35% van de respondenten maakt
enkele keren per week gebruik
van sociale netwerken. Slechts 2%
van de ondervraagden bezit een
profiel, maar maakt eigenlijk nooit
gebruik van sociale netwerken.

Leukste sociale platform
10.539 2-26%

1.38%

4.83%
13.79%

“Facebook
" Hyves
“Twitter

" linkedin
“MySpace

Tijd op sociale netwerken

“0-15 minuten
¥15 - 30 minuten
“30 - 60 minuten
®1-2uur
"2-4uur

®"meer dan 4 uur

De tijd die gebruikers met een
eigen profiel doorbrengen per be-
zoekdag aan een sociale netwerk-
site verschilt sterk per persoon.
Bijna 80% van de respondenten
brengt maximaal een uur per dag
door op de sociale netwerken (zie
afbeelding: Tijd op sociale netwer-
ken’).

Ruim 52% van de respondenten
maakt gebruik van gadgets of
applicaties binnen zijn of haar
profiel. 47% maakt geen gebruik
van applicaties binnen het sociale
netwerk (zie afbeelding: ‘Gebruik
gadgets).

Luistergedrag

70% van de 193 respondenten
luistert dagelijks naar de radio. 10%
van de ondervraagden luistert 5
dagen in de week naar de radio en
5% van de ondervraagden luistert
niet tot nauwelijks (maximaal 1 dag
in de week) naar de radio.

36% van de ondervraagden
luistert meer dan 6 uur per dag.
Respectievelik 24% van de on-
dervraagden luistert 2 tot 4 uur
per dag en 22% luistert 4 tot 6 uur
per dag. 18% van de responden-
ten luistert slechts O tot 2 uur per
luisterdag. Van de ondervraagden
luistert 93% wel eens of zelfs vaak
online naar muziek. Hierbij is de
website van een radiostation de
meest populaire vorm van radio
luisteren. 69% van de responden-
ten geeft aan via de websites van
radiostations muziek te luisteren.
Slechts 7% van de ondervraagden
geeft aan nooit online naar muziek
te luisteren. (zie afbeelding: ‘Luis-
tergedrag in dagen’)

0.68%-_ Gebruik gadgets

“Ja
" Nee
"\Weet niet

Luistergedrag in dagen

208% _208% 104%
8.33%

“Eigenlijk nooit
" Afen toe
"1dag in de week

®2tot 4 dagenin

de week

®5 dagen in de
week

¥6 dageninde

week
" dagelijks



Radiogadget plaatsen op profiel

“Ja
" Nee
"\Weet niet

Gadget beluisteren eigen profiel

“Ja
"Nee
"Weet niet

Bekendheid sociale media Radio 2

“Ja
"Nee

Gadgetgebruik

Van de 193 respondenten geeft
48% aan niet geinteresseerd te
zijn in de mogelijkheid op ander-
mans profiel (binnen een sociaal
netwerk) naar radio te luisteren
of in de studio te kijken. 52% van
de ondervraagden weet niet of ze
hiervan gebruik zouden maken of
geeft aan hier waarschijnlijk wel
gebruik van te maken.

47% van de ondervraagden geeft
aan niet geinteresseerd te zijn in
het plaatsen van een gadget op
het eigen sociale netwerkprofiel
20% zegt niet te weten of ze een
dergelijke gadget zouden plaatsen
op een eprsoonlijk profiel en 33%
zegt dit zonder twijfel wel te doen
(zie afbeelding: ‘Radiogadget plaat-
sen op profiel). Op de vraag of de
ondervraagden de gadget op het
eigen profiel zouden beluisteren
zegt 29% van de respondenten
ja. 23% geeft aan niet te weten of
ze hiervan gebruik zouden maken
(zie afbeelding: ‘Gadget beluisteren
eigen profiel).

De respondenten zien graag ver-
schillende soorten informatie terug
in een radiogadget. Zo ziet 60%
van de 193 ondervraagden graag
‘now-playing’ informatie terug in
de gadget. Ruim 30% ziet graag
ook artiesteninformatie, nieuws en/
of een programmagids terug.

Huidige bekendheid

57% van de respondenten geeft
aan nog nooit een bezoek te heb-
ben gebracht aan de sociale media
websites van Radio 2, 43% van de
ondervraagden is al bekend met
de sociale media websites van Ra-
dio 2 (zie afbeelding: ‘Bekendheid
sociale media Radio 2).

Functies

De ondervraagden zien graag
extra informatie terug in de gad-
get. Vergelikingen met Lastfm
worden gemaakt maar ook goede
suggesties als concertagenda,
artiesteninformatie,  soortgelijke
artiesten, play-lists of interactieve
componenten worden gesugge-
reerd door de respondenten (zie
afbeelding: ‘Functies in een radio-
gadget).

Om specifieker in te gaan op de
gadget en de koppeling met Radio
2 is naast de vraag of de respon-
denten geinteresseerd zijn in een
radiogadget ook gevraagd of de
ondervraagden specifieker geinte-
resseerd zijn in een Radio 2 gadget
voor het sociale netwerk. 35% van
de respondenten geeft aan hierin
geinteresseerd te zijn, een kleine
meerderheid van 39% van de 193
ondervraagden geeft aan geen
interesse te hebben. 27% geeft aan
nog niet te weten of ze de gadget
wel of niet interessant vinden (zie
afbeelding: ‘Interesse in Radio 2
gadget).

Op de vraag of gebruikers een
gadget als deze op de eigen
profielen van sociale netwerksites
zouden plaatsen geeft 10% aan dit
zeker te doen, 20% waarschijnlijk
wel, en 32% weet het nog niet.

Op de stelling of een gadget met
meer opties dan enkel radio spe-
len interessant is antwoordt 50%
bevestigend. 23% van de respon-
denten geeft aan het niet te weten
en laat het waarschijnlijk athangen
van welke functies zijn toegevoegd,
hoe de gadget eruit ziet of voor
welk sociaal netwerk het geschikt
is. 27% van de ondervraagden
geeft aan niet geinteresseerd te
zijn in een dergelijke gadget voor
zijn of haar sociale netwerkprofiel.

70%
60%
50%
40%

30% |

20%
10%
0%

Functies in een radiogadget

60%

Interesse in Radio 2 gadget

“Ja
" Nee
"\Weet niet




Applicatie

De 193 respondenten denken
wisselend over of radio wel of niet
thuishoort op sociale netwerken.
36% is het niet met de stelling eens
en vindt dat radio luisteren wel de-
gelijk op sociale netwerksites thuis-
hoort. 17% van de ondervraagden
weet nog niet zeker of het wel of
niet thuishoort op sociale netwer-
ken.

Op de steling of een applicatie
van het favoriete radiostation
een goede toevoeging is aan het
sociale netwerk antwoorden de
respondenten wisselend. 34% van
de ondervraagden vindt het zon-
der twijfel een goede toevoeging.
30% weet het niet nog niet en de
overige 37% zegt het geen goede
toevoeging te vinden aan sociale
netwerkprofielen. (zie afbeelding:
‘Favoriete radiozender is goede
toevoeging aan sociale netwerk-
profiel’)

De volledige enquéte is te bekijken
in de bijlage ‘Enquéteresultaten.’

Favoriete radiozender is goede
toevoeging aan sociale netwerkprofiel

“Eens
" Oneens
" Weet niet

5.1 Bedrijfswensen

De opdrachtgever is erg gein-
teresseerd in de mogelijkheden
rondom free publicity en is speci-
fiek benieuwd naar de informatie
en mogelijkheden rondom sociale
netwerken.

Daarnaast is Radio 2 benieuwd
naar waar de luisteraars zich be-
geven op deze sociale netwerken
en waar de opties liggen om deze
luisteraars beter te bereiken en ook
online te binden aan de zender.
Om de luisteraars te binden wil de
zender graag gebruik maken van
de populairste sociale netwerken
waar de doelgroep zich bevindt.

Aan het begin van het project
heeft de opdrachtgever tevens een
sterke voorkeur voor een gadget
binnen de sociale netwerken uitge-
sproken. Daarbij werd gedacht aan
een gadget zoals een radiospeler.

HOOFDSTUK 5

ANALYSE

Bij de ontwikkeling is rekening ge-
houden met wat de wensen van de
luisteraars en bezoekers van Radio
2 zijn. Aan de hand van de wensen
van zowel de opdrachtgever als de
ondervraagden uit de doelgroep
is het advies uitgebracht over de
te ontwikkelen applicatie om aan
te sluiten bij zowel luisteraars van
de radio als websitebezoekers van
Radio 2.

Het uiteindelijke concept voor de
Radio 2 gadget is gebaseerd op
uitkomsten van het vooronderzoek
en enquétes en de daaropvolgen-
de brainstorm.



Radio 2 maakt momenteel gebruik van verschillende sociale mediaplatformen:
Facebook: http.//www.facebook.com/#!/group.php?gid=300881500387&ref=ts
Hyves: http://radio2isoveralhyves.nl/

Twitter: http://twitter.com/R2isoveral
Flickr: http.//wwwlickr.com/photos/radio2
YouTube: http.//www.youtube.com/user/Radio2nl

What's happening?

Tweet

5.2 Beginsituatie

Radio 2 maakt sinds het begin
van mijn stage van verschillende
sociale mediasites gebruik. Dit
doet de zender om zich breder
te profileren onder een groter en
breder publiek. Zo wordt er ge-
bruik gemaakt van de bekendste
grote sociale netwerksites Hyves
en Facebook waar de zender mu-
zieknieuws brengt, acties promoot
en prijsvragen aankondigt. Hyves
en Facebook zijn in de eerste week
van het traject opgestart en inge-

richt om hier actiever mee aan de
slag te gaan.

Tevens maakt Radio 2 al langer
gebruik van Twitter om zo verslag
te doen tijdens concerten, nieuws
te brengen en de Tweets van de
dj's en programmamakers samen
te brengen. Deze Twitter Tweets
worden vervolgens op de offici-
ele website Radio2.nl uitgelezen en
getoond.

Naast de sociale netwerksites
maakt Radio 2 gebruik van diverse
andere vormen van sociale media.
De belangrijkste sociale media
waar gebruik van wordt gemaakt
door Radio 2 zijn YouTube en Flickr.
Tevens is Radio 2 terug te vinden
op Nederland.fm, waar bezoekers
naar favoriete radiostations kun-
nen luisteren.
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5.3 De concurrenten op
sociale netwerken

Het is lastig om goed te kijken naar
wat andere bedrijven doen op
het gebied van sociale media om
zich breder te profileren. Om een
afbakening te maken van bedrijven
bekijken we de directe concur-
renten van Radio 2. We kijken dus
niet alleen naar de grootste of
beste bedrijven op het gebied van
sociale media, maar voornamelijk
naar de directe concurrentie. Dit
doen we omdat we zo een duidelijk
beeld krijgen van wat zij goed of
fout doen op het gebied van soci-
ale media.

De nadruk bij concurrentie ligt bij
alle bedrijven op Facebook, Hyves
en Twitter. Niet alleen dj's maar ook
programma’s of zelfs de hele zender
Twittert er vrolijk op los met het laat-
ste nieuws, linkjes en prijsvragen
die de Twitter-volgers weer naar de
officiéle website ‘lokken’.

De 5 concurrenten die we bekijken
zijn:

- Radio 3FM www.3fm.nl

- Radio 538 www.radio538.nl

- Radio Veronica www.veronica.nl

- Sky Radio wwwi.skyradio.nl
- Q-Music www.gmusic.nl

Aan de hand van een scoremodel
heb ik de diverse concurrenten be-
oordeeld om te bekijken welke zen-
der op het gebied van sociale media
het beste als voorbeeld voor Radio
2 gezien kan worden. Hierbij zijn de
verschillende stations beoordeeld
met een cijfer op de schaal van 1tot
en met 5 uitgaande van de situatie
zoals deze in maart 2010 was.

Terug te vinden op verschillende 5 5 4 4 3

sociale mediasites

Actueel, nieuw en up-to-date 4 3 2

Huisstijl herkenbaar en consistent 4

toegepast

Grote hoeveelheden volgers/leden 4 4 3

Veel input van gebruikers 3

Duidelijk links naar sociale media op 1 3 1 1

reguliere website

Toegevoegde waarde voor het station 4 2

Interactief (interactie met gebruikers) 1

Mogelijkheid te koppelen aan eigen 4 1 4 4

profiel d.m.v. applicaties

Gevoel bij sociale media pagina’s 4 4 4 3 2

Totaal: 43 39 32 31 22
Plaats 1 Plaats 2 Plaats 3 Plaats 4 Plaats 5

Radio 3FM:

Op basisvan het scoremodelis 3FM
het beste voorbeeld voor Radio 2
op het gebied van sociale media.
Op Hyves, Facebook en Twitter zijn
Radio 3FM en de diverse dj's zeer
actief. 3FM post op Facebook en
Twitter nieuwsberichten en heeft
op Hyves een grote groep volgers
van ruim 155.000 leden.

Tevens heeft 3FM een populair en
goed onderhouden Flickr-account
en een actuele en goed gevulde
YouTube-account. Op Flickr wor-

Elau| 3FM

& Fotow

50 Cent maakt dance-album:
Hiphopgrootheid 50 Cent gooit het
roer om. Hij is bijzonder gecharmeerd
van Europese .. http://bit ly/9FdZ4Z

den regelmatig foto's geplaatst van
gasten die in de studio aanwezig
zijn, concerten die door 3FM wor-
den georganiseerd en andere acti-
viteiten. De 3FM YouTube-account
wordt regelmatig gelpdate met
nieuw materiaal van onder andere
optredens in de studio en vaste
rubrieken of programma’s zoals
Ekstra Weekend.

3FM biedt op de reguliere website
3FMnl de luisteraars een kopje
‘social aan waaronder de links
naar de diversie sociale mediasites

3FM maakt gebruik van de volgende sociale mediaplatformen:
Facebook: http//wwwfacebook.com/#!/radio3fm?ref=ts

Hyves: http://radio3fm.hyves.nl/

Twitter: http.//twitter.com/3fM
Flickr: http://wwwAlickr.com/photos/3fm/
YouTube: http//www.youtube.com/user/3fm

staan die 3FM gebruikt. Zo kun
je vanaf de reguliere website in
één klik naar bijvoorbeeld de 3FM
Hyves-pagina of de Hyves-pagina
van de Coen en Sandershow. 3FM
heeft op deze manier sociale me-
dia het beste geintegreerd in haar
eigen website in vergeliking met
de 4 andere onderzochte stations
(Radio 538, Q-Music, Sky-radio en
Radio Veronica).




Radio 538:

Radio 538 is samen met 3FM het
enige station dat op zowel YouTu-
be, Flickr, Facebook, Hyves en Twit-
ter informatie met bezoekers en
luisteraars deelt. De Hyves-pagina
van Radio 538 is met ruim 55.000
leden erg actief. Tevens biedt Radio
538 de mogelijkheid aan via een
gadget op Hyves het station op je
eigen profiel te beluisteren.

Er zijn voor de onderzochte stati-
ons diverse verschillende applica-
ties beschikbaar. Zo zijn er verschil-
lende muziekspelers voor Hyves
beschikbaar en voor webportals

1538 i
o radio538

Cheryl wil en man met een buikje: Ze
heeft het gehad met afgetrainde
mannen. \m bit.ly/cfqemK
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Radio 538 maakt gebruik van de volgende sociale mediaplatformen:
Facebook: http//www.facebook.com/pages/Radio-538/71783005484?ref=mf

Hyves: http://radio-538.hyves.nl/

Twitter: http://twitter.com/radio538
Flickr: http://wwwilickr.com/groups/84379987@N00/
YouTube: http//www.youtube.com/user/radio538

Naast een widget heeft Radio 538
ook een Hyves-gadgets namelijk
een muziekspeler.

Radio Veronica:

Bij Radio Veronica heeft sociale
media in de vorm van Hyves, Face-
book en Twitter weinig toegevoeg-
de waarde. Er zijn weinig tot geen
volgers op de verschillende profie-
len, Hyves is de grootste groep met
ruim 2500 leden. Daarentegen
zijn de aantal op Facebook stukken
kleiner en de laatste berichten al
ruim een maand oud. Veronica kan
zich voornamelijk beter profileren
door actueler te zijn in berichtge-
ving.

Radio Veronica biedt wel een ap-
plicatie aan in de vorm van een
gadget die op Hyves geplaatst kan
worden. Met deze gadget is het

Jan van Halst, Wesley, Daan
Schuurmans, Johnny de Mol of
Wilfred Genee zijn het niet... Weet jij
wie de #stemband is? http://bit.ly
/9jTaNk
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Radio Veronica maakt gebruik van de volgende sociale mediaplatformen:

Goud van Oud

¥ « +[NONge
Kyrie

° Luister live!

mogelijk binnen je eigen profiel de
zender te beluisteren en krijg je in-
formatie over de draaiende muziek
en het vorige gedraaide nummer.
Wat Veronica als enige station aan-

Fight For Your Right

biedt is een eigen sociale portal. De
portal Netlog wordt gebruikt door
Radio Veronica luisteraars en is het
beste te vergelijken met Facebook.

N

}%‘ oNied ¥
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Facebook: http//www.facebook.com/group.php?v=info&ref=search&gid=55827056575

Hyves: http://radioveronica.hyves.nl//

Twitter: http-//twitter.com/radioveronica

Flickr: x
YouTube: x




Sky Radio:

Sky Radio is met tegen de 2.000
leden op Hyves niet groot, in ieder
geval niet in vergeliking met 3FM.
Wel biedt Sky Radio applicaties
aan in de vorm van verschillende
Hyves-gadgets. Hyves is tevens het
enige netwerk waar Sky Radio echt

Q-Music:

Q-Music is redelijk opvallend bin-
nen sociale media ten opzichte van
de andere bekeken stations. Ze zijn
actiever dan Radio Veronica en
Sky Radio bieden geen gadget of
widget aan om op sites als Hyves
te gebruiken..

ze nieuwtjes op de sociale media
websites. Q-music heeft op Hyves
met 250.000 leden de grootste
achterban van de bekeken zen-

ders.
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actief is. Op Facebook en Twitter is
Clarence Clemons

het station een stuk minder actief.
Op Facebook dateert de laatste
post van enkele maanden geleden
en Twitter wordt 1tot 2 maal daags

Q-Music is op Facebook en twitter
te vinden en is redelijk actueel op
O deze sites met enkele posts in de
D ufty week. Bijna iedere dag vernieu-
wen ze de status wel of plaatsen
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Sky Radio maakt gebruik van de volgende sociale mediaplatformen: Q-Music maakt gebruik van de volgende sociale mediaplatformen:
Facebook: http//www.facebook.com/pages/Sky-Radio/193552325514 Facebook: http//www.facebook.com/gmusic

Hyves: http.//skyradio.hyves.nl/ Hyves: http//g-music.hyves.nl/ en http.//iloveg-music.hyves.nl/
Twitter: http.//twitter.com/Qmusic

Twitter: http://twitter.com/skyradiolO1fm
Flickr: x Flickr: x
YouTube: http//www.youtube.com/user/gmusic

YouTube: http//www.youtube.com/user/skyradiolOlfm
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5.4 Toegevoegde
waarde

De trend is heel duidelijk; radio
wordt steeds meer ‘digitaal’ en
groeit steeds verder uit tot een

multimediaal en crossmediaal plat-
form. Hierbij kan de toename van
het gebruik van sociale media niet
achterwege blijven. De bestaande
platformen blijven nog steeds het
fundament voor radio. Zo luiste-
ren veel mensen naar de Radio
via de wekkerradio, autoradio of
stereo-installatie. Van de nieuwe
platformen worden vooral de com-
putergebruikers steeds belangrij-
ker. Jongeren maken bijvoorbeeld
steeds meer gebruik van nieuwe
platformen voor radio luisteren
(mobiel, MP3-speler/iPod etc.).
Tevens gaan veel radiostations
inspelen op de iPad die binnenkort
ook in Europa verkrijgbaar zal zijn.
De iPad, maar ook zeker de iPhone
en andere smartphones bieden
gebruikers de mogelijkheid niet
alleen te luisteren naar de zender,
maar tegelijkertijd ook de website
of sociale platformen te bezoeken
van het station.

Vrijwel elke zender die via de ether
en/of kabel uitzendt, is nu ook on-
line te vinden. Uit onderzoek blijkt
ook dat consumenten steeds vaker
op hun favoriete station via internet
afstemmen als ze online zijn (Bron:
Rab.fm). Ook verschijnen er steeds
meer themazenders op internet,
veelal in het verlengde van een be-
staande zender. Zoals bijvoorbeeld
cultuur, humor of nieuws themaka-
nalen.

Radio 2 heeft als belangrijk thema
de Top 2000'. Daarnaast bestaan
er binnen Radio 2 verschillende
themaweken, zoals The Best Of
The Best’ en ‘Best Of The 60's,
70's, 80's, 90's en 00's’ themawe-
ken. Deze verschillende thema’s
worden via de reguliere Radio2.nl
website gepresenteerd.

Rondom Radio 2 en de Radio 2 Top
2000 zijn diverse sociale netwer-
ken die zowel door Radio 2 zelf als
door fans zijn opgezet. Het gaat bij
de sociale media die door fans zijn
opgericht met name om Hyves-
profielen die actief onderhouden
worden en grote groepen met
leden hebben.

Een voorbeeld van een thema is de
eerder genoemde ‘Top 2000'". Met
een microsite en diverse campag-
nes wordt deze de laatste week
van het jaar groots neergezet.
Rondom de ‘Top 2000’ bestaan er
verschillende sociale netwerksites.
De officiéle Top 2000 Hyves die
door Radio 2 zelf is opgericht en
de ‘top 2000 het feest der herken-
ning’ Hyves worden veel bezocht
en bekeken. Deze laatste heeft met
ruim 11.000 leden een groot bereik
onder fans. De Hyves wordt actief
onderhouden door fans.

De daadwerkelijke toevoeging is
de aanwezigheid van actuele on-
derwerpen op de verschillende so-
ciale mediawebsites. Zo is het be-
langrijk de doelgroep te bereiken

via verschillende kanalen. Naast de
radio gebeurt dit via de reguliere
website Radio2.nl maar ook via de
sociale media. Hyves en Facebook
spelen daarin een belangrijke rol.
Uit de enquéte blijkt tevens dat
de doelgroep erg actief is op het
gebied van sociale netwerken, een
goede kans dus om de doelgroep
via deze netwerken te bereiken.

Belangrijk is dat de sociale net-
werken een toevoeging zijn op de
reguliere website. De sociale net-
werken moeten de bezoekers iets
extra’s bieden. Zo moeten er extra
foto’s te vinden zijn op de sociale si-
tes, extra geluidsmateriaal en moet
er goede up-to-date informatie
te vinden zijn. Daarnaast moeten
bezoekers van Radio2.nl de optie
hebben berichten te delen wan-
neer zij een eigen profiel op een
sociaal netwerk bezitten. Op deze
manier kunnen bezoekers pro-
gramma-aankondigingen  delen
met vrienden en zo interessante
berichten delen op persoonlijke
netwerken.
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ONCLUSIES&
AANBEVELINGEN

6.1 Conclusies

Conclusies vooronderzoek

Uit verricht vooronderzoek is ge-
bleken dat sociale media door veel
‘concurrenten’ van Radio 2 actief
gebruikt worden. De populariteit
van de sociale media is immens.
Met name 3FM maakt op een per-
fecte manier gebruik van sociale
media. Door nieuwsberichten te
Twitteren, foto’'s op Flickr te plaat-
sen en de Hyves en Facebook
profielen actief te onderhouden
profileert de zender zich optimaal
op de diverse sociale netwerken en
bereikt zo veel personen binnen de
doelgroep.

Belangrijk is dat sociale netwer-
ken goed worden onderhouden.
Op deze manier kan het sociale
netwerk positief bijdragen aan het
imago van het station. lets wat voor
Radio 2 niet geheel onbelangrijk is;
Radio 2 wordt vaak gezien als een
zender voor een ouder publiek,
soms zelfs bestempeld als oubollig
en suf. Om dit imago enerzijds te
veranderen wordt momenteel de
programmering aangepast en de
muziek meer gericht op een jon-
gere doelgroep. Anderzijds is het
online profileren op Radio2.nl en
sociale netwerken een deel van de
verjonging en het verbeteren van
het imago de zender.

Naast het oprichten van de soci-
ale netwerkprofielen is de promo-
tie van de profielen erg belangrijk.
3FM pakt dit slim aan door bijvoor-
beeld op de reguliere websites een
link naar de verschillende portals
onder één kopje te plaatsen. Dit
geeft de bezoekers van de regulie-
re website de kans makkelijk naar
de sociale netwerken te gaan en
daar lid te worden, fan te worden
of vriend te worden van het station.
Daarnaast biedt een zender als
3FM de mogelijkheid aan om ieder
bericht van de reguliere website
op je eigen sociale netwerkprofiel
te plaatsen. Zo kun je bijvoorbeeld
voor jou boeiende nieuwsberich-
ten delen met vrienden binnen je
eigen netwerk. Vrienden binnen je
netwerk worden zo op de hoogte
gehouden en komen op de web-
site van 3FM terecht. Kortom; extra
bezoekers, lezers, wellicht na enige
tijd extra luisteraars maar in ieder
geval meer aandacht voor 3FM in
het algemeen.

Sociale media wordt vaak ook
verkeerd gebruikt. Regelmatig up-
daten en vernieuwen en voorzien
van nieuwe content is de perfecte
manier van invulling geven aan de
sociale netwerk. Eenmaal per dag
een update waarbij alle nieuwsbe-
richten van de reguliere website

op de sociale netwerken verschij-
nen wekt ergernis op bij de sociale
netwerkgebruikers. De gebruikers
willen continu up-to-date worden
gehouden. Nu op de reguliere
website plaatsen houdt in, nu op
de sociale netwerken en het liefst
iets extra's aanbieden op deze
sociale netwerksites. Zo kunnen er
meer foto's die bij het bericht ho-
ren geplaatst worden op Hyves en
Facebook, kunnen er aanvullende
filmpjes gelinkt worden op You-
Tube en kan er een korte headline
uit het bericht uitgelicht worden
op Twitter.

Belangrijkste sociale netwerken
om te gebruiken zijn de netwerken:
Hyves, Facebook en Twitter. Daar-
naast is het verstandig voor plaat-
sing van extra materiaal gebruik
te maken van de mogelijkheden
die Flickr biedt voor fotomateriaal
en de mogelijkheden die YouTube
biedt voor videomateriaal. In prin-
cipe geeft dit een win-win situatie;
de filmpjes en foto’s zijn te vinden
via de tags op de sociale mediasi-
tes en te gebruiken op Radio2.nlen
de diverse sociale netwerken.

Radio 2 was al enige tijd in het
bezit van een eigen YouTube en
Flickr profiel. Deze worden weinig
tot nooit gebruikt. Recent is voor

Radio 2 zowel een profiel op Face-
book als op Hyves opgericht. Twit-
ter werd al redelijk actief gebruikt
door de zender, verschillende dj's
en gekoppelde artiesten. Deze
Tweets worden op de website Ra-
dio2.nl al enige tijd weergegeven
en is een goed voorbeeld van het
gebruik maken van sociale media.

Conclusies enquéte

Met het oog op de verjonging die
momenteel speelt binnen Radio
2 is de gemiddelde leeftijd van de
respondenten van 40,47 goed te
noemen. Deze leeftijd bevindt zich
aan de onderkant van de huidige
doelgroep en midden in de nieuwe
doelgroep die de zender wil berei-
ken. De groep die met de enquéte
bereikt is, is een actieve groep luis-
teraars die zich veel en vaak online
bevinden.

Deze leeftijdsgroep is erg actief
op sociale netwerken, maar nog
niet bekend genoeg met de soci-
ale netwerken waarbinnen Radio 2
zichzelf profileert.

Van de ondervraagden is het
grootste gedeelte bekend met
sociale netwerken als Hyves en
Facebook. Dit zijn momenteel de
twee grootste sociale netwerken
waar Radio 2 zich gezien de cijfers
als eerste op moet gaan richten.
Het enthousiasme voor een gad-
get is onder de respondenten
niet enorm groot. Ongeveer de
helft van de in de enquéte onder-
vraagden geeft aan geinteresseerd
te zijn in een gadget van Radio 2.
Waarschijnlijk kunnen mensen niet
makkelijk een voorstelling maken
wanneer er wordt gesproken over
“een gadget.”

Wanneer we besluiten een gadget
te ontwikkelen (en de uitkomsten
van het onderzoek willen gebrui-
ken als richtlijn voor de gadget) is
het belangrijk de gadget niet al-
leen radio af te laten spelen. Het is
belangrijk ook iets extra’s of nieuws
te bieden voor de gebruiker.

Wanneer we ons richten op het
afspelen van radio als primair doel
van de gadget moeten we daar

extra functies aan toevoegen.
Zo geeft een groot deel van de
respondenten aan naast de optie
radio te luisteren ook informatie
over de artiest te willen zien, ‘now-
playing' informatie wil lezen of het
nieuws wil kunnen lezen in een
dergelijke gadget.

Belangrijk is gezien de tijd die ge-
bruikers doorbrengen op sociale
netwerken een gadget te bieden
die buiten dat hij regelmatig ver-
nieuwt in een korte tijd gebruikt
kan worden. Het nadeel van een
gadget die enkel radio afspeelt
is het feit dat bij het verlaten van
het eigen profiel en bezoeken van
het profiel van een vriend de radio
ook stopt. Gebruikers van sociale
netwerken geven tevens aan het
meest geinteresseerd te zijn in wat
vrienden doen op sociale netwer-
ken:

- Het achterlaten van berichten

- Het bekijken van foto’s

- Op andere manieren socialiseren
met vrienden en bekenden uit het
persoonlijke netwerk.



6.2 Aanbevelingen

Advies gebruik sociale media

Uit het gedane vooronderzoek is
gebleken dat sociale netwerken
een positieve bijdrage kunnen
leveren aan het imago, de popu-
lariteit en het aantal bezoekers en
luisteraars van een radiostation.
3FM bijvoorbeeld heeft een ac-
tieve groep gebruikers die het
station volgen via het sociale net-
werk Hyves. Deze binding met de
doelgroep is erg belangrijk. Sociale
media maakt een station interac-
tiever en beter zichtbaar en tevens
kan het bij gebruikers van sociale
netwerken de identiteit van de ge-
bruiker weergeven. Een sociaal
netwerk profiel kan worden gezien
als een etalage van de gebruiker
waarin hij of zij laat zien waar de
persoon voor staat, in geinteres-
seerd is, aan meedoet of in actief is.

Om Radio 2 goed neer te zetten
op de sociale netwerken adviseer
ik actief gebruik te (gaan) maken
van de verschillende sociale net-
werken. Waar mogelijk adviseer
ik ieder nieuwsbericht en iedere
aankondiging voor een gast, item
of bijzonderheid binnen een ra-
dioprogramma naast op Radio2.
nl ook op Twitter te plaatsen. Zo
worden niet alleen de items aan-
gekondigd op de reguliere website
Radio2.n|, maar ook op Twitter bij

de zogeheten followers' getoond.
Deze followers worden zo actueel
geinformeerd met informatie over
de aankomende programma’s of
actuele nieuwsfeiten op het gebied
van muziek.

Daarnaast adviseer ik Facebook
en Hyves actief te gebruiken voor
het plaatsen van nieuwsberichten,
programma-aankondigingen  en
terugblikken op uitgezonden pro-
gramma’s. Binnen deze aankondi-
gingen is het goed om de lezers
extra’s te bieden zoals een terug-
blik doormiddel van een geluids-
fragment, een terugblik met foto’s,
een link naar meer informatie over
het desbetreffende onderwerp of
achtergrondinformatie. Wellicht is
het in een later stadium mogelijk
extra podcasts aan te bieden die
buiten de show zijn opgenomen
of zelfs videofragmenten te maken
van de studio.

Natuurlijk is het station niet direct
populair wanneer er begonnen
wordt met het actiever gebruiken
van de mogelikheden die sociale
media biedt. Naast het goed up-
to-date houden van de netwerken
moet er binnen de Radio2.nl web-
site de mogelijkheid geboden wor-
den de officiéle Hyves, Facebook,
Twitter, YouTube en Flickr van het

radiostation te bezoeken.

Sociale media is een vorm van
communiceren met in dit geval de
luisteraars, bezoekers en geinte-
resseerden die de komende jaren
een stuk belangrijker zal worden.
Met een hard groeiende groep
gebruikers is sociale media de
komende jaren niet weg te denken
uit de digitale wereld en adviseer
ik Radio 2 dan ook zo snel mogelijk
de bekendheid van de sociale net-
werken van Radio 2 te vergroten
en in te springen in de hype die so-
ciale media heet. Bovengenoemde
punten zijn van belang, maar bij
een succesvol sociaal platform zijn
de gebruikers natuurlijk het be-
langrijkste. Zonder leden op Hyves,
volgers op Twitter en fans op Face-
book kom je niet ver.

De eerste en makkelikste optie
om de diversie sociale platformen
van Radio 2 onder de aandacht te
brengen is doormiddel van de in-
tegratie van het menu sociale me-
dia in de menubalk van de website.
Hier kunnen bezoekers van Radio2.
nl snel switchen naar de sociale
platformen waar Radio 2 gebruik
van maakt en zich direct aanmel-
den bij de diverse netwerken.
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Belangrijkste punten:

- Actief onderhouden sociale netwerken

- Nieuwsberichten publiceren op sociale netwerken

- Extra’s (zoals fotoseries) aanbieden via sociale media
- Integratie sociale media in menu Radio2.nl
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Bericht:

Advies aanbieden mogelijkheid
tot delen sociale media

Naast het zelf publiceren door het
station van informatie op sociale
media, raad ik aan een mogelijk-
heid tot delen binnen de website
te integreren. Dit adviseer ik voor
verschillende plaatsen op Radio2.
nl.

De verschillende nieuwsberichten,
aankondigingen en artikelen die
redactioneel op de website ver-
schijnen, moeten bezoekers van
de website kunnen delen via hun
eigen sociale netwerk profiel.

Onder een bericht moet de moge-
likheid geboden worden tot het

delen van dit bericht bij: Hyves, Fa-
cebook of Twitter. Zo kunnen lezers
van het bericht bij het lezen van
een programma-aankondiging
bijvoorbeeld met vrienden delen
dat er een bepaalde gast komt,
dat er een bepaald onderwerp
behandeld gaat worden of dat er
speciale items terugkomen in het
programma. Doordat de lezers
dit binnen persoonlijke profielen
plaatsen worden er groepen be-
reikt die normaal gesproken niet
bereikt worden en kan Radio 2
nieuwe luisteraars trekken of be-
zoekers trekken naar de Radio2.nl
website.

Ster advertentie

1

Een eventuele goede aanvulling
is de mogelijkheid de beoordeling
van artiesten te delen via een so-
ciaal netwerk. Op Radio2.nl is het
mogelijk te stemmen op de ‘now-
playing' artiest. Na deze stem op
Radio2.nl te hebben uitgebracht
krijgt de gebruiker op Radio2.nl
te zien hoe er gemiddeld is ge-
stemd. De stem van de gebruiker
moet deelbaar worden via sociale
netwerken zodat Hyves, Facebook
of Twitter gebruikers die dit lezen
ook kunnen stemmen binnen de
looptijd van het liedje.
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Belangrijkste punten:

Bezoekers van Radio2.nl de kans geven nieuws te delen via
gebruikersprofielen

Programma-aankondigingen deelbaar via gebruikersprofielen
Mogelijkheid tot delen van de stem op de artiest




Advies gadget ontwikkeling

Naar aanleiding van het vooron-
derzoek, de wensen van Radio 2 en
de enquéte adviseer ik een gadget
te ontwikkelen voor in eerste in-
stantie Hyves. Hyves is het grootste
sociale netwerk van Nederland en
onder de doelgroep het bekendste
sociale platform. Met ruim 7 miljoen
Nederlandse gebruikers is Hyves
veruit het meest gebruikte Neder-
landse sociale netwerk. Buiten dat
dit uit de enquéte blijkt die onder
de Radio 2 luisteraars is gehouden,
blijkt dit ook uit het gehouden
vooronderzoek.

Daarnaast is het bij de overige
populaire netwerken haast on-
mogelik gadgets te plaatsen. Zo
verdwijnt bij Facebook al de ge-
plaatste content naarmate meer
vrienden uit het netwerk berichten
op je prikbord achterlaten. Bij Twit-
ter en LinkedIn is het Uberhaupt
niet mogelijk gadgets aan je per-
soonlijke profiel toe te voegen.
Myspace is nog een optie maar is
gezien de populariteit een netwerk
waarvan het gebruik sterk afneemt.

Aan de hand van het gedane
vooronderzoek, de feedback uit de
enquéte en bekeken gadgets van
concurrenten adviseer ik het radio
luisteren via een gadget en overige
functionaliteiten te splitsen van
elkaar. Om de gadgets beide sim-
pel, compact en overzichtelijk te

houden adviseer ik een compacte
radio gadget en daarnaast een
extra gadget die interactief is, waar
de gebruikers bijvoorbeeld een
spel in kunnen spelen. Enkel radio
luisteren via een sociaal netwerk is
niet onderscheidend ten opzichte
van de concurrentie.

Gadgets die enkel en alleen radio
luisteren mogelijk maken zijn voor
diverse radiostations zoals Sky
Radio, Q-Music en Veronica al
verkrijgbaar. Aangezien de concur-
rentie zichzelf op deze manier wel
zichtbaar maakt met deze gadgets
adviseer ik ook voor Radio 2 een
dergelike gadget te ontwikkelen.
Het gaat in dit geval om een gadget
die enkel de radio afspeel functio-
naliteit heeft en wellicht informatie
weergeeft van de artiest die op dat
moment speelt, niet meer dan dit.
Dit om gebruik van de gadget zo
simpel mogelijk te houden en geen
complexe gadget te ontwikkelen
met verschillende tabbladen, sub-
menu’s en andere ingewikkelde
constructies. De gadget moet
overzichtelijk zijn en binnen enkele
seconden door iedere gebruiker
begrepen worden.

Om onderscheidend te zijn en
sociale netwerkgebruikers aan te
spreken adviseer ik naast de gad-
get die het mogelijk maakt radio te
luisteren een gadget voor Hyves te
ontwikkelen waarbij de gebruiker

‘iets kan doen’. Deze interactie met
de gebruiker maakt een gadget
interessanter, interactief en de
moeite waard om vaker te gebrui-
ken. Aangezien de doelgroep zich
vaak kort op sociale netwerken
bevindt, adviseer ik een gadget te
ontwikkelen die binnen een korte
tijd (Bijna 80% van de responden-
ten brengt maximaal een uur per
dag door op de sociale netwerken)
gebruikt en volbracht kan worden
en belangrijker nog; niet bij ieder
bezoek of iedere dag hetzelfde is.

De populariteit van de Radio 2
‘Popquiz’ en ‘Het Introspel zijn
enorm groot. Dit geeft aan dat de
doelgroep graag spelletjes speelt
die ‘iets met muziek’ te maken
hebben. In combinatie met de po-
pulariteit van sociale netwerken en
de populariteit van social gaming
zie ik hier een mogelijkheid om
door middel van een nieuw soort
spel Radio 2 op sociale netwerken
breder te profileren. Een spel waar-
bij je het opneemt tegen vrienden
en bekenden uit je netwerk met als
thema muziek is iets wat andere
stations niet aanbieden via sociale
netwerken. Radio 2 kan hierdoor
opvallend en onderscheidend zijn
ten opzichte van de concurrentie.

Bij het ontwikkelen van een spel is
het mogelijk gebruik te maken van
de mogelijkheden die sociale net-
werken te bieden hebben. Zo kun

je een lijst met highscores weerge-
ven waarbij je kunt strijden met je
netwerk, wordt er een absolute top
weergeven van alle gebruikers van
de gadget en kun je bijvoorbeeld
dag-, week- of maandwinnaar wor-
den.

De inhoud van het spel wordt door
middel van een brainstormsessie
bepaald. Het belangrijkste is dat
het spel als thema muziek heeft,
makkelijk en kort te spelen is, enige
muziekkennis vereist is en niet bij
iedere keer spelen hetzelfde is.
Een belangrik voorbeeld is het

Belangrijkste punten:

introspel waarbij je dageliks een
nieuwe intro te horen krijgt en
iedere dag dus een ander raadsel
voorgelegd krijgt.

Er is mede gekozen voor een spel
omdat Radio 2 al enkele succes-
volle spellen heeft aangeboden in
de afgelopen jaren. ledereen kent
de ‘Popquiz, deze is zowel digitaal
als op televisie te spelen. Daarnaast
wordt al jaren ‘Het Introspel ge-
speeld onder de vlag van Radio
2 waarbij luisteraars aan de hand
van de eerste tonen van een liedje
de uitvoerend artiest en titel van

Ontwikkelen radioplayer voor sociale netwerken
- Simpel met weinig ingewikkelde menu'’s
- Enkel optie tot luisteren van radio en informatie huidige liedje

Ontwikkelen spel voor sociale netwerken

- Kort spel
- Niet iedere dag hetzelfde

- Topscores van vrienden in je netwerk

- Algemene ranglijst

YVGS

het liedje moeten raden. Dit spel is
ook net als de ‘Popquiz’ online te
spelen en is dagelijks via de radio
te beluisteren bij Schiffersfm in de
middag rond half drie.

Beide gadgets worden in eerste
instantie enkel voor Hyves ont-
wikkeld. Later is het eventueel
mogelijk de spel-gadget ook voor
bijvoorbeeld de iPhone of als Win-
dows widget te ontwikkelen, voor
iGoogle te maken of aan andere
soorten sociale media te koppelen.
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7.1 Concept gadget

Om in de lijn van spellen die Radio
2 eerder heeft ontwikkeld te blijven
ontwikkelen we een spelgadget
voor op de sociale netwerksite
Hyves met als thema muziek. Het
gaat om een gadget waarbinnen
de gebruikers platenhoezen kun-
nen raden. In deze strijd die twee
minuten duurt per spel kunnen
Hyves-gebruikers het tegen spe-
lers binnen het sociale netwerk
opnemen. Zo kunnen ze vrienden

B van Hyves uitdagen en vervolgens

e T 0.
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§ verslaan door meer goede platen-

hoezen te raden.

e L : De speler kan de gadget op zijn
: of haar profiel plaatsen en zo bijj
ieder bezoek aan de site nogmaals
spelen met als doel een zo hoog
mogelijke score te behalen. Ook de
vrienden die het profiel bezoeken
waarop de gadget is geplaatst,
kunnen de quiz spelen en beslui-
ten de gadget op het eigen profiel
te plaatsen.
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Tijdens het spel krijgt de speler
twee minuten de tijd om zoveel
mogelijk meerkeuzevragen goed te
beantwoorden. Het aantal goede
antwoorden na deze twee minuten
wordt opgeslagen en wanneer
de speler een nieuw persoonlijk
record heeft behaald verschijnt de
score in de lijst met persoonlijke
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highscores. Hier kan de speler na
het spelen naar toe navigeren. Te-
vens kan de speler kijken naar de
scores die de spelers binnen zijn of
haar netwerk hebben behaald.

De meerkeuzevragen die tijdens
de speeltijd worden gesteld zijn al-
lemaal op hetzelfde concept geba-
seerd. De speler krijgt telkens een
deel van een album-cover te zien
en moet hierbij de titel van de cd
of artiest raden. Bij ieder goed ge-
geven antwoord krijgt de speler er
een punt bij. Het doel van het spel
is gedurende twee minuten zoveel
mogelijk album-hoezen te herken-
nen die voorbij komen (Radio 2
heeft ruim 3000 album-hoezen
beschikbaar in een bestaande da-
tabase).

De hierop volgende flowchart
(schematische weergave van de
menustructuur) en het functio-
neel ontwerp geven de structuur
van het spel weer. In dit ontwerp
worden alle mogelike schermen
getoond waar de speler tijdens
het gebruiken van de applicatie
(het spel) terecht kan komen. Het
functionele ontwerp is gebaseerd
op de schermen uit de flowchart
en geeft een duidelijk overzicht
van de mogelikheden binnen de
applicatie.

HOOFDSTUK 7

Het idee van de gadget is tot stand
gekomen aan de hand van de
resultaten uit het vooronderzoek,
de enquéte en een brainstorm die
intern is gehouden. De populariteit
van online games is enorm, de
populariteit van Hyves is immens
en de eerder door Radio 2 ont-
wikkelde spellen zijn erg populair.
Onder andere deze punten heb-
ben ervoor gezorgd dat we uit zijn
gekomen op het ontwikkelen van
een spel.

De tweede gadget in de vorm van
een radiospeler wordt ontwik-
keld door de NPO. Dit wordt een
universele gadget die zowel op
eigen websites, iGoogle en andere
websites geplaatst kan worden.
Mijn advies was om geen specifieke
afspeelgadget te ontwikkelen voor
Hyves omdat hier weinig interesse
voor is bij de doelgroep en Hyves
geen functionele plaats is voor een
gadget als deze.



7.2 Brainstorm

Tijdens een brainstorm zijn ver-
schillende ideeén voor de uitwer-
king van de gadget naar voren
gekomen. In groepsverband heb-
ben we enkele mogelikheden
voor een gadget besproken en
daarbij gekeken naar wat Radio 2
in het verleden heeft gedaan, in de
toekomst uit wil stralen en wat het
doel van de gadget is.

Uiteindelijk zijn we gekomen tot het
idee een gadget te ontwikkelen in

spelvorm waarbij je alboum-hoezen
kunt raden doormiddel van meer-
keuzevragen. Dit sluit goed aan bij
de eerder door Radio 2 ontwik-
kelde spellen die beide al enkele
jaren gespeeld worden door de
Radio 2 luisteraars en internetbe-
zoekers. De speler met de meeste
goed geraden antwoorden binnen
twee minuten staat het hoogste
in de ranglijst tussen zijn of haar
vrienden op het sociale netwerk.

Het raden van album-hoezen sluit
goed aan bij Radio 2 omdat de
doelgroep in tegenstelling tot jon-
geren nog veel cd's origineel in de
winkel koopt. Daarbij hebben veel
oude albums erg herkenbare hoe-
zen. Het spel vraagt in deze vorm
wel om enigszins kennis op het
gebied van muziek en met name in
het herkennen van de covers.

BEGINSCHERM
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7.3 Flowchart

Na de brainstorm is er een ontwerp
bedacht voor de game. Belangrijke
punten voor de game waren dat hij
kort te spelen is, geen ingewikkelde
menu’s heeft, constant anders is en
voor iedereen te begrijpen is. Het
spel moet duidelijke spelelementen
bevatten; zo moet je het opnemen
tegen de vrienden binnen je Hyves
netwerk en moet je doormiddel
van de meerkeuzevragen de cd-
hoezen raden.

De flowchart geeft aan hoe de
structuur van het spel eruit komt
te zien. Hierin kun je zien van welke
schermen je naar welke door kunt
bladeren en wat de verschillende
schermen zijn die je in het spel
tegen kunt komen.

In het functioneel ontwerp zijn de
diverse schermen stapsgewijs op-
genomen en zijn alle opties die in
het spel zitten verduidelijkt.
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7.4 Functioneel ontwerp
Het functioneel ontwerp geeft een
duidelijk beeld van hoe het spel er
uit komt te zien, niet op grafisch
gebied maar wel qua indeling en
menustructuren. Alle functiona-
liteiten en knoppen van het spel
zijn opgenomen in het functioneel
ontwerp. De belangrijkste punten
zoals de makkelijke menu'’s en sim-
pele bediening komen terug in het
functioneel ontwerp.

Het volledige functioneel ontwerp
is te bekiken in het document
‘Concept & Ontwerp’ in de digitale
bijlage.
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7.5 Moodboard

Het ontwikkelde moodboard geeft
duidelijk de sfeer weer die de
gadget uit moet gaan stralen. De
belangrijkste punten zijn dat de
huisstijl van Radio 2 herkenbaar is
in het spel. Qua kleurgebruik, let-
tertype en logo's is dit zichtbaar
uitgevoerd in het uiteindelijke ont-
werp van de gadget.

Covers raden
Sociale Netwerken

Omroep Rounded Light
Omroep Rounded Bold

owLosb Konugeq Bo(q
OwLosb gonuqgeq raps
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8.1 Ontwerp gadget
Voor de uiteindelijke uitwerking
van de gadget zijn in eerste instan-

tie de functionaliteiten bedacht en
in de vorm van het eerder getoon-
de functioneel ontwerp uitgewerkt.
In de volgende fase zijn er aan de
hand van het moodboard ontwer-
pen gemaakt in Photoshop.

In samenwerking met de afdeling
Internetcodrdinatie (ICO) van de
NPO zijn de uitgewerkte functione-
le ontwerpen besproken en is de
techniek waarin de gadget uitein-
delijk uitgewerkt moet worden be-
sproken. Omdat het hier gaat om
een techniek die zelden tot nooit
gebruikt wordt en enkel en alleen

te gebruiken is in combinatie met
de Hyves APl hebben we besloten
de gadget visueel volledig uit te
werken en de technische uitwer-
king uit te besteden. Dit is gedaan
vanwege het gebrek aan kennis
binnen de Radio 2 internetafdeling
en vanwege de beperkte tijd die er
beschikbaar is bij de ontwikkeling
van de gadget. Dit is tevens bij de
NPO de gebruikelijke manier waar-
op projecten uitgevoerd worden.

Internetredacties van omroepen
kunnen voor de nieuwste appli-
caties en diensten terecht bij ICO.
ICO draagt door middel van de
(concept)ontwikkeling van interne

en externe sites bij aan innovatie
binnen de NPO en stimuleert hier-
bij de interactie en participatie van
het digitale publiek. (bron: publie-
keomroep.nl)

Enkele vaste partijen waar Radio
2 mee samenwerkt op het gebied
van technische realisatie zijn onder
andere:

- Pluxbox die het huidige CMS-
systeem ontwikkeld heeft voor de
website van Radio 2

- Angrybites die het oude CMS van
Radio 2 en het huidige CMS van
Radio 5 heeft ontwikkeld

- En zo zijn er nog enkele andere
bedrijven.

Radio 2 studio tijdens Tijd Voor Twee' van Frits Spits
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Het uiteindelijke spel was op het
moment van schrijven van de
scriptie nog in ontwikkeling. Helaas
was het gezien de tijd die schrijven,
opmaken en laten drukken van een
scriptie in beslag neemt niet moge-
lijk het volledige eindproduct op te

nemen in de scriptie. _radl )
is overal
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Hier zijn enkele screenshots te zien
van hoe de gadget er uit komt te

zien binnen sociale netwerksite
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9.1 Projectverslagen

Het gehele traject is opgedeeld
in verschillende delen die indivi-
dueel vooraf in de planning zijn
opgenomen. Deze mijlpalen zijn
op verschillende manieren bereikt
met op sommige plaatsen enkele
obstakels en vertragingen en op
andere plaatsen juist met gemak.
Per trajectfase zijn de bijzonderhe-
den hier te lezen.

Week 1t/m Week 4: Planning
Procesbeschrijving:

Het product voor de eerste we-
ken van de stage was het plan
van aanpak. Het plan van aanpak
bestaat naast de planning voor
de weken van mijn stage uit een
hoofdstuk met achtergrondinfor-
matie van het bedrijf, een duidelijke
projectomschrijving met doelstel-
lingen en probleemstellingen, pro-
jectgrenzen en de hoofdvraag en
deelvragen voor het uiteindelijke
onderzoek.

Drempels en opmerkelijkheden:
Het plan van aanpak opstellen ging
eigenlijk vrijwel zonder obstakels. Ik

heb verschillende versies gemaakst,
natuurlijk beginnende met versie
1.0 die ik zelf na enkele dagen aan
de kant te hebben gelegd heb
verbeterd naar versie 11. Bij deze
verbeterde versie zijn enkele taal
en typefouten uit het document
gehaald en heb ik enkele kleine
aanpassingen aangebracht.

Versie 1.2 is de versie die ik aan
de hand van feedback van de be-
drijfsbegeleidster heb opgesteld.
In deze versie heb ik de opdracht
specifieker omschreven en kleine
foutjes die in de bedriffsomschrij-
ving stonden verbeterd. Versie
1.3 heb ik als laatste en definitieve
versie opgesteld.

Deze definitieve versie is de versie
waar de feedback van de stagebe-
geleider van Fontys in verwerkt is.
In deze versie heb ik onder andere
de inleiding aangepast, enkele
punten in de planning aangepast
en verscherpt, maar belangrijkste
van alles, in deze versie heb ik de
doelstelling van de stage SMART
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(specifiek, meetbaar, acceptabel,
realistisch en tijdgebonden) gefor-
muleerd.

De doelstelling is in het plan van
aanpak als volgt geformuleerd:
‘Binnen de afstudeerperiode een
toename van Radio2.nl bezoekers
genereren door middel van het
gebruik van ‘social media. Het
doel van de opdracht is het in
kaart brengen van het gebruik
van social media onder de Radio 2
luisteraars en de Radio2.nl bezoe-
kers. Daarnaast is het de bedoeling
aansluitend bij de wensen van de
doelgroep een product te ontwik-
kelen waarmee we Radio 2 breder
kunnen profileren binnen deze
free publicity websites. Dit doen
we aan de hand van het onder-
zoeken van het gebruik van sociale
netwerken onder de Radio 2 luis-
teraars. Daarnaast is het belangrijk
Radio 2 breder te profileren onder
de doelgroep door middel van
deze sociale netwerken.”



Week 2 t/m Week 9: Onderzoek
Procesbeschrijving:

Tijdens de eerste helft van de stage
heb ik onderzoek gedaan naar de
mogelijkheden van sociale media,
de verschillende soorten soci-
ale media en de activiteiten van de
concurrentie op het gebied van
sociale media.

Drempels en opmerkelijkheden:

Als grote drempel heb ik vooral de
hoeveelheid beschikbare informa-
tie ervaren. Er is zoveel informatie
over sociale media te vinden, met
name op internet is de massa aan
informatie oneindig. Dit maakt de
zoektocht naar bruikbare informa-
tie ook eindeloos. Het afkaderen
van de benodigde informatie
werd daardoor moeilijker omdat ik
iemand ben die alles wil weten en
alles wil lezen wanneer hij zich een-
maal verdiept in een onderwerp.

Het onderzoek heeft duidelike
resultaten, met name de concur-
rentie en wat zij doen om zichzelf
binnen sociale media te profileren
is een belangrijke en bruikbare uit-
komst. Radio 2 moet naast zichzelf
alleen zichtbaar te maken binnen
sociale netwerken ook op een
bepaalde manier vernieuwend,
onderscheidend of opvallend zijn.
Het bekijken van de concurrenten
is dan een belangrijke stap in het
onderzoeksproces.

Week 6 t/m Week 11: Enquéte
Procesbeschrijving:

Rond de helft van mijn stageperi-
ode heb ik een enquéte afgeno-
men onder de bezoekers van de
Radio 2 website, de bezoekers van
Omroep.nl en de bezoekers van de
sociale netwerksites van Radio 2. In
totaal zijn er 193 enquétes volledig
ingevuld en gebruikt bij het analy-
seren van de uitkomsten.

Drempels en opmerkelijkheden:
Voor het afnemen van de enquéte
heb ik een lijst met vragen en ant-
woordmogelijkheden  opgesteld.
Aangezien de Publieke Omroep
veel gebruik maakt van enquétes
onder kijkers of luisteraars heb ik
via mijn stagebegeleidster contact
gelegd met de afdeling die zich
bezighoudt met kijk- en luister-
onderzoek. Dit is de afdeling CLO
(Continu Luister Onderzoek) voor
de radio en ik ben hiervoor bij Rob
Stuijvenberg terecht gekomen.

Rob heeft mij geholpen bij het cor-
rect opstellen van de enquéte en
het maken van een enquéte waar-
bij de antwoorden representatief
zouden zijn voor hetgeen ik wil
onderzoeken; het gebruik en de in-
teresse onder de geénquéteerden
betreft sociale media. Door deze
bruikbare adviezen heb ik een
goede enquéte op kunnen stellen
die ik via Enquetemaken.be heb
afgenomen.

De enquéte heb ik gepromoot via
de Radio 2 website en de sociale
media. Tevens heb ik contact op-
genomen met Omroep.nl met het
verzoek of zij een link naar de en-
quéte online wilden plaatsen. Op

deze manier heb ik de resultaten
ontvangen en een deels represen-
tatief onderzoek gehouden naar
de wensen van de gebruikers. Het
nadeel van deze vorm van enqué-
teren is dat de echte luisteraars
niet bereikt zijn. Het gaat nadruk-
kelijk om de bezoekers van de
websites van Radio2.nlen Omroep.
nl. Het was helaas niet mogelijk het
luisterpanel van de radio te gebrui-
ken voor de enquéte aangezien
hier erg hoge kosten aan verbon-
den zouden zijn. Voor een meer
representatieve enquéte onder de
Radio 2 luisteraars was dit echter
wel doeltreffender geweest voor
de gehele doelgroep.

Eén van de obstakels die ik tijdens
het onderzoek nog ben tegenge-
komen is het verwerken van de
resultaten. Om een mooi overzicht
te krijgen van de resultaten heb ik
alle uitkomsten in Excel en Word
verwerkt omdat de enquétesite
achteraf geen duidelijke uitkom-
sten bleek te bieden. Dit heeft erg
veel niet voorziene tijd in beslag
genomen, doordat alle uitkomsten
handmatig ingevoerd dienden te
worden voor het maken van gra-
fieken en overzichtstabellen van de
enquéteresultaten.

Week 11 /m Week 12: Conclusie &
advies

Procesbeschrijving:

Aan de hand van de conclusies die
ik uit het vooronderzoek en de en-
quéte naar voren heb gekregen en
natuurlijk rekening houdend met
de wensen van de opdrachtgever
heb ik een advies opgesteld voor
de ontwikkeling van een gadget
en het beter zichtbaar maken van
Radio 2 op sociale netwerksites.

Drempels en opmerkelijkheden:
Voor het opstellen van het advies
was het van belang eerst een dui-
delijke conclusie te trekken uit het
onderzoek en de enquéte. Uit de
enquéte was deels op te maken
hoe de ondervraagden keken naar
sociale media. Belangrijker was
nog te zien dat de populariteit van
sociale netwerken enorm is onder
de doelgroep en de meerderheid
van de ondervraagden niet alleen
bekend is met, maar ook gebruik
maakt van sociale media.

Lastig was dat ik me tijdens het
onderzoeken en ondervragen
van de doelgroep voornamelijk
gericht had op het ontwikkelen
van en de wensen rondom een
gadget die radio op een sociaal
profiel afspeelt. Later in het proces
tijdens een brainstormsessie met
de afdeling ICO bleek dat een gad-
get met een spelelement beter op
zijn plaats was. Uitgaande van de
groeiende populariteit van spellen
zoals Farmville en Maffia Wars bin-
nen sociale netwerken is een spel
ontwikkelen een goede zet voor de
toekomst binnen sociale netwer-
ken.

Radio 2 kan zich met een spelgad-
get goed neerzetten op Hyves. Op
deze manier kan het station op
een unieke manier zichzelf zicht-
baar maken op in eerste instantie
Hyves. Geen van de concurrenten
gebruikt nog spellen om zichzelf
te profileren binnen sociale net-
werken. Omdat het onderzoek
voornamelijk was gericht op het
ontwikkelen van een gadget waar-
binnen je radio af kon spelen en
wellicht extra’s kreeg zoals nieuws
of ‘now-playing’ informatie is het
lastig om de interesse onder de
doelgroep te peilen. Uitgaande van
de wensen van Radio 2 en de suc-
cessen van de eerder door Radio
2 ontwikkelde spellen zal naar ver-
wachting ook een nieuw spel in de
vorm van een gadget in de smaak
vallen van de Radio 2 doelgroep.

De switch naar de ontwikkeling
van een spel in plaats van een
‘radio-afspeel-gadget’ heeft enige
vertraging in het proces gebracht.
Dit omdat er extra onderzoek
gedaan moest worden naar de
mogelijkheden en bestaande spel-
len. Ook moest er een brainstorm
plaatsvinden over wat voor soort
spel goed aansluit bij steekwoor-
den als: “Radio 2, sociale media en
muziek.” Uiteindelijk zijn we na een
brainstorm op het idee gekomen
een gadget te ontwikkelen waarbij
de speler platenhoezen moet ra-
den van verschillende albums van
artiesten.



Week 13 t/m Week 17: Ontwerp
Procesbeschrijving:

In eerste instantie heb ik een aantal
schetsen gemaakt voor het spel en
de functionaliteiten omschreven
die op het spel van toepassing
waren. Daaruit heb ik vervolgens
een paperprototype ontwikkeld
overgaande in een functioneel/
technisch ontwerp. Aansluitend
heb ik enkele specificaties zoals for-
maat en technische gegevens op-
geschreven aan de hand van het
vooronderzoek. Vervolgens ben ik
een moodboard gaan ontwikkelen
en overgegaan op het vormgeven
van de gadget.

Drempels en opmerkelijkheden:
Voor het ontwikkelen van een
functioneel ontwerp heb ik enkele
voorbeelden te zien gekregen van
collega’s. Zo kreeg ik een beeld van
hoe ze bij Radio 2 functionele ont-
werpen maken voor bijvoorbeeld
websites of de laatst ontwikkelde
mobiele website van Radio 2. Daar-
naast heb ik vooral veel gehad aan
de colleges van het vak Design 62
waarbij we een mobiele applicatie
hebben ontwikkeld voor op een
mobiele telefoon.

Tijdens deze colleges was met
name het paperprototype van
het product erg belangrijk zodat
de structuur van het programma
goed in elkaar steekt. Dit is nu ook
belangrijk gebleken. De applicatie
moet simpel blijven en binnen een
korte tijd gespeeld kunnen wor-
den, geen ingewikkelde menus-
tructuren dus.

Als drempel tijdens deze fase van
het project heb ik wel enkele kleine

punten. De opdrachtgever had
bij het opstellen van de opdracht
aangegeven dat deze graag een
gadget zag voor het afspelen van
radio op sociale netwerken. Uit
de enquéte kwam naar voren dat
zo'n gadget niet erg gewild is bij
de doelgroep. Om toch enerzijds
de wens van de opdrachtgever
en anderzijds de wens van de
doelgroep in acht te nemen ben ik
na een brainstorm op het idee ge-
komen een gadget te ontwikkelen
met een spelfunctie. Op dat punt
is de koers in de ontwikkeling dus
enigszins veranderd en zijn delen
van het vooronderzoek uitgebreid
of aangepast waardoor het ont-
werpen van de gadget zoals eer-
der vermeld enige vertraging heeft
opgelopen.

Week 16 t/m Week 18: Realisatie
Procesbeschrijving:

Voor de realisatie van de gadget
hebben we besloten om het een
en ander uit te besteden. Aange-
zien ik het ontwerp, de flowchart,
moodboard en het concept en alle
overige benodigdheden voor de
gadget volledig heb uitgewerkt
zijn we op zoek gegaan naar een
geschikte partij voor realisatie van
de gadget.

Drempels en opmerkelijkheden:

Mijn ICT-kennis op het gebied de
Hyves API, en de database waarin
de platenhoezen zijn opgenomen
is te klein om binnen de korte
periode van de stage dusdanig te
vergroten dat het mogelijk is de
volledige gadget werkend op te
leveren. Helaas is ook op de Radio
2 internetafdeling de benodigde
kennis niet aanwezig. Aangezien

er bij Radio 2 vaste externe par-
tijen zijn die technische applicaties
uitwerken en waarmee samen-
gewerkt wordt was ook voor de
gadget de uitbesteding van de
realisatie de beste optie. Ondanks
de uitbesteding van de technische
realisatie ben ik hier zelf uiteraard
bij betrokken om de gadget zoveel
mogelijk naar eigen idee te ontwik-
kelen.

lk vind het jammer dat ik technisch
niet de gehele gadget uit heb kun-
nen werken. Gezien het gebrek
aan tijd en kennis van de gebruikte
technologie denk ik dat uitbeste-
ding van de realisatie de beste
optie was voor het technisch afron-
den van de gadget. Aangezien ik
alles heb ontworpen en uitgewerkt
tot het definitieve niveau is de
gadget visueel volledig uitgewerkt
en dienen enkel en alleen de links
en koppelingen geprogrammeerd
te worden in de OpenSocial code
waar bij Hyves mee gewerkt wordt.

Het uiteindelijke spel is op het mo-
ment van schrijven van de scriptie
nog in ontwikkeling. Helaas is het
gezien de tijd die drukken, schrij-
ven en opmaken van een scriptie in
beslag neemt niet mogelijk het vol-
ledige eindproduct op te nemen in
de scriptie.

Week 1t/m Week 19: Scriptie
Procesbeschrijving:
Gedurende de stage heb ik zo-
veel mogelijk het schrijven van de
scriptie bijgehouden. Dit om te
voorkomen dat aan het einde alle
werkzaamheden in een te korte tijd
moesten gebeuren. Ik heb netjes
weekverslagen geschreven en
deze consequent bijgehouden en
de overige documenten continu
up-to-date gehouden om zo aan
het einde van de stage niet voor
verrassingen te komen te staan.

Drempels en opmerkelijkheden:

Het schrijven van de scriptie is vrij-
wel viekkeloos verlopen. Ondanks
dat ik er redelijk wat tijd aan heb
besteed gedurende de gehele sta-
geperiode is er echter veel werk in
de laatste weken van de stage te-
rechtgekomen. Ook het opmaken
in InDesign van de scriptie heeft
meer tijd in beslag genomen dan
ik van te voren had ingecalculeerd.

Het feit dat ik halverwege de stage
voor de terugkomdag een tus-
sentijdse rapportage heb gemaakt
heeft bijgedragen aan het goed
in het oog houden van de beno-
digdheden voor de scriptie. Ook
kreeg ik op deze manier een goed
beeld van de nog uit te voeren
werkzaamheden, waardoor het
schrijven van de scriptie buiten dat
het veel tijd heeft gekost weinig
problemen heeft opgeleverd.
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9.2 Weekverslagen
Gedurende de gehele stage heb
ik in de vorm van weekverslagen
op een informele manier de werk-
zaamheden en gebeurtenissen
bijgehouden in een weblog-achtig
logboek. Deze  weekverslagen
zijn te lezen in de digitale bijlage
‘Weekverslagen.

Om een kleine impressie te krij-
gen van wat er zoal te lezen is in
deze weekverslagen hier enkele
opmerkelijke punten uit 19 weken
afstudeerstage:

Week 1—-1t/m 5 februari 2010
“Indrukwekkend, spannend en
stoer!”

Het is ver weg en lang reizen naar
Hilversum, maar goed te doen
vanuit Eindhoven. Zelfs de eerste
morgen waarop het in heel Eind-
hoven, maar meer nog in Hilver-
sum wit zag van de sneeuw, het ijs
en de hagel bereikte in Hilversum
ruim op tijd. Deze eerste week was
vooral een opstart-, verkennings-
en ontdekkingsweek. Mijn eerste
indruk na een week? “Indrukwek-
kend, spannend en stoer!”

Week 5 — 1t/m 5 maart 2010
“Enquéte tijd!”
Zoals eerder gezegd is dit de week

van de enquéte. Met mijn directe
collega’s heb ik alle vragen bespro-
ken en daar waar nodig aangepast
om de vragen minder sturend, of
juist meer gesloten te maken. De
stellingen die ik had geformuleerd
zijn wat aangepast en er zijn enkele
vragen geschrapt om zo tot een
goede uitslag te komen en een
antwoord te krijgen op de vraag
waar de Radio 2 luisteraars zich
bevinden op de diverse sociale
mediasites.

Week 10 — 6 t/m 9 april 2010
“Enquéte resultaten”

Week 10 begon met een paas-
maandag waardoor de week weer
kort was. Deze week ben ik aan de
slag gegaan met de uitkomsten
van de enquéte. In totaal zijn er 193
bruikbare enquétes afgenomen.
Deze heb ik gedurende de week
geanalyseerd en in tabellen, grafie-
ken en zogenaamde taarten uitge-
werkt tot een duidelijk overzicht.

Week 11 — 12 t/m 16 april 2010
“Beste llse”

Deze week is een themaweek bij
Radio 2 en wel The Best Of The
Best, met 5 hoofdletters! Een week
lang de 50 beste artiesten en meest
gedraaide Radio 2 artiesten. Dus

U2, Coldplay, Bruce Springsteen
en natuurlijk llse Delange! Eerlijk is
eerlijk, ik heb een voorliefde voor de
blonde Achterhoekse. Vandaar ook
dat ik volledig gelukkig was toen ik
op maandag foto’s kon maken voor
de website en sociale media plat-
formen van Radio 2, van llse tijdens
haar bezoek aan de studio.

Week 14 — 3 /m 7 mei 2010

“Bespreken en doorwerken”

Eigenlijk is dit de eerste keer dat ik
mijzelf besef. ‘help, ik ben al bijna
aan het einde van mijn stage’l De
tijd vliegt voorbij en ik moet het
product nog in samenwerking met
de ICO-afdeling produceren. Alle
adviezen zijn af, alle concepten uit-
gewerkt, er is een moodboard en
functioneel-ontwerp, dus enkel en
alleen de uitwerking en de verslag-
legging in de vorm van mijn scrip-
tie resten nog de komende weken.

Naam
Wachtwoord

Account maken

Radio 2

Home

Bertolf nieuwe

Strepenmeester

Het nieuwe album van

Bertalf Seakes and

Ladders is deze week
[ de Strepenmeester!

¥ lses meer

Schiffers.FM brengt naast veel muziek actuele
ontwikkelingen, interviews en reportages uit de
(inter )nationale muziekwereld. Hans is aan het
genieten van zijn vakantie en wordt vervangen door

- Schiffers.FM
2 Jan Willem Roodbeen
radloC> '
is overal

Jan Willem Roodbeen.

= | Programma-website

Wachtwoord vergeten Hu op radio Oom 17:00 Om 19:00

Luisteren Programmering

Artiesten & Muziek

Bedenk een
WK-gadget

Best Of 2night:

Rod Stewart

Bert ook de berg

op!

9.3 Nevenactiviteiten

Naast de hoofdopdracht heb ik ge-
durende de stageperiode diverse
werkzaamheden voor Radio 2
uitgevoerd. Deze werkzaamheden
kwamen voornamelijk neer op het
redactioneel up-to-date houden
van de website en enkele andere
vaste wekelijkse werkzaamheden.
Van enkele van de vaste en kleine
extra opdrachten is hier een klein

overzicht te zien.

MNu Live
»Barry White
Can't get enough
of your love
ngfderhg:
W
| Hiervoor gedraaid: Kool & The Gang -
Celebration
Thema's Vul een zoekterm ir| >

.(_f':._ | Dolf Jansen | Elke keer dat tv spot je:'Koningin

§ Beatrix zit 30 jaar op de troon' Verwacht steeds

aansluitend de tekst ', .en dat lijkt ons zat!!'

’ Alfred van de Wege | wordt een beet je moe wan
L. e

#acdonald met Knalfred,

I

| met Fons de Poel en Aart Zeeman http:fibit.ly
JdicyFr

J @BenjaminPlassch (zijn naam voor mij): Lekker
werken en vanavond naar een concert van Amy

] Jaap Brienen | RT @broadcastmag: Brandpunt

Twitter €3



Radio 2 & Radio 5 Redactioneel

Dageliks schreef ik voor Radio
2 muzieknieuwsberichten aan
de hand van persberichten, zelf
vergaard nieuws, of aan de hand
van bestaande nieuwsberichten. Ik
schreef dagelijks verschillende be-
richten voor de Radio2.nl website.
Ook zorgde ik voor de plaatsing
van de berichten op de website.

Daarnaast werden dagelijks in-
formatieberichten geplaatst over
wat er zoal in de diverse radio-
programma’s te horen was, welke
gasten er aanwezig waren en wat
de acties waren die er bij diverse
programma’s speelden. Dit ge-
beurde bijvoorbeeld dagelijks voor
Schiffers.fm, het vaste middagpro-
gramma van Radio 2. Ook werden
achteraf leuke, primeur, memora-
bele of grappige fragmenten uit de
diverse uitzendingen geknipt en
online op Radio2.nl geplaatst.

Radio 5 Weekartiest

Wekelijks verzorgde ik de plaatsing
van de nieuwe Radio 5 Nostalgia
weekartiest. Van Don Maclean tot
Benny Neyman en van Ramses
Shaffy tot Simon & Garfunkel zijn de
artiesten die als artiest van de week
op de zender meer aandacht krij-
gen en met een biografie en visuals
op de website komen te staan.

Gedurende mijn stage verzorgde ik
de visuals en tekst die op de web-
site de weekartiest ondersteunen.

TOM JONES

TOON HERMANS

Nederland.fm

Voor de website Nederland.fm,
een portal waar veel Nederlandse
radiostations samen worden ge-
bracht, heb ik de Radio 2 en Radio
5 subpagina’s gemaakt. Deze
HTML pagina’s heb ik gemaakt en
vormgegeven inclusief teller met
statistieken, om zo inzicht te krijgen
in de hoeveelheden bezoekers die
via deze portal naar Radio 2 luiste-
ren of Radio2.nl bezoeken.

Aangezien het hier gaat om kleine
HTML-pagina’s die binnen de
portal openen was ik gebonden
aan enkele richtlijnen: maximum
formaat, doorlink mogelijkheid naar
website, geintegreerde teller en
toegespitst op de huisstijl van de
beide radiostations.

Vernieuwing Radio5.nl

Voor dit jaar staat bij de NPO de
vernieuwing van de Radio 5 Nos-
talgia website op het programma.
Om de programmamakers, dj's en
andere betrokkenen inspraak te
geven in de nieuwe website heb-
ben we een video-enquéte opge-
steld waarin we vier vragen stellen
aan de betrokkenen. Doormiddel
van deze video's en daarbij reac-
tieformulieren hebben we van de
verschillende programmamakers
feedback gekregen op vragen zo-
als: “Wat wil jij van jouw programma
terugzien in die nieuwe website
van Radio 5" en “‘heb je zelf leuke
ideeén voor het nieuwe Radio5.nl”

We hebben de medewerkers van
de internetafdeling gefilmd en de
video's gemonteerd met Adobe
Premiere om zo een persoonlijkere
benadering richting de program-
mamakers te hebben dan wanneer
we enkel een lijst met vragen zou-
den sturen.

Opstart en inrichting sociale
netwerkprofielen

Voor de verschillende sociale net-
werken die bestaan en waar Radio
2 nog geen profiel in bezit had, heb
ik profielen aangemeld en opgezet.
Hierbij heb ik voor Radio 2, Radio
5 Nostalgia en de Top 2000 een
Hyvesprofiel opgestart en een
Facebook-account  aangemaakt.
Daarnaast heb ik deze ingevuld
met de nodige eerste informatie en
ingericht aan de hand van de huis-
stijlen van de diverse stations.

Om in de komende maanden be-
zoekers te trekken hebben we in
eerste instantie alle programma-
makers, dj's en medewerkers aan-
gesproken en geinformeerd over
de sociale netwerkprofielen die
de zender nu in bezit en hebben
we hen gevraagd lid te worden.
Tevens zijn de profielen gekoppeld
aan de nieuw uitgekomen iPhone
applicatie zodat gebruikers van
de iPhone applicatie makkelijk
het laatste nieuws van de sociale
netwerken kunnen lezen en naar
eigen profielen kunnen via de Om-
roep.nliPhone applicatie.



Fotografie

Veel van de grote artiesten die
Radio 2 hebben bezocht in de
periode dat ik stage liep heb ik
vanwege mijn fotografieachter-

grond gefotografeerd tijdens de
bezoeken die ze brachten aan de
studio. Tijdens de ‘The Best Of The
Best’ week heb ik 4 dagen achter
elkaar verschillende artiesten ge-
fotografeerd en tijdens het bezoek
van enkele andere artiesten voor
het opnemen van promo’s heb ik
tevens reportages gemaakt voor
Radio2.nl en de diverse sociale
netwerksites.

g
» _ llse Delange tijdens haar bezoek aan Radio 2, April 2010
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LUATIE

lk kan met een goed gevoel te-
rugkiken op mijn stageperiode
bij Radio 2. Ik ben tevreden over
mijn opdracht en afstudeerscriptie.
Wanneer ik terugkijk op de periode
zijn er uiteraard ook dingen die ik
graag anders had gezien of wel-
licht anders aan had kunnen pak-
ken.

Allereerst kijk ik natuurlijk terug op
ruim vier en een half uur reistijd op
een dag. Reisuren die vragen om
heel wat discipline. Op tijd naar
bed, op tijd uit bed en veel tijd in
het openbaar vervoer doorbren-
gen. Dit waren voor mijn afstudeer-
stage begon niet mijn favoriete
bezigheden. lk houd van uitslapen,
nachtbraken en ik start bij wijze
van spreken zelfs de auto als ik bij
de buren op bezoek ga. Ondanks
dat kan ik oprecht zeggen dat ik
de reistijd graag over had voor
de stage bij Radio 2 en ik ondanks
het vroege opstaan mij gedurende
de afgelopen vier maanden geen
enkele keer heb verslapen of te
laat ben gekomen door mijn eigen
schuld. Helaas ben je bij reizen met
het openbaar vervoer wel afhanke-
lijk van de NS, waardoor ik enkele

keren gedurende mijn stage een
rondje Nederland heb moeten ma-
ken om de plaats van bestemming
te komen.

Inhoudelijk is mijn stage ook goed
verlopen. Wat ik wellicht anders
had gedaan waren enkele kleine
punten. Bij het opstellen van de en-
quéte die een belangrijk deel van
de stage vormde heb ik vertraging
opgelopen doordat ik pas laat bij
het opstellen hulp heb gekregen
van een expert. Aangezien ik nog
niet geheel bekend was met de af-
delingen binnen de NPO wist ik op
het moment van starten nog niet af
van het bestaan van de afdeling die
normaliter verantwoordelijk is voor
het afnemen van kijk- en luisteron-
derzoeken. Door de uitloop van de
enquéte is ook het ontwerpen van
de gadget wat vertraagd verlopen.
Doordat het onderzoek en het
ontwerpen van de gadget door
elkaar gingen lopen en we zijn
geswitched van een echte radio-
speler naar een spelvorm voor de
gadget is het geheel niet helemaal
meer volgens planning verlopen.
Jammer genoeg was de stageduur
ook net te kort om het product

‘.\

volledig uitgewerkt op te leveren
en tot in detail uit te werken. Met
het concept en het ontwerp wat
ik heb ontwikkeld en opgeleverd
en besproken met mijn begeleid-
ster kan Radio 2 de gadget goed
verder ontwikkelen en zal deze
binnenkort te zien zijn op verschil-
lende persoonlijke profielen van
Hyves-gebruikers.

Waar ik wel erg blij om ben is dat
ik naast het onderzoeken van de
behoefte naar en het ontwerpen
van de gadget (wat eigenlijk mijn
hoofdopdracht was) ik veel bijdra-
gen heb kunnen leveren aan het
daadwerkelijk beter profileren van
Radio 2 op sociale netwerken. Op
deze manier heb ik een bijdrage
kunnen leveren aan de lopende
verjonging van het station. Zo heb
ik met succes de verschillende so-
ciale netwerken opgestart en inge-
richt, adviezen uitgebracht over de
integratie van sociale netwerken
op Radio2.nl en de meerwaarde
van sociale netwerken goed benut
met onder andere verschillende
fotoseries en redactionele stukken.

Daarnaast heb ik bij het uitvoeren

a 5 .
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van mijn opdracht het idee gehad
dat ik mijn kennis op zowel het
gebied van communicatie als de-
sign en ICT heb kunnen gebruiken
binnen mijn afstudeerproject en
gehele afstudeerstage. |k denk dat
ik een nuttige bijdrage heb kun-
nen leveren aan de afdeling en op
verschillende vlakken een frisse en
vernieuwende input heb kunnen
geven. Daarbij heb ik de dagelijkse
werkzaamheden goed opgepikt en
daardoor goed kunnen deelnemen
aan het team. |k voelde mijzelf ge-
waardeerd als collega en heb niet
het idee dat ik werd achtergesteld
omdat ik ‘maar’ en stagiair was bij
Radio 2. Dit heeft ervoor gezorgd
dat ik naast een leerzame tijd ook
een erg leuke tijd heb gehad en ik
te weten ben gekomen dat ik op
een afdeling als deze na mijn studie
graag zou komen te werken.

Als laatste had ik wel graag wat
meer tijd voor het maken van
mijn scriptie genomen. Pas vrij
laat ben ik gestart met het defini-
tief schrijven van mijn scriptie en
samenvoegen van alle stukken.
Dit heeft behoorlijk wat stress en
drukke momenten opgeleverd.

Het schrijven van de verschillende
hoofdstukken, de opmaak, het vin-
den van een geschikte drukker en
uiteindelijk laten drukken hebben
toch meer tijd in beslag genomen
dan ik van te voren had gepland.
Dit heeft ook te maken met het feit
dat ik vaak redactioneel bezig was
of bezig was met andere klusjes
die bij Radio 2 voorbij kwamen
waardoor de scriptie vaker aan de
kant werd gelegd dan eigenlijk had
gemoeten. Vervelend is ook dat de
periode tussen de laatste stagedag
en het inleveren van de scriptie erg
kort is. Door de lange dagen die je
tijdens je stage maakt bemoeilijkt
dit het naar een drukker brengen
van je werk en het ophalen waar-
door je alles in de vier dagen die
er tussen de laatste stagedag en
het moment van inleveren zitten
moet voltooien. Je bent eigenlijk
verplicht je scriptie volledig onder
stagetijd te schrijven. Hierdoor kun
je niet de meest actuele informatie
en de eindstatus van je stage in de
scriptie opnemen. Toch denk ik dat
ik ondanks enkele kleine tegensla-
gen ik met deze scriptie een net
eindproduct heb opgeleverd om af
te studeren als waardig IMD-er.
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Algemene informatie:

Website: Wikipedia

Onderwerp 1: Social media Wikipedia

Link: http://nlwikipedia.org/wiki/Social_media

Onderwerp 2: Lijst Sociale Netwerksites

Link: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites

Website: socialmediamonitor.nl
Onderwerp: Social mediamonitor
Link: http://www.socialmediamonitor.nl/

Website: social-media.nl
Onderwerp: Achtergrondinformatie sociale media
Link: http//www.social-media.nl/

Website: Radio2.nl
Onderwerp: Bedrijfsinformatie
Link: http//www.radio2.nl/

Website: NOS.nl
Onderwerp: Achtergrondinformatie
Link: http//nos.nl/

Website: Omroep.nl
Onderwerp: Achtergrondinformatie
Link: http//www.omroep.nl/

Artikelen:

Website: Dutchcowgirls.nl

Artikel: Zeven social media trends voor 2010
Link: http//www.dutchcowgirls.nl/social/3167

Website: Mongol.nl
Artikel: Wat is social media?
Link: http//www.monlog.nl/logs/2007-05-11-wat-is-social-media/

Website: Dutchcowboys.nl
Artikel: Grootste netwerken in NL
Link: http//www.dutchcowboys.nl/web2dot0/11790

Website: Frankwatching.com

Artikel 1: Trends in Nederland, online gebruik sociale netwerken

Link: http//www.frankwatching.com/archive/2009/05/08/trends-in-
nederland-het-online-gebruik-gedrag-en-gemak/

Artikel 2: Trends 2009: Sociale netwerken
Link: http//www.frankwatching.com/archive/2008/11/24/trends-2009-
sociale-netwerken/

Website: Intermediair.nl

Artikel: De kracht van sociale netwerken

Link: http//www.intermediair.nl/artikel/coach-personal-branding/115583/
de-kracht-van-sociale-netwerken.html

Website: Facebook.com

onderwerp: Facebook statistieken

Link: http//www.facebook.com/press/info.php?timeline#!/press/info.
php?statistics

Website: Hyves.nl

Onderwerp 1: Hyves Gadgets

Link: http//www.hyves.nl/gadgetgallery#tabFilter Type=featured&__sta-
te__=l

Onderwerp 2: Ontwikkelen voor Hyves

Link: http//trac.hyves-api.nl/wiki’OpensocialStart

Bronnen Literatuur

Social Media Update 2010

Door: Bram Koster en Matthijs van Gaalen (Jungle Minds), februari 2010
Link: http://www.socialmediacongres.nl/

Social Media Monitor

Titel: 2009 - Media Embassy / Social Embassy

Link: http://www.socialmediamonitor.nl/pdf/19102009_socialmediamoni-
tor_socialembassy.pdf

Ondernemen met sociale netwerken

Titel: Kennis en relaties opbouwen via internet

Door: Sandra Brandenburg en Hessel van Oorschot, Nederland digitaal in
evrbinding

This is Social Media
Titel: Tweet, blog, link and post your way to business succes
Door: Guy Clapperton

Overige bronnen

Gastcollege ‘Being Remarkable’ op Fontys-livestream

Door: Polle de Maagd, Maart 2010

Link: http//wwwi.slideshare.net/polledemaagt/being-remarkable-for-
fontys-communicatie

Stream: http://redsquare.nl/stream

Tevens heb ik gebruik gemaakt van de kennis van diverse bij de NPO
werkzame personen die mij tijdens het traject begeleid hebben. En intern
beschikbare informatie zoals bedrijfsinformatie en jaarplannen van de
NPO en Radio 2.



Wat vliegt de tijd! Vijf jaar geleden
begon ik aan mijn studie Journalis-
tiek aan de Fontys Hogeschool. In
het tweede jaar volgde ik naast
deze majoropleiding de minor
Communicatie en Mediadesign
en kwam ik erachter dat dit beter
bij mij paste dan Journalistiek. Ik
besloot aan het einde van het
tweede jaar en met een 9 voor de
minor op zak de overstap te wagen
en kwam in het tweede jaar van
de ICT & Mediadesign opleiding
terecht. Dat was absoluut geen
foute keuze kwam ik al snel achter.
In mijn tweede jaar rondde ik de
propedeuse en het tweede jaar af
en ging door naar het derde jaar.

In het derde jaar begon ik aan mijn
meeloopstage bij Nexwork. Ik heb
daar veel gezien en geleerd en
rondde de stage en het derde jaar
ook zonder veel problemen af. Na
een drukke periode tijdens de laat-
ste maanden op school en drukte
rondom de minor en projecten
vond ik een afstudeerstage die
goed bij mij paste. Ik kwam op het
Mediapark in Hilversum bij Radio 2
terecht en nu, enkele maanden la-
ter, zit ik al een nawoord voor mijn
afstudeerscriptie te schrijven.

Mijn schoolperiode en deze afstu-
deertijd zijn voorbij gevlogen en ik
kijk met een goed gevoel terug op
de opleiding en zeker de afstudeer-
stage. In Hilversum heb ik veel ge-
leerd en op school geleerde kennis
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in praktijk kunnen brengen. lk heb
er veel geleerd over de Nederland-
se Publieke Omroep en over radio
maken en heb hier mijn interesses
samen kunnen brengen. Daarbij
heb ik ontdekt wat ik leuk vind. Ik
ben geen softwareontwikkelaar,
geen programmeur en ook geen
diehard ICT-er, maar dat wist ik
eerlijk gezegd al wel. Redactioneel
werken, bezig zijn met vormge-
ving, fotograferen, mogelijkheden
onderzoeken voor vernieuwingen
en aanpassingen en concepten
bedenken vind ik leuk om te doen.
Dit waren tevens de opdrachten
tijdens mijn afstudeerstage en zal
ik ook zeker hierna blijven doen.

De kennis die ik op het gebied van
ICT, communicatie en design heb
opgedaan tijdens de opleiding
komt zeker van pas. Ik weet hoe
ik met verschillende programma’s
moet werken, kan
ontcijfferen en zelf opstellen en kan
goed overweg met de techniek zo-
als bijvoorbeeld het CMS-systeem
waar Radio 2 mee werkt. Meekun-
nen is in de wereld waarin wij als
afgestudeerde  IMD-ers
te werken het belangrijkste. De
wereld van informatica is een con-
stant veranderende wereld, een
wereld waarin je moet blijven leren
om op de hoogte te blijven en een
wereld die constant vernieuwt
door nieuwe (technologische) ont-
wikkelingen. Het is een wereld die
je ligt of helemaal niet ligt en ik kan

basiscodes

komen

na mijn opleiding zeggen dat ik me
er in thuis voel. En ondanks dat ik
geen techneut ben, heb ik geleerd
dat je jezelf nooit moet laten be-
lemmeren door techniek.

Naast de kennis is ook het gevoel bij
de stage erg belangrijk. Het gevoel
waarmee ik terugkijk op mijn afstu-
deerstage is erg positief. |k ben vier
maanden met veel plezier naar Hil-
versum gereisd. De reistijd was een
minpunt, maar wanneer je ergens
met plezier naartoe gaat, kunnen
de minpunten de pret niet drukken.
lk heb bij Radio 2 meegewerkt aan
een crossmediaal ‘product’ want
radio is niet langer alleen maar
het geluid uit de speakers van je
stereo-installatie. Ik heb bij kunnen
dragen aan de verbreding van de
bekendheid van de zender en een
bijdrage kunnen leveren aan het
verjongingsproject Radio
2 midden in zit. lk heb onderzoek
kunnen doen en hiervan kunnen
leren en ik heb adviezen uitge-
bracht die tot nieuwe inzichten
en nieuwe mogelijkheden hebben
geleid. Na deze afstudeerstage heb
ik zelf in ieder geval het vertrouwen
gekregen dat ik gedurende mijn
opleiding en gedurende mijn afstu-
deerstage genoeg heb geleerd om
te beginnen aan een nieuwe stap
in mijn leven. Het is afgelopen met
het studeren, het harde werken
kan beginnen!

waar



BIJLAGE

In de digitale bijlagen zijn verschil-
lende documenten te zien die
tijdens het onderzoekstraject zijn
opgeleverd en diversie adviezen
die in de stageperiode zijn opge-
zet. Daarnaast is het volledige en-
quéterapport terug te vinden in de
bijlagen en zijn de weekverslagen
die als logboek fungeerden gedu-
rende de stage terug te lezen.

Op de cd zijn onder andere de
volgende documenten terug te
vinden:

A. Plan van Aanpak

B. Tussenrapportage

C. Vooronderzoek

D. Enquéteresultaten

E. Conclusie en adviesrapport

F. Concept en functioneel ontwerp
G. Gadget ontwerp

H. Weekverslagen (weblog)

Tevens is er een digitale versie van
de scriptie terug te vinden op de
digitale bijlage.
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