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Referaat

Hinfelaar, R., Eindverslag afstuderen, StructuwteriCT-architectuur van IVENT, IVENT: 's-Graventeag
2010

Dit verslag is de afronding van mijn opleiding Bigdkundige Informatica binnen de Academie voor 18T
Media aan De Haagse Hogeschool. Het onderzoekgisugierd in opdracht van de afdeling Productmanagém
van IVENT.

Het doel van dit onderzoek is te komen tot eercinr voor de ICT-architectuur van IVENT die aaitdbij de
huidige DIVA Enterprise architectuur methodiek. Bestructuur biedt handvatten voor het modellerenl@a -
architectuur binnen grote organisaties. De Defem&thodiek wordt in het onderzoek vergeleken met de
modellen uit de DYA architectuur methodiek. Dit enzbek richt zich expliciet op het modelleren v&i{
architectuur om inzicht in samenhang binnen de &dhitectuur te bieden.

Descriptoren:
ICT-architectuur, ICT- Infrastructuur, infrastruay architectuur, Enterprise architectuur, DYA, IMVENT,
Defensie, DYA | Infrastructuur, Sogeti, ARIS, mddegn.
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Voorwoord

Voor u ligt mijn afstudeerverslag ter afronding vaijn studie Bedrijfskundige Informatica aan De Hsa
Hogeschool.

Sinds november 2007 ben ik als adviseur werkzaaiWBNT op de afdeling Architectuur en Innovatie.deze
functie is mij al snel helder geworden dat er neglymoet gebeuren op het gebied van ICT-architecawel
intern als extern is er op dit gebied veel ondijileh heeft men vaak net een ander beeld bij srchiur.

Met deze opdracht hoop ik wat van deze onduiddigklveg te nemen.

Al bij aanvang was ik mij ervan bewust dat dit eanbitieus plan was. Als er al zoveel experts néar d
onderwerp hebben gekeken, hoe kan ik dit plan éawezenlijken. Maar er is niets mis met het heblzan
ambitie, zolang je maar voor 100% achter je idaatst

Helaas is de weg naar het tot stand komen varodiirdent niet eenvoudig geweest. Het helder krijganhet
probleem achter het probleem en afstemming krifienen een overheidsorganisatie zijn mij best
tegengevallen. Het volharden in het idee dat diteonoek zowel de IVENT als de Defensie Enterprise
architectuur naar een hoger niveau kan krijgenft ee@eoor gezorgd dat mij de moed niet in de sclkods
gezonken.

Dit is ook het punt om even stil te staan bij denesn die mij tijdens de gehele opleiding onderstehebben en
ervoor gezorgd hebben dat ik zover kon komen.

Als eerste wil ik een aantal docenten bedanken kaarinspirerende manier van lesgeven. Dit zijn ¢ftiKros,
Rob de Ruiter, Niek van der Putten. Uiteraard halaile docenten mij weten te inspireren maar dedees er
toch echt bovenuit. Daarnaast wil ik vier docentan de opleiding Communicatie bedanken, namelijkdRb
Flierman, Lucas Brandts, Chris Aalberts en Thedfeoe

Als tweede wil ik mijn partner Esther van Workumzmon Yannick Sebastiaan Hinfelaar bedanken voor he
geduld dat zij hebben opgebracht als papa in dederovroeg naar school moest of als ik in de wegdsen
“alweer” met school bezig was. Daarnaast wil ikodéde oma’s bedanken voor alle dagen dat ze ordpggah
hebben om tijd vrij te maken voor de studie.

Als laatste wil ik even stilstaan bij een grootliezr tijdens mijn studie. Helaas is halverwege mijn
afstudeerperiode mijn schoonvader Frank Libetonleslen. Dit heeft een grote impact gehad op deifeiten
die ik in deze periode heb gesteld, deze kwamem shijdie niet ten goede.

Toch kijk ik met een warm gevoel terug op dit afsdhomdat dit met zoveel warmte en liefde met aweilfa is
en nog steeds wordt verwerkt. Frank bedankt voorggiratie die mij mede ertoe heeft gezet om dgxteiding
te gaan volgen en we missen je...

‘s-Gravenhage, maandag 11 januari 2010
Raymond Hinfelaar
rhinfelaar@gmail.com
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Samenvatting

Bij Defensie wordt al langere tijd gekeken naarwetken onder architectuur. Hiervoor zijn, ondeeniginnen
IVENT, al diverse initiatieven gestart en werketedevan de organisatie ook al met eigen initiatireop het
gebied van architectuur. Het nadeel is dat bin&tNT (bijna) iedere afdeling, Serviceline en prajegn eigen
ICT-architectuur kent en deze voor zijn eigen onnggvoepast.

Doordat regelmatig termen worden gebruikt die wgetlkaar lijken en ook voor een groot deel dezelfd
betekenis hebben, maar net een andere insteekrhebiibreekt vaak de samenhang. Vraag aan eerteantchi
wat precies een ICT-pattern of een ICT-servicenide antwoorden zullen vaak verschillen. Hierdoustaat
veel Babylonische spraakverwarring en is het lastigtot eenduidige begrippen te komen. Dit alleakhhet
werken onder architectuur niet eenvoudiger of dijick.

Om hier meer sturing aan te geven is vanuit de Hf#@aagd een ICT-architectuur methodiek op téestelie
aansluit bij de Enterprise Architectuur methode BI\Deze methodiek is opgesteld vanuit het programma
WOA, maar is nog niet afgerond. Deze opdracht tedsftioel de laatste hand te leggen aan de struabou het
opstellen van ICT-architectuur patterns en die laétregp de DIVA architectuur methode.

In dit onderzoek wordt gekeken naar de huidige limgivan de Enterprise en ICT-architectuur in datext
van IVENT. Om deze reden ligt de focus dan ook maorelijk bij de ICT-architectuur. Om de Defensie
methodiek te vergelijken met een marktconforme itk is gekozen voor de DYA architectuur aanpak va
Sogeti.

Uit deze vergelijking komt naar voren dat zoweHEtgerprise als de ICT-architectuur methodieken veel
overeenkomsten hebben en op een aantal puntenguiglkaar afwijken. Juist deze punten zijn, imbiatie
met kennis en ervaring van een aantal medewerler$MENT, gebruikt om tot een bruikbare structuaorvde
ICT-architectuur te komen die aansluit bij de Eptiese architectuur van IVENT.

Aanbevelingen:
Met de huidige invulling van het DIVA metamodel kaen goede invulling worden gegeven aan de ICT-
architectuur. Hierbij moet onderscheid gemaakt warith diverse varianten van de bestaande ICT-patter

Als eerste punt, maak onderscheid in twee soof@npatronen: bouwblokken en modellen:
a) Bouwblokken beschrijven een ICT-functie die vamdgtfabriek worden geleverd en in meerdere
ICT-oplossingen worden gebruikt. Bouwblokken zijiderdeel van één thema.
b) Modellen beschrijven een standaard samenstel vanfé@eerdere bouwblokken die worden
ingezet ten behoeve van een ICT-service/dienst.

Ten tweede,vijf soorten modellen:
1) Gegevens uitwisseling: Technisch Gegevens Model
2) Applicatie ontwerp: Technisch Applicatie Pattern
3) Applicatie Hosting model / middleware: Generiek Hug Model
4) Platform model
5) Netwerk model: Netwerk Model / ICT-zone

Met deze structuur wordt een goede aansluiting igge0 op de objecten uit de IV-architectuur en aatsineer
duidelijkheid over de wijze van modelleren.
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1 Inleiding
1.1 Algemeen

Architectuur in organisaties is niet nieuw. Op darkb worden diverse architectuurmethodes als TOGAF,
Archimate, IAF, NORA aangeboden waarmee een gecbagskist wordt geleverd waar een organisatie mee
aan de slag kan. Helaas zijn de methodes niet$bapavoor de ICT-architectuur van IVENT. Uit het
voortraject van dit onderzoek blijkt al snel daBINT niet de enige is met deze uitdaging. Over lggraeen
bevatten alle methodes wel een infrastructuur ~é@Mein maar is het tot op heden nog niet gelukipgi te
passen binnen de Defensie organisatie.

Van belang is om het onderscheid tussen de artiniggcte onderkennen; er is namelijk niet één soort
architectuur. In dit onderzoek wordt voornameligkI€T- en de Enterprise architectuur besproken grizte
verschil tussen de twee architecturen is dat IChigectuur zich voornamelijk richt op hard- en safte ten
behoeve van de informatievoorziening binnen eearosgtie. Enterprise architectuur gaat over hetgieban
de bedrijfsvoering. Hierbij wordt de gehele orgatiesin zijn samenhang beschreven, hieronder valteer
andere het organogram, bedrijfsprocessen, gegeappkcaties en de ICT-infrastructuur. ICT-archites
maakt dus deel uit van de Enterprise architectuur.

Dit onderzoek richt zich voornamelijk op het komenheen heldere structuur van de ICT-architectaur v
IVENT, de interne ICT-leverancier van Defensie. #digricht het document zich op het opstellen van d
modellen en het vastleggen van de samenhang tdesedellen en niet op de inhoud. Het is van betiidnet
duidelijk(er) wordt welke modellen men in een ICiigtectuur kan verwachten maar ook wat er van de
gebruiker wordt verwacht om aan informatie in tenen.

ICT-architectuur gaat uiteraard verder dan allestropstellen van modellen en het leggen van eatied¢lissen
de modellen.. Het maken van deze modellen op gidlam ook geen architectuur, het helpt de architeotdat
de relaties tussen de diverse aandachtsgebiedéciexworden benoemd.

Structuur helpt de architect te bepalen welke mMedehoeten worden opgesteld, welke conventies gelder
het model en wat de architect kan hergebruikeravalere architecten. Hiermee wordt het eenvoudigemet
deze modellen de relatie met de informatievoorrigwian de bedrijfsvoering en de verantwoordelijhain de
modellen te beleggen. Daarnaast zorgt een goadssir er ook voor dat er geen dubbel werk wordizga en
dat er geen verschillende versies en interpretatiaeen ICT-voorzieningsmodel door de organisatie
ronddwalen.

Om het onderzoek niet alleen waarde te geven veteri3ie is getracht het onderzoek ook toepashaar vo
andere organisaties te maken. In grote lijnentigelukt; het onderzoek heeft voor Defensie wel getere
diepgang omdat het zich richt op de ICT-architectnwe bestaande Defensie omgeving. Door de Diefens
architectuur te vergelijken met een marktconfornethode voor zowel de Enterprise architectuur alkCde
architectuur wordt een structuur gecreéerd welkeldarinzetbaar is dan alleen voor Defensie.

1.2 Opbouw afstudeerverslag

Voor dit onderzoek is gekozen voor de onderzoeksoakt van Nel Verhoeven. Deze onderzoeksmethode
bestaat uit vijf fases. De structuur van dit docotmg hierop gebaseerd.

In hoofdstuk 2 wordt fase 1, de probleemanalyseabeéld. In dit hoofdstuk is beschreven wat de adinig is
voor dit onderzoek, wie de opdrachtgever is, hoerdanisatie is waar dit onderzoek wordt uitgevaardvordt
de probleemstelling met de hieruit voortvloeiendderzoeksvraag en deelvragen vastgesteld.

In hoofdstuk 3 wordt fase 2, de onderzoeksmethealgtgesteld en wordt aangegeven met welke metherden
technieken dit onderzoek uitgevoerd zal worden.

In hoofdstuk 4 wordt fase 3, de dataverzamelinhabeeld en wordt er antwoord gegeven op de deamrdig
in fase 1 zijn opgesteld.

In hoofdstuk 5 wordt fase 4, de data-analyse, ba¢ldnHier worden de resultaten uit fase 3 geapelygb
Daarnaast wordt de informatie uit hoofdstuk dritogést in een aantal workshops om de theorie eproeiuct
in de praktijk te toetsen.

In hoofdstuk 6 vindt fase 5, de rapportage, plaatsordt er op basis van het onderzoek een antwgegdven
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op de hoofdvraag.

In hoofdstuk 7, de evaluatie, wordt een reflecigayen op het proces en het product dat deze aéstyudracht
heeft opgeleverd.

Het aantonen van de competenties wordt gedaanndiddel van een kader met de competentie en deitadtiv

Competentie: <Code>, <Beschrijving>
<beschrijving>
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2 Probleem analyse

L Probleemanalyse }
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2.1 Inleiding

Dit hoofdstuk begint met de aanleiding van dezeragit. Hierbij wordt toegelicht waarom deze opdtaebrdt
uitgevoerd en wat het doel van de opdracht is.

Vervolgens wordt de huidige situatie beschrevenrbipde focus ligt op de aanleiding van deze ophade
structuur van de ICT-architectuur. Hier kijken wartknaar de huidige activiteiten en wie er veramgelijk is
voor de ICT-architectuur.

Als afsluiting van dit hoofdstuk wordt de onderzselaag met de bijbehorende deelvragen vastgesteld.

2.2 Aanleiding

Bij Defensie wordt al langere tijd gekeken naarwetken onder architectuur. Hiervoor zijn, ondeenmiginnen
IVENT, al diverse initiatieven gestart en werketedevan de organisatie ook al met eigen initiatireop het
gebied van architectuur. Het nadeel is dat bin&NT (bijna) iedere afdeling, Serviceline en prajeign eigen
ICT-architectuur kent en deze voor zijn eigen oniggtoepast. Om hier meer samenhang in te brerggien i
2007 is het programma Werken Onder Architectuur A)/@estart. Het programma en de producten van het
programma worden verderop in dit hoofdstuk toedelic

Doordat regelmatig termen worden gebruikt die wgetlkaar lijken en ook voor een groot deel dezelfd
betekenis hebben, maar net een andere insteekmeabiibreekt vaak de samenhang. Vraag aan eeteatchi
wat precies een ICT-pattern of een ICT-servicenisde antwoorden zullen vaak verschillen. Hierdaustaat
veel Babylonische spraakverwarring en is het lastigtot eenduidige begrippen te komen. Dit alleakhhet
werken onder architectuur niet eenvoudiger of dijick.

Om hier meer sturing aan te geven is vanuit de Hf#@aagd een ICT-architectuur methodiek op téestelie
aansluit bij de Enterprise Architectuur methode BI\Deze methodiek is opgesteld vanuit het programma
WOA maar is nog niet afgerond. Deze opdracht hesftloel de laatste hand te leggen aan de struabaurhet
opstellen van ICT-architectuur patterns en aansjuile DIVA architectuur methode.

De uitkomsten van dit onderzoek worden verwerlderarchitectuurtool ARIS en het bijbehorende
conventiedocument.

Architectuur maakt het ICT-landschap inzichtelljierdoor is het eenvoudiger om van risicomijdendkes
naar risicomanagement over te gaan. Het doel viawdr&en onder architectuur is inzicht in samenhizng
geven.

2.3 Organisatie

Informatievoorziening en —technologie (IVENT) is Defensie leverancier van de informatievoorziening,
documentaire informatie en ICT. Het dienstenpoidfoinvat het gehele traject van het bieden vaniesikplek
tot aan de exploitatie van informatiesystemen woedesoperaties.

IVENT is één van de bedrijfsgroepen die onder lmh@ando DienstenCentra van Defensie vallen.

Met ongeveer 3.000 medewerkers levert IVENT ICTrdten aan zowel Defensie als aan Openbare orde en
Veiligheid. De ICT-diensten worden bij Defensie zbw het statische als operationele domein gebruik
Hieronder vallen duizenden werkplekken, honderdafénsie) applicaties en bijkomende diensten ad$yaas,
advisering, business consultancy tot en met deilgy®an hard- en software en de ontwikkeling vaecifieke
applicaties.

De missie van IVENT isWij leveren onder alle omstandigheden, inclusigfdmdere omstandigheden, de
noodzakelijke betrouwbare informatievoorziening alea Defensieonderdelen en hun ketenpartners.'

Vanuit de missie zijn de volgende doelstellingegetdid:
» Klantgerichte commandovoering garandeert de vesdigtrouwbaarheid, reactietijd en flexibiliteit van
de dienstverlening, onder alle omstandigheden.
» Beschikbaarheid van alle bedrijfsmiddelen is onaler omstandigheden gegarandeerd.
* IVENT past de processen, middelen, besturing egddrag continu aan om de vereiste
beschikbaarheid en effectiviteit zeker te stellen.

In bijlage één is een uitgebreide analyse van dENIV organisatie opgenomen.
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2.4 Opdrachtgever

Dit onderzoek wordt gedaan in opdracht van dhr.\dk$1. van Goeverden, Informatie Expert van de
productgroep Integration. De afdeling Productmanseg# is verantwoordelijk voor het leveren van d&-C
services aan de afdeling Dienstenmanagement. RdirgfdProductmanagement is opgedeeld in een achttal
productgroepen, deze zijn:

* Integration

* Applications & Consultancy (erkplakgebordan v

» End-User Services

» Application Hosting

» Hosting Infrastructure

e Connectivity

e Housing

» Identity & Security

Integration

e —
End-User Services ’

Application Hosting

Hosting Infrastructure

Identity & Security

Deze groepen vormen samen het Productenhuis (fijuedere productgroep staatFiguur 1: Productenhuis
onder leiding van een Productmanager met als techigjeweten de Informatie Expert. De verantwoojidedid
voor het opstellen van de IST architectuur is betlleijdeze afdeling. De productgroep Integratioafhals
verantwoordelijkheid het samenstellen van de prtmtudie productgroep overstijgend zijn. Juist apvldik is
een duidelijke structuur voor ICT-architectuur dek van belang.

2.5 Huidige situatie ICT-architectuur

Op het gebied van architectuur zijn er binnen Dgfeal diverse initiatieven geweest. De meest hafat is de
Defensie Integrale Verander Architectuur (DIVA). éveel dit architectuurraamwerk al in 2003 is ontvekk is
het nog niet bij iedereen bekend. Dit betekentatzindat het raamwerk nog niet in alle delen vapmd@anisatie
wordt toegepast. Om hier meer aandacht aan te gewei2007 vanuit de Hoofddirectie Informatievoering

& Organisatie (HDIO) aan IVENT gevraagd om het pesgma Werken Onder Architectuur te starten om een
verdere invulling te geven aan de ICT-architectuur.

Daarnaast wordt er binnen IVENT gewerkt met bouneste De bouwsteen heeft grote overeenkomsten met
ICT-architectuur maar is meer gericht op het finélecdan het technische aspect.

Zowel het programma Werken Onder Architectuur al8duwstenen worden hieronder verder toegelicht.

2.5.1 Programma Werken Onder Architectuur (WOA)

Zoals hierboven vermeld is het programma WOA in722@8start en is in augustus 2009 afgerond. De ptedu
zijn overgedragen aan de organisatie. Hierbijdigtverantwoording van de IST architectuur (huidijeatie)

bij de afdeling Productmanagement en de SOLL archiur bij het Research en Innovatie Centrum (RU@pr
de afstemming is het Technisch Architectuur Ove(lejO) opgericht en heeft vanuit de directie hendeat
gekregen om besluiten te nemen over de ICT-arcdhitec

Doelstellingen programma WOA
Het programma had een aantal doelstellingen, dezeny
* Inzicht verschaffen in koppelvlakken, relaties #raakelijkheden
» Duidelijke aansluitvoorwaarden voor nieuwe oploggn op bestaande infrastructuur
* Meer hergebruik van bestaande bouwstenen
* Meer standaardisatie (daar waar het kan)
* Inzicht verschaffen in impact van wijzigingen
*  Weloverwogen afwijkingen van de standaard
» Lagere ontwikkelkosten
» Kortere ‘time to market’
» Beter afgestemde roadmaps
e Meer planmatig innoveren

Eén van de restpunten van het programma WOA isiitetikkelen van een architectuurmethode waarmee de
ICT-architectuur kan worden gemodelleerd. Als mtedgltool is de keuze op ARIS gevallen aangeziemige
binnen Defensie en IVENT de processen worden geleade en er ook een specifieke module bestaat voor
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ICT-architectuur. In grondbeginsel is de methodervtet modelleren van de ICT-architectuur ontwiklkehaar
deze methode nog niet ingevoerd omdat er nog gaieelikheid is over de benodigde structuur en hatisg
op de IV-architectuur.

2.5.2 Bouwstenen

Een bouwsteen is een beschrijving van een deelled@T-infrastructuur inclusief de kosten, beheaegamma
innovatie. Een Bouwsteen wordt geleverd door édalafy. E€n of meerdere bouwstenen worden sameatgest
tot een ICT-service. Hierna worden één of meertéfeservices samengesteld en aan de klant gelelerd
dienst.

Bouwstenen en ICT-architectuurmodellen hebben gre¢eeenkomsten. Daarom lijkt het in eerste ingant
mogelijk om met architectuur de bouwstenen te cstdanen. Doordat bouwstenen momenteel voor een
belangrijk deel gericht zijn op de financién en dé@nop techniek is het tot op heden niet gelukidem
bouwstenen op te nemen in de ICT-architectuur. &irgte organisatie is momenteel geen eenduidig lvestld
men bedoeld met bouwstenen. Met de komst van adirddProductmanagement en een standaard
bouwstenenlijst zijn op dit vlak wel goede vordgen.

Omdat dit document niet inhoudelijk op de bouwsterelf ingaat, verwijs ik voor de volledige besglhirig van
de bouwstenen naar het document “Wanneer is eengdbeen een bouwsteen.doc” op de bijgeleverde CD-rom

2.6 Probleemstelling

Een van de problemen met de huidige opzet van @ieatChitectuur is, dat er geen duidelijk beeldag lde
modellering aansluit op de overige lagen van deeBsié Enterprise architectuur. Vanuit een aantal
gezichtpunten is er al aansluiting gevonden maar eog te veel onduidelijk. De uitdaging van hetdelleren
ligt niet op het beschrijven van de individuele erdklen van ICT-architectuur. De uitdaging is om de
samenhang tussen deze onderdelen in de conterevaBnterprise architectuur te positioneren.

Doordat dit inzicht ontbreekt, is het lastig onb&palen hoe een architectuurmodel samengesteldwaogén.
De ervaring leert dat de architect dan snel deddegt op zijn eigen expertise en ervaring meteregemaakte
ontwerpdocumenten. Hierdoor gebeurt het regelntitiduidige ontwerpen meerdere verantwoordelijken
hebben en niet één verantwoordelijke is aan teewijmor het totale ontwerp. Om voor IVENT hier stgraan
te geven en de modellen op een juist abstractianieenduidig te modelleren is een heldere structuur
noodzakelijk.

Dit alles resulteert in de volgende aandachtspunten
» Samenhang in ICT-architectuur niet altijd helder
» Geen helder abstractieniveau voor ICT-architectnodellering
» Geen goede aansluiting op Enterprise Architectuur
* Voorkomen van dubbele modellen in de architectuur
» Eigenaarschap en verantwoordelijkheid niet altgttler
* Inzicht krijgen in impact van wijzigingen
* Inzicht in afhankelijkheden tussen ICT toekomstigéwikkelingen
» Geen sturing op innovatie vanuit vastgestelde visie
* Aansluitvoorwaarden ICT-infrastructuur voor appliea onduidelijk

2.7 Hoofdvraag onderzoek

Vanuit deze aspecten is de hoofdvraag voor dit imogd vastgesteld: “Hoe komt IVENT tot een werkbare
structuur voor de technische ICT-architectuur WABNIT zodanig dat de afdeling productmanagement de
organisatie op basis van zowel bouwstenen alstanothiur kan besturen?”

Omdat deze vraag niet op zichzelf is te beantwogrderdt deze opgedeeld in de volgende deelvragen:

a) Hoe staat het met het architectuur denken binn&iNV?

b) Welke modellen worden toegepast in de DYA Enteepaichitectuur methodiek?

c) Welke modellen worden toegepast in de Defensierpnse architectuur methodiek?

d) Welke modellen worden toegepast in de DYA | infracttuur architectuur methodiek?

e) Welke modellen worden toegepast in de Defensie d€hitectuur methodiek?

f)  Hoe verhouden de Defensie ICT architectuur modelieim tot de DYA architectuur methode?
g) Hoe verhoudt de technische architectuur zich teaicbpe van Enterprise Architectuur?
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2.8 Begripsafbakening

Voorafgaand aan het onderzoek is al naar vorenmgeRalat begrippen niet altijd eenduidig worden gédexd.
Om deze reden worden de begrippen uit dit onderh@kvastgesteld.

Enterprise architectuur

Beschrijving

Enterprise architectuut gaar het geheel van de bedrijfsvoering. Hiertoyet de
gehele organisatie in zijn samenhang beschrevergrider vallen onder andere he
organogram, bedrijfsprocessen, gegevens, appboatiele |CT-infrastructuur.

BV-architectuur

BV staat voor Bedrijfsvoering. Deaehitectuur beschrijft het geheel ten behoeve
van de bedrijfsvoering. Hieronder vallen onder aadet beleid, bedrijfsprocessen

organogrammen, werkprocessen en verantwoordeligdned

IV-architectuur

IV staat voor InformatieVoorziening. Deze architaatbeschrijft de
informatievoorziening ten behoeve van de bedrijésirg.

ICT-architectuur

ICT-architectuur richt zich voornamelijk op hard software ten behoeve van de
informatievoorziening binnen een organisatie. Eise architectuur gaat over he
geheel van de bedrijfsvoering. Hierbij wordt de gJelorganisatie in zijn
samenhang beschreven, hieronder vallen onder ahdeogganogram,
bedrijfsprocessen, applicaties en ook de ICT-imfuasuur. ICT-architectuur is dus
een onderdeel van Enterprise architectuur.

ICT-infrastructuur

ICT-infrastructuur is het geheel van fysieke tesbhe ICT-middelen ten behoeve
van informatievoorziening.

Middleware

Middleware omvat de systeemsoftwareddiénformatie-uitwisseling regelt tussen
de cliéntsoftware en de software die de bedrijffegegs beheert. Vaak gaat het o
gedistribueerde systemen en meerdere platformmiba@leware zorgt ervoor dat
toepassingen ontwikkeld kunnen worden voor verkide platforms en dezelfde
manier van gegevenstoegang kunnen gebruiken oradlijlirvan waar deze
gegevens zich bevinden.

Applicatie

Een applicatie is het geautomatiseeetteglte van een informatiesysteem,
bestaande uit functies en gegevens, dat een Ispdagfes ondersteunt door (een

zelfstandig deel van) de gegevensverwerking uiberen. De technische uitvoering

van een applicatie wordt uitgevoerd door software.

Informatiesysteem

Een informatiesysteem is het saaegend geheel van gegevensverzamelingen
de daarbij behorende personen, procedures, apgdiat voorzieningen (zie 1V-
services), waarmee men gegevens kan verwerkemawpsh communiceren.

IV-services

Een unieke inrichtingsonafhankelijkgedfakende gegevensverwerkende extern
zichtbare functie (van betekenis voor de bedrispssen), bestaande uit
samenhangende functionaliteit en bijbehorende gagev

Tabel 1: Begrippenlijst

E|

en
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3 Onderzoeksontwerp
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3.1 Type onderzoek

Voor het onderzoek is gekozen voor de interpretatsroming. Het onderzoek is gebaseerd op bestaand
ideeén waarbij een nieuwe werkwijze moet wordeevwogrd. De huidige situatie van de ICT-architectmoet
worden onderzocht waarbij de uitkomsten van heearakk moeten leiden naar een structuur voor de ICT
architectuur.

Door middel van een literatuuronderzoek en deskrebeworden eerst conclusies op de deelvragenegekt
Hierna zal via kwalitatief onderzoek door middehvzarticiperende observatie, ook wel gevalsstudieogmd,
worden gekeken of de conclusies ook in de praktigpasbaar zijn. Door een aantal workshops te tgjaam
met ICT-architecten uit verschillende aandachtsepds en daar zelf aan deel te nemen is het mogetijk
theorie en praktijk met elkaar te vergelijken.

Het onderzoeksdomein is binnen IVENT gericht oguwietonarissen van de afdelingen:
1) Productmanagement
2) Vormgevers uit het Research en Innovatiecentrum
3) Lead-architecten uit Operations

Voor dit onderzoek worden een aantal methodes pEg@m antwoord te geven op de hoofdvraag:
“Hoe komt IVENT tot een werkbare structuur voortdehnische ICT-architectuur van IVENT zodanig dit
afdeling productmanagement de organisatie op basizowel bouwstenen als architectuur kan besttiren?

De deelvragen die vanuit de hoofdvraag zijn afget§in in onderstaande tabel opgenomen. Hierbijdivor de
laatste kolom aangegeven welke techniek wordt fmesfe De gebruikte technieken worden per paragraaf
onderstaande tabel aangegeven.

m| ez KKzZ| 0
2| oR2 |2
[ » B @
2 a
" "k |8
(0 e
a) Hoe staat het met het architectuur denken binn&Nv? X | X [ X
b) Welke modellen worden toegepast in de DYA Entegpaichitectuur X | X
methodiek?
c) Welke modellen worden toegepast in de Defensierpnse architectuur X | X
methodiek?
d) Welke modellen worden toegepast in de DYA | infracttuur architectuur X | X
methodiek?
e) Welke modellen worden toegepast in de Defensie d€hitectuur X | X
methodiek?
f) Hoe verhouden de Defensie ICT architectuur modedieim tot de DYA X X
architectuur methode?
g) Hoe verhoudt de technische architectuur zich teaicbpe van Enterprise X X
Architectuur?

Voordat er antwoord wordt gegeven op de hoofdvragign eerst de deelvragen worden onderzocht. Aaege
niet iedere deelvraag op dezelfde wijze onderzkahtworden zal hieronder per deelvraag de te hemmter
methodiek worden toegelicht.

Over het onderwerp architectuur is veel informbtiechikbaar. Om deze te structureren is voorafgaaad het
onderzoek door middel van de BIG6 methodiek allerize gemaakt om met de DYA architectuur methogles t
gaan werken.
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3.2 Te gebruiken methodieken

3.2.1 Onderzoeksmethode Nel Verhoeven

De methode Nel Verhoeven is in voorgaande ondeeroeker bruikbaar gebleken. Om deze reden is ervoor
gekozen om deze methodiek ook op dit onderzoetetpassen. De methode is in te delen in vijf faien

overeenkomen met de hoofdstukken 3 tot en met &lialocument.

De stappen zijn in onderstaand figuur weergegewemnaeden vervolgens kort uitgewerkt.

[ Fase 1 )

Probleemanalyse ]

Fase 5 Fase 2
Rapportage Onderzoeksontwerp

Fase 4 Fase 3
Data-analyse Dataverzameling

Figuur 2: Fase in methode Nel Verhoeven

Stap Beschrijving

werken.

Fase 1: In de eerste fase wordt onderzocht wat de aantgiam het onderzoek is en wordt de
Probleemanalyse | probleemstelling beschreven. Op basis van de peofdtelling wordt de hoofdvraag va
het onderzoek opgesteld. Deze hoofdvraag wordilgens in een aantal behapbare
deelvragen opgedeeld die worden gebruikt om hetr@moek in kleinere delen af te

h

het onderzoek uit te voeren.

Fase 2: In de tweede fase wordt gekeken welk type onderhetbeste past bij het
Onderzoeksontwerp beantwoorden van de vragen. Hier wordt ook een&kgemaakt voor de methodiek om

deze door nieuwe inzichten uit het onderzoek oatsta

Fase 3: In de derde fase wordt gestart met het onderzoekdreantwoorden van de deelvragen.

Dataverzameling | Hierbij worden de vragen individueel beantwoordxarden de resultaten ook per vradg
behandeld.

Fase 4. In de vierde fase worden de resultaten van de cegn geévalueerd en wordt gekeken

Data-analyse of er een antwoord gegeven kan worden op de hoaddyvr

Fase 5: In de vijfde fase worden de conclusies van het ok gegeven en antwoord gegeven

Rapportage op de hoofdvraag. Hierbij worden ook eventuele onakksvragen geformuleerd indier
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3.2.2 Onderzoeksmethode BIG6™

Voor het zoeken naar informatie wordt voor dit azdek gebruik gemaakt van de BIG6 zoekmethode.
De BIG6 methode wordt voornamelijk toegepast vierdtuurstudie en is erg simpel in gebruik.
De stappen zijn in onderstaand figuur weergegewenceden vervolgen kort uitgewerkt:

WEIGE . Waar te Bestuderen .
. . Zoekstrategie Organiseren Evalueren
informatie zoeken en selecteren

Figuur 3: Stappen in BIG6 zoekmethode

Stap Beschrijving

Welke informatie: Definieer een zoekvraag, stet veedke informatie er al beschikbaar is en welke
informatie nog moet worden opgezocht.

Zoekstrategie: Kies een strategie om te zoekeroerdhze informatie te organiseren.

Waar te zoeken: Bepaal waar te zoeken. Waar iededigde informatie het beste te vinden.

Bestuderen en Doorzoek de literatuur en selecteer de relevariterivatie op basis van je zoekstrategie.

selecteren:

Organiseren: Orden de informatie op relevantieesf get de gevonden informatie antwoord op je
zoekvraag.

Evalueren: Evalueer het resultaat en controledené voldoende is beantwoord. Het kan nodig zijn
om de voorgaande stappen te herhalen totdat jg wadoende is beantwoord.

Tabel 2: Stappen in BIG6 zoekmethode

3.2.3 Casestudie

In dit onderzoek wordt de casestudie toegepasugeentijdse resultaten van het onderzoek in deijréd
toetsen. Deze keuze is gemaakt omdat dit ondenzaast een ICT-architectuur structuur de resultatdneen
werkende ARIS, de ICT-architectuur tool, databasetropleveren met een bijbehorend conventiedocument
Hiervoor worden een aantal workshops georganiseeaedbij een praktijkcase wordt uitgewerkt. Bijkorden
voordeel van deze aanpak is dat er ook draagvlekd® uitkomsten van het onderzoek wordt gecreéerd.
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4 Dataverzameling

Probleemanalyse

[ Rapportage Onderzoeksontwerp ]

= Dataverzameling

Data-analyse
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4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de degjen van dit hoofdstuk. Elke vraag wordt (in Ajgen
context) in een aparte paragraaf beantwoord.

De deelvragen zijn in de volgende paragrafen oreteeght:

a) Hoe staat het met het architectuur denken binn&NIV (paragraaf 4.2)?

b) Welke modellen worden toegepast in de DYA Enteepaichitectuur methodiek (paragraaf 4.3)?

c) Welke modellen worden toegepast in de Defensierrnse architectuur methodiek (paragraaf 4.4)?

d) Welke modellen worden toegepast in de DYA | infiactiur architectuur methodiek (paragraaf 4.5)?

e) Welke modellen worden toegepast in de Defensie d@hitectuur methodiek (paragraaf 4.6)?

f)  Hoe verhouden de Defensie ICT architectuur modelielm tot de DYA architectuur methode (paragraaf
4.7)?

g) Hoe verhoudt de ICT-architectuur modellen zichdpmichte van Enterprise Architectuur (paragraaf
4.8)?

4.2 Hoe staat het met het architectuur denken binnen IENT?

Om beeld te krijgen van de huidige positie van mdéitectuur is onder de ICT-architecten binnen IVIErN de
afdeling 1&S een enquéte gehouden. Om de archite¢tupositioneren heeft DYA het kwadrantenmodel
ontwikkeld. Op basis van een aantal vragen workiékgen waar men zich in het model bevindt. Dezengeti
kan als nulmeeting worden gebruikt voordat menmntevikkeling van architectuur start.

In het kwadrantenmodel zijn twee dimensies tegkaegluitgezet. De eerste
dimensie is het niveau van architectuurdenken étweede niveau is de
inbedding van architectuur binnen de organisatezelwee dimensies levererfESELENE
vier kwadranten op: Slagkracht, Slagboom, Isolereariterliezen.
Bij het slagkrachtkwadrant is zowel het niveau gachitectuur als de
organisatorische inbedding op orde.

Bij het slaghoomkwadrant zijn de architectuurpreeeswel ingericht, maar op ~ Verliezen BEIClelellelyy
een versnipperde wijze en niet vanuit een gezajkerdrganisatiebrede visie.
Bij het isolementkwadrant is het belang van architer doorgedrongen tot aarfiguur 4: DYA kwadrantenmodel
de top van de organisatie. Het werken onder aithite is echter onvoldoende ingebed in de veramdegssen
en projecten binnen de organisatie.

Bij het verliezenkwadrant is zowel het niveau vach#ectuurdenken als de organisatorische inbeddiag. In
dit kwadrant wordt nog niet echt onder architectyenverkt.

Slagkracht

Uit de enquéte is gebleken dat het architectuureiefinnen 1&S uitkomt op het kwadrant Verliezent He
werken onder architectuur is nog niet doorgedrorigele organisatie. Gezien het feit dat het pucihtdiegen
isolementkwadrant valt, kan men ook stellen dabvrdanisatorische inbedding op gang komt maar neg ni
binnen de veranderprocessen en projecten wordepaest)

o 1 2 3 4 5 B
Figuur 5: Uitkomst enquéte op DYA kwadrantenmodel

Omdat dit onderzoek zich richt op de structuur @arechnische architectuur en niet op de statusigan
architectuur zelf is de verdere uitwerking van dkamsten van deze enquéte opgenomen in Bijlagenduéte
DYA architectuur test.
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4.3 Welke modellen worden toegepast in de DYA Enterpris architectuur
methodiek?

Governance

DYA staat voor DYnamische Architectuur en positierienet
werken onder architectuur als middel en niet akd dp zich.

Ontwikkelen Het werken onder architectuur moet de bedrijfsvagri
oonder B @@ ondersteunen en niet tegenwerken. Om deze redehneia
e 5 ‘ DYA-model (figuur 3) ook ruimte voor het ontwikkeleonder
AR srategiscre Ponaer | Wil - architectuur. Het model maakt onderscheid in:
4 °“'te‘“‘“' Gouvernance (boven); DYA processen (midden) en de
Architectuur Dynamische architectuur (onder). De Dynamischeitctuur

Services oYe is verder opgedeeld in de volgende aspecten: Bssine

architectuur, Informatie architectuur en Technisat@hitectuur.
[ | ( Vooral het onderdeel Technische architectuur ig dito

Dynamische Architectuur onderzoek van be|ang_
Business- Informatie- Technische
architectuur architectuur architectuur

Figuur 6: DYA-model

processen

In het DYA-architectuurraamwerk zien we de verdg@tererking van de Dynamische architectuur. Ookitn d
model zet DYA over de gehele breedte van het madelddedrijfsdoelen bovenaan waardoor het belanglgan
bedrijfsdoelen in de architectuur extra wordt beunkt Hieronder worden de drie aandachtsgebiedarhea
DY A-architectuurraamwerk verder opgedeeld in agpsuieden.

In dit raamwerk worden aan de linkerzijde voor de
architectuur de Algemene principes opgesteld em voo

Businessdoelen

aandachtsgebied en aspectgebied de Beleidslijnen en D el I i Dol IS Sch
architectuur | architectuur architectuur
iodelen opgestelt
dienst catie ware form werl

Kijkend naar het raamwerk vanuit de infrastructiswte Al

Technische architectuur opgedeeld in drie delen: 2:;:::nen _
Middleware, Platform en Netwerk. Voor de Informatie -....---.
architectuur maakt het raamwerk onderscheid in Gage ....---.
en Applicaties. Als laatste is de Businessarchitrct

opgedeeld in Producten/diensten, processen en Figuur 7: DYA-architectuurraamwerk

Organisatie.

DYA positioneert het raamwerk als hulpmiddel en oumicatiemiddel om de diverse architectuurinitiatie
een plek te geven. Over de daadwerkelijke invuliaggen Berg & Steenbergen(200¥phuit de discipline
architectuur alleen, is de vraag, ‘welke architaatunet welke kenmerken moet ik wanneer opstelienten
beantwoorden. Daarvoor is inzicht nodig in de bessontwikkelingen.”.

Vanuit de DYA methode wordt geen expliciete invudligegeven aan de relaties waaraan de modelleremoet
voldoen en hoe deze moeten worden opgesteld.
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4.4 Welke modellen worden toegepast in de Defensie Enpeise
architectuur methodiek?

Defensie kent al sinds 2003 een eigen architectetimode DIVA. DIVA staat voor Defensie Integrale seder
Architectuur. De architectuur wordt modelmatig wgggeven in een 3x3 matrix. In de kolommen staan
Richting, Vormgeving en Inrichting. De rijen bewattde Bedrijfsvoering (BV), Informatievoorzieniny) en
Informatie en Communicatie Technologie (ICT). Dezatrix wordt aangeduid met het 9-vlaks model.

De kolom Richting is conceptueel: hier gaat hettmhwat en waarom.
De kolom Vormgeving is logisch beschreven, hiert d¢ieh om het hoe.
De kolom Inrichting betreft de fysieke inrichtingjer gaat het om waarmee.

In het 9-vlaks model wordt in de bovenste (blaulaa)y de bedrijfsvoering beschreven in termen van
missie/doelstellingen, bedrijfsprocessen en inigigprincipes. Daarbij wordt ook de uit de bedpijfscessen af
te leiden informatiebehoefte beschreven. De boedasig wordt aangeduid als de bedrijfsvoeringagchutur.
De middelste (gele) laag van het model vormt dermatievoorzieningarchitectuur en komt voort uit de
bovenliggende laag. De IV-architectuur bevat deevig en de structurering van de IV en beschrgft\d in
termen van functionaliteit. De onderste (rode) laag het model, de ICT-architectuur, kan worderelgig van
de IV-architectuur. Deze laag bevat de visie opegénische invulling gericht op gemeenschappelijke
ondersteunende ICT-aspecten.

Richting Vormgeving Inrichting

/

>
4]

Enterprise Architectuur
v

-
o

k

Figuur 8: DIVA 9-vlaks model

DIVA metamodel

Het DIVA metamodel is een uitgebreidere versie kanDIVA 9-vlaks model. Op dit metamodel zijn de
belangrijkste objecten en relaties tussen objezpgenomen. De Hoofddirectie Informatievoorziening e
Organisatie (HDIO) draagt het model uit en eenalarote projecten, waaronder SPEERaken al gebruik
van dit model.

Figuur 9: DIVA metamodel v1.2

Een grotere versie van het DIVA metamodel is opgamin bijlage 2 en digitaal op de bijgeleverde @D.

! SPEER is de grootste ERP implementatie ooit inekladd én het grootste verandertraject ooit binnen
Defensie.
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Aangezien de focus van dit onderzoek zich richtlepCT-architectuur worden niet alle objecten vahrhodel
uitgewerkt en worden alleen in hoofdlijnen de olgedehandeld die direct van belang zijn voor de-IC
architectuur.

Om een beter overzicht te krijgen ten opzichte dahCT-architectuur zijn in onderstaand model egmta
objecten transparant gemaakt om zodoende de fgcds te behandelen objecten te leggen.

RICHTING VORMGEVING INRICHTING

BV Beleid
BV doelstelling

Gobruiks- !
omstandigheid !
|

Proces-
afhankelijk-
heid

ondumeoryean ||

‘ Werkproces

un
vat
a
u | [Risico
Informatiesysteem |
activite! |
oot
Ui

i N Functionele
IV-Service

Gegevens:

IV-Service

Generieke
IV-Service

INFORMATIEVOORZIENING ARCHITECTUUR
H

LEGENDA (IDEF1X)

7777777 ICT Prestatie-eis

ICT Doelstelling

1CT Uitgangs-

Ulgangt- | prnci Vormgevings- b worqr

koppelviak  ingoricht
a

ICT Vormgevings-
principe.

Methodisch
principe.

Figuur 10: DIVA metamodel focus ICT-architectuur

Als eerste behandelen we de objecten in de Bedygféing architectuur. Hier staan in de kolom Riaebtde
objecten Gebruikersomstandigheid en BV-beleid. [@brGikersomstandigheid geeft aan in welke
omstandigheid (situatie, omgeving en condities)eDsie opereert. Het BV beleid is de vertaling van h
algemene Defensie beleid naar richtinggevende derktellende uitgangspunten voor de bedrijfsvoering
In de kolom Vormgeving staat het bedrijfsprocesobjHet bedrijfsproces is een inrichtingsonafhéjkee
eenheid waarvan het resultaat bijdraagt aan disatalvan één of meerdere Bedrijfsservices. Een
bedrijfsservice is een inrichtingsonafhankelijkalesid van extern zichtbare functionaliteit, die vetekenis is
voor de omgeving en is gericht op de doelstellingeemet beleid van Defensie. (Object is bewust niet
opgenomen in het overzicht.)

In de kolom Inrichting staat het object werkprocestraal. Een werkproces is een eenheid van igeairag of
een verzameling van oorzakelijk gerelateerde eanhedn intern gedrag bedoeld om een bedrijfspreces
realiseren. Het werkproces heeft relaties met geectdn Procesafhankelijkheid, Autorisatie, Werkinstie en
Procedure. Deze objecten spreken voor zich en wari verder uitgewerkt. Ook heeft het werkproees
relatie met de objecten Gebruikersinterface enrinfdiesysteem. Het object Gebruikersinterface brgidioe
de informatievoorziening wordt gepresenteerd. Hfgrmatiesysteem wordt verderop in het document
beschreven.

Als tweede behandelen we de IV-Architectuur. Irkdiem Richting staat het object IV Beleid. Het I'\ébid is
een vertaling van het algemene defensiebeleidriddinggevende en kaderstellende uitgangspunten de
informatievoorziening.

In de kolom Vormgeving staat het object IV-ServiEen |V-service is een unieke inrichtingsonafhaijike!
afgebakende gegevensverwerkende extern zichtbacgd(van betekenis voor de bedrijfsprocessemtaaade
uit samenhangende functionaliteit en bijbehoreretgegens. De IV-Services worden verder onderverdeeld
categorieén Functionele IV-service, Generieke IXdse en Gegegevensadministratie IV-service. Indigll
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staat een overzicht van het IV-servicemodel eretigie met de eerste twee categorieén. Gegevensisthatie
IV-service valt in dit overzicht onder het themasBgegevensbeheer 1V-services die weer onder Sglexifv-
services valt.

Commando-
voering
IV - Services

Bestuurlijke Adaptieve
IV - Services IV - Services

Specifieke
Productie IV-services
IV - Services

IV Servicemodel

Basis gegevensbeheer
IV - Services

Generieke Generieke
IV - Services IV-services

Figuur 11: IV-Service naar categorie

Dit onderscheid in IV-services is van belang voendT-architectuur aangezien de specifieke IV-s&wizich
vertalen naar het object Informatiesysteem in derkdnrichting van de IV-architectuur en de GenkeidV-
services zich vertalen naar Vormgevingspatronateikolom Vormgeving van de ICT-architectuur.

In de kolom Inrichting bevinden zich de objectefofmatiesysteem, IV koppelviak, Applicatie en Résic

Een Informatiesysteem is het gestructureerde gefapel echnische componenten en gegevensverzamglinge
waarmee een organisatie gegevens kan verzamelgsarksn, opslaan, verwijderen, presenteren en loligren
ten dienste van gebruikers. Een tweede definitieeen Informatiesysteem is: een afgebakend cluateiV-
services dat in zijn geheel één of meerdere samgelnale werkprocessen ondersteunt in een bepaalde
gebruiksomstandigheid. Voor deze opdracht gaanitwean de eerste definitie.

Een IV koppelvlak is een IV-functionaliteit die degevensuitwisseling tussen systemen (informatiesyn en
applicaties) uitvoert. Een Applicatie is het geadtiseerde gedeelte van een informatiesysteengdrets uit
functies, die een bedrijfsproces ondersteunt deen gelfstandig deel van) de gegevensverwerkinig wiberen.
Een Risico beschrijft de risico’s en de benodigdatregelen ten behoeve van de informatievoorziening

Voor het modelleren van de ICT-architectuur worebiiik gemaakt van patterns. Vanuit de kolom Righti
wordt het beleid vertaald in ICT-principes, uitgapgnten en randvoorwaarden. Deze objecten schrijgen
waar de patronen in de vormgeving en inrichting maeten voldoen. Voor de patronen wordt onderscheid
gemaakt tussen Vormgevings- en Inrichtingspattéties vormgevingspattern bestaat uit componenten en
koppelvlakken en voldoet aan een ICT-prestatieHiex. wordt beschreven hoe een ICT-functionalitetrdt
opgesteld. In de inrichting wordt beschreven waardiepattern technisch wordt gerealiseerd. De
vormgevingscomponenten worden ingedeeld in theeraisrichtingscomponenten die voldoen aan een ICT-
standaard.

Voor een overzichtelijke weergave zijn de ICT-arebiuur objecten opgenomen in onderstaande tabel.

Kolom Object Omschrijving
Richting ICT-beleid Vertaling van het algemene defensielataiar richtinggevende
en kaderstellende uitgangspunten voor de ICT.
ICT-uitgangspunt De verduidelijking van de visiewemwoording van de

relevante ontwikkelingen die daaromtrent verwacht o
geconstateerd worden.

ICT-principe Een geldende richtinggevende uitspraak

ICT-Vormgevingsprincipe| Een geldende richtinggewendspraak over de vormgeving.

ICT-Inrichtingsprincipe Een geldende richtinggevendtspraak met betrekking tot de
inrichting.

ICT-Migratieprincipe Een geldende richtinggevendspraak met betrekking tot de
migratie.

Vormgeving | Vormgevingspattern Deze laat een bepaald functlayed®uik van de technische

infrastructuur zien.

Vormgevingscomponent Een uniek en gestandaardisie®idsan de infrastructuur dat

een afgebakende taak vervult die door verschilléWegervices
kan worden gebruikt. Deze beschrijft de ICT-vormiggv
functioneel.

Vormgevingskoppelvliak Een ICT-functionaliteit die degevensuitwisseling tussen
functionele componenten mogelijk maakt.

Thema Een clustering van Functionele componenten.
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ICT Prestatie-eis

Beschrijving van de eisen waadmafunctionele componenten
moeten voldoen.

Inrichting

Inrichtingpattern

Een getransformeerde Vormgeviagspn waarbij voor de
componenten waaruit het Vormgevingspattern is opgefi,
standaarden zijn gekozen.

Inrichtingscomponent

Een uniek en gestandaardisdeztivan de infrastructuur dat
een afgebakende taak vervult die door verschilléXeservices
kan worden gebruikt. Deze beschrijft de inrichtimgn de ICT
als ICT-product.

Inrichtingskoppelvlak

Een ICT-functionaliteit die dlegevensuitwisseling tussen
technische componenten uitvoert.

ICT-standaard

Hardware en software standaarden.

Tabel 3: ICT-architectuur Objecten DIVA metamodel

Aan het begin van deze paragraaf is beschrevemtd# Bedrijfsvoeringarchitectuur de IV-architegtu
voortkomt en de ICT-architectuur weer voortkomtdet|V-architectuur. Om dit te verduidelijken wondge
relaties vanuit de Bedrijfsvoering architectuur mi& -architectuur in de kolommen Vormgeving endhting

apart toegelicht.

In de kolom Vormgeving (figuur 12) maakt het Befdproces gebruik van I1V-services. De IV-Servicedoat
aan een |V Prestatie-eis en maakt gebruik van eemyevingspattern. Hier zien we ook dat een IV Rtes
eis wordt vertaald in een ICT Prestatie-eis waalsr/ormgevingspattern moet voldoen. Het
Vormgevingspattern bestaat vervolgens uit Vormggas@omponenten en Vormgevingskoppelvlakken.

RICHTING

'VORMGEVING

INRICHTING

IV Prestatie-eis
IV kwaliteitsnorm

LEGENDA (IDEF1X)
inheritance:

Vormgevings-
Koppelviak

Figuur 12: DIVA metamodel focus ICT-vormgeving
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In de kolom Inrichting (figuur 13) maakt het Werkpes gebruikt van een IV-Gebruikersinterface en een
Informatiesysteem. Daarnaast bevat het Werkprosk®en risico. Een IV-gebruikersinterface bestétaten
Informatiesysteem. Het Informatie systeem heeftlgeloppelvliak en bestaat uit Applicaties. Opvatles dat
deze beide objecten een relatie hebben met hehtimgspattern uit de ICT-architectuur. Het IV Kepgak
maakt gebruik van het Inrichtingspattern en de fapile wordt gerealiseerd door het Inrichtingspaten
maakt gebruik van het Inrichtingskoppelvlak. Heidhtingspattern bestaat vervolgens uit
Inrchtingskoppelvlakken en Inrichtingscomponent@ea.objecten Inrichtingskoppelvliak en
Inrichtingscomponent voldoen aan een ICT-standaard.

RICHTING VORMGEVING INRICHTING

INFORMATIEVOORZIENING ARCHITECTUUR

LEGENDA (IDEF1X)

inheritance:

Figuur 13: : DIVA metamodel focus ICT-inrichting
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4.5 Welke modellen worden toegepast in de DYA | infrastictuur
architectuur methodiek?

Voorafgaand aan dit onderzoek kwam naar voren@&\A | Infrastructuur methodiek de enige is die
infrastructuur expliciet behandeld. Omdat deze wd¢hgeleverd wordt door dezelfde leverancier al®dA
Enterprise architectuur methode is het een goeagwting. In het boek positioneert de schrijver ®Y
Infrastructuur alseen methodiek die specifiek gewijd is aan hettif@hgeven aan de vormgeving,
implementatie en exploitatie van infrastructuur.”

DYA | Infrastructuur bestaat uit drie onderdelea elikaar aanvullen. De onderdelen zijn:

1)

Integratie van infrastructuur in het gehele arditarproces;

2) De definitie en beschrijving van werkwijzen en puotén;
3) Het aanbieden van een handig en bruikbaar metamodel

Aangezien voor dit onderzoek een structuur voomniedelleren van de ICT-

architectuur wordt onderzocht, wordt alleen hetarmetdel, het
bouwblokkenmodel, uit deze methode behandeld.

Binnen DYA | Infrastructuur speelt het bouwblok eemtrale rol. Het

bouwblokkenmodel beschrijft de infrastructuurvoergngen en brengt het
infrastructuurlandschap in kaart. Het model besiddi dimensies: Werkgebied,
Bouwblok, Omgeving, Element en Kwaliteitsattribut@elke in onderstaande tabel

verder zijn omschreven.

Werkgebied

%
> <E|r Kwaliteits-

I
Omgeving

rk,

Figuur 14:
Bouwblokkenmodel

Deel Omschrijving Voorbeelden

Werkgebied | Duidt de expertise aan ten aanzien garverzameling Thema's Storage, Servers, Netwe
infrastructuurvoorzieningen die technisch aan elkaa middleware en cliént realm.
verwant zijn. Belangrijkste kenmerk van een werkgelis
het eenduidig toekennen van verantwoordelijkhegen o
basis van expertise.

Bouwblok Een enkelvoudige infrastructuurvoorzienihg een Centralized Storage, Distribution,
eenduidige en afgebakende infrastructuurfuncticeigli Identification, File&Print, Web,
biedt. Mail & Calendar, Database

management, PC, Printer.

Omgeving Een afgebakend gebied binnen het kaded&an Back office, Demilitarized zone,
bedrijfsvoering met de daarbij behorende kenmer&end | Back office, Server LAN, Office
bedrijfsprocessen met de bijbehorende specifiedenei LAN.
voor dat gebied.

Element Technische componenten Hardware, softyanégcollen,

beheermiddelen

Kwaliteits- | De kwaliteitseisen die aan de infrastructuurvoanirig Beschikbaarheid, aanpasbaarheid

attributen worden gesteld. en beheersbaarheid.

Tabel 4: Dimensies DYA bouwblokken

Om een beeld te krijgen van een bouwblok staamhékr twee voorbeelden van bouwblokken:

Servers

Network

Availability

Security
Scalability

Back Office-Central

Figuur 15: Bouwblok mail

DeMilitarised Zone

Security
Availability

Managability

Figuur 16: Bouwblok Zone protection
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Om een beter beeld te krijgen van het bouwblokketehmoeten we ook naar het architectuurprocesikijke
Van het architectuurproces is een visuele weergawgaakt. Dit model, Figuur 17, toont de input, de
belangrijkste producten binnen het architectuurgsanet hun onderlinge relaties, en de output vaproees.

Organisatie-
ontwikkelingen

Kwaliteits-
attributen

Technologische

ontwikkelingen Input

v

v v

|

Organisatie
context
analyse

Toekomst-
visie en
-planning

/

Architectuur

Architectuur-
proces
Referentie Producten
architectuur Catalogus
¥ ¥ L2
| senice Catalogus | / Project Start Projectbegeleiding | Output

Figuur 17: Architectuur proces DYA | Infrastructuur

In onderstaande tabel wordt per object kort omsamevelke producten het DYA|Infrastructuur proces

oplevert:

Producten Omschrijving Proces

Organisatie Ontwikkelingen binnen de organisatie die invioetlen op de Input

ontwikkelingen | infrastructuur.

Technologische| Ontwikkelingen vanuit de techniek die invioed hehbloe de Input

ontwikkelingen | infrastructuur.

Kwaliteits- Een beperkte set die de eisen en wensen aan dstinfrtuur beschrijven.| Input

attributen De in het boek genoemde attributen zijn: Aanpadtmdy Schaalbaarheid,
Beschikbaarheid, Veiligheid, Beheerbaarheid en&kembaarheid.

Organisatie Een globaal overzicht van de organisatie, bedogsing, Deelproduct

context analyse

bedrijfsprocessen, het applicatielandschap, hetdredn bestaande
infrastructuurvoorzieningen.

Toekomstvisie
en —planning

Een op de organisatie contextanalyse en referantigitectuur afgestemd
overzicht van de toekomstvisie en —planning.

eDeelproduct

Referentie
architectuur

Een bibliotheek met de architectuurprincipes enddarden.
De principes zijn abstracte uitspraken en rictelijmie het architectuur- €
ontwerpproces sturen.

De standaarden zijn infrastructuurvoorzieningemem varianten waarvan

een beschrijving wordt opgenomen met het doeludetionaliteit, wijze
van gebruik en beheer. Hierbij wordt ook vastgelsmd welke technische
componenten een voorziening wordt vormgegeven (temne
softwareversies, protocollen en beheermiddelen).

Deelproduct
n

Producten Een productencatalogus bevat veelvoorkomende catibsvan Deelproduct
catalogus infrastructuurvoorzieningen die in een bepaaldeiffssituatie worden

gebruikt. Deze worden ook wel patronen of pattgersoemd.
Service Producten worden als halffabricaten gebruikt in eEmwice catalogus. Output
catalogus Hierbij worden ze voorzien van SLA-kenmerken enrafienele diensten.

Hierbij wordt de service zoveel mogelijk functiohbeschreven en de

onderliggende techniek waar mogelijk weggelaten.
Project Start Voordat de Project Start Architectuur (PSA) worggesteld wordt er Output

Architectuur

eerst een architectuurschets en impact analyseaignize
architectuurschets bevat de architectuurprincipesptossingsrichtingen
ter ondersteuning aan de Business case. De impalgtsa is een overzich
van de consequenties voor de ICT-voorzieningeméigroject met zich
meebrengt.

Als er voor het project een keuze is gemaakt vearaplossingsrichting
wordt de Project Start Architectuur opgesteld.iPien formele
vastlegging van de architectuurprincipes, modedieistandaarden die va
toepassing zijn voor het project. Een goedgekeB®i& heet in DYA

—

termen ook wel een bouwvergunning.
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Project Na het opstellen van een Project Start Architech@@mt de rol van de | Output
begeleiding architect af en krijgt deze een meer begeleideod®e ontwerpers en
specialisten nemen het dan over. De begeleidinglegaarchitect is onder
te verdelen in ontwerpbegeleiding en bouw-, testdigrolbegeleiding en
ondersteuning bij het oplossen van problemen.

Als laatste heeft de architect de verantwoordirtgphgjectresultaat te
toetsen aan de afgesproken richtlijnen en standaaranform de PSA.

Tabel 5: DYA|Infrastructuur architectuurproces prod ucten

Samengevat kan de structuur voor de DYA | Infrastiur modellen als volgt worden weergegeven:

Werkgebied

Service
catalogus

Producten
catalogus

Product /

Bouwblok Pattern

Referentie
architectuur

Figuur 18: Structuur DYA | Infrastructuur

Eén of meerdere bouwblokken vormen een productipatéén of meerdere producten vormen een producten
catalogus en één of meerdere producten worden badege via een Service catalogus. Daarnaast wokstenfé
meer bouwblokken beschreven in de Referentie aathitir en valt ieder bouwblok onder één Werkgebied.

DYA | Infrastructuur geeft dus een duidelijke stoug aan voor bouwblokken maar laat de indelingdean
producten/patterns en de services buiten beschguWlierdoor ontbreekt de aansluiting op de
informatievoorziening architectuur.
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4.6 Welke modellen worden toegepast in de Defensie IC&rchitectuur
methodiek?

Het DIVA metamodel beschrijft al hoe men de arattitar kan samenstellen. Aangezien de Defensie [nger
—architectuur is behandeld in paragraaf 4.4 endokrde objecten met betrekking tot ICT-architectzijn
benoemd, worden de objecten alleen kort behantiettit deel wordt verder ingegaan op de modell&T.-I
patterns, en de relatie op het model om een bedddjgien waaraan de modellen moeten voldoen erdbere
worden opgesteld.

In onderstaand figuur wordt de ICT-laag van het Blvietamodel weergeven.

ICT Prestatie-eis Stelt eisen
aan Verwijst naar
Voldoet aan [
Vormgevingspattern Inrichtingspattern
e e e T~ —————

vertaald in uit [Bestaat
at|  Bestaat e
Verwijstnaar it uit 1 L

Vormgevings- b, worgt | Inrichtings-
koppelviak ingericnt | koppelvlak

oo - e

‘ Vormgevingscomponent ‘ P: Wordt ‘T veenr | Inrichtingscomponent
_ N e
Vattbinnen één
CTmetings el prmepe s 7 FICT Product vtseson
(D principe | eogiech | ICT Standaard
|| pricive |
__________ “Voldoet aan”

Figuur 19: Objecten DIVA ICT-architectuur

in ICT Beleid
ICT Doelstelling

ICT Uitgangs-
L
[ |ome

In figuur 19 staat in de eerste kolom Richting I@X-beleid met de afgeleide ICT principes, ICT
uitgangspunten en ICT Randvoorwaarden. Het ICTidelerdt vertaald in de kolom Vormgeving naar het
Vormgevingspattern en de ICT prestatie-eis. Aarggealleen het pattern van belang is voor het medsilvan
ICT-architectuur wordt de relatie van de ICT pagisteis met het ICT- beleid hier niet verder uitgekt.

Om een beter overzicht te krijgen van het Vormggsjrattern wordt deze met al zijn relaties in ostand
figuur uitgewerkt.

Richting Vormgeving Inrichting

ICT Beleid
ICT Doelstelling jore
vertaald in

Inrichtingspattern

Bestaal
Verwijst naar uit

Bestaat koppelvlak

Vormgevings-

ICT] uit

Vormgevingscomponent

Valt binnen één

‘,m—em:

Figuur 20: Vormgevingspattern object DIVA ICT-archi tectuur inclusief relaties

In de vormgeving wordt de ICT-architectuur funceéehbeschreven. Hier wordt gesproken over de
functionaliteit webserver en niet het technischadprt (Apache, 11S) dat deze functionaliteit levert

In figuur 20 heeft de 1V-service vanuit de |V-arglutuur een “maakt gebruik van” relatie met het
Vormgevingspattern. Via deze relatie kunnen de @@eke) IV-services vertaald worden naar de teciais
functionaliteit.

Het vormgevingspattern bestaat uit Vormgevingskbgpeken en Vormgevingscomponenten uit een ICT-
thema. Via deze relatie wordt beschreven uit weltamgevingscomponenten het Vormgevingspattern besta
en welke Vormgevingskoppelvlakken worden aangebedenzijn omgeving.

Het vormgevingspattern heeft ook een “Voldoet a@fdtie met een ICT prestatie-eis. De prestatidseschrijft
de kwaliteit en prestatie waar het pattern aan moleioen.

Daarnaast heeft het vormgevingspattern een “verngjar” relatie met andere Vormgevingspatternsrhijie
wordt de relatie tussen de verschillende Vormgespagterns aangegeven.

Als laatste heeft het Vormgevingspattern een “wgedtansformeerd tot” relatie met het Inrichtingsgran. Hier
vindt de vertaling plaats vanuit het functionelermgevingspattern naar het technische pattern in de
vormgeving.
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Informatiesysteem

IV activiteit

Vormgeving

ICT Prestatie-eis
Stel

It eisen oot
N S Versistnsr |/
E P: Wordt \Lr; Inrichtingspattern

Bestaat
uit

koppelviak [ Inrichtingscomponent \

ICT [1eT Product [ Sy T;TE‘

Figuur 21: Inrichtingspattern object DIVA ICT-archi tectuur inclusief relaties

In dit overzicht (figuur 21) is bewust gekozen oet mformatiesysteem ook op te nemen. Omdat het
Informatiesysteem zich opdeelt in twee objecterbeiele gebruik maken van inrichtingspatterns, is he
aannemelijk dat de samenhang tussen deze objagitaeahnisch inzichtelijk gemaakt moet worden.
Vanuit de kolom Vormgeving is te zien dat een Voewiggspattern getransformeerd wordt tot een
Inrichtingspatten en er vanuit de ICT Presetatieetsen worden gesteld aan het Inrichtingspattéen.
Inrichtingspattern zelf bestaat uit Inrichtingskepgakken en Inrichtingcomponenten die voldoen eam ICT
Standaard.

ICT-architectuur thema’s

In het model wordt gebruik gemaakt van thema's @rmgevingscomponenten en Vormgevingspatronen
logisch te clusteren. Een Vormgevingscomponent ralbgd aan één Thema kunnen worden toegewezen.
Bovendien geldt dat ICT-Principes van toepassingnkn worden verklaard op een Thema, waarbij hetrighe
dus ook gebruikt wordt voor de logische clustewag ICT-Principes.

De thema’s zijn weergegeven in Figuur 22: DIVA |@®mamodel

Figuur 22: DIVA ICT-themamodel
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In dit model zien we de volgende Thema's. In t&belordt de omschrijving per thema gegeven:

Thema Omschrijving

End-User
Devices

Onder de End-User Devices wordt verstaan de appar@tardware + OS)
welke direct te gebruiken is door een gebruikemarDaast zijn de opslagmedja
en randapparatuur ook opgenomen in dit onderdeel.

Specific Services

Technologie waarmee applicaties gebouwd wordenrfhisie resulterende
IV-applicaties zelf). De IV-applicaties zijn geenderdeel van de TA, maar
zitten rechts-midden op het DIVA-model: IV Inriahgj. De TA beschrijft de
infrastructuur waarop de applicaties draaien errmeaea de applicaties worde
beheerd.

=)

Basic Services

Infrastructurele services en toepassingen ten lvehvgn communicatie, met
name resolving en basis KA (kantoorautomatisering).

[—H

Integration Het thema Integration bestaat uit de Patronenfdedeid zijn van de IV-
services op het gebied van Integratie.

Databases Software die op een efficiénte manier gestructuleelata opslaat, met daarbi
functies voor datatoegang.

Storage Hardware t.b.v. opslag van gegevens, inclusief,degbe en software voor
back-up en recovery.

Platforms Server Hardware, Operating System inclusief toeépges voor high-
availability en virtualisatie.

Network Hardware, software en diensten die de verbindingenorgen tussen
verschillende devices en locaties.

Access and Hardware, software en concepten die zorgen voatifitatie, authenticatie,

Security autorisatie, encryptie, isolatie, filtering en aredfuncties in het kader van
informatiebeveiliging.

Management Hardware, software en concepten die het beheecaaponenten en diensten

verzorgen.

Environmental
Services

Gebouwen, Terreinen, Datacenter, Geconditioneeydguatervioer ruimte,
Netwerk Technische ruimte, Ruimte eindgebruikeraapmur, Ruimte NOC.

Tabel 6: Omschrijving DIVA ICT-thema's
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4.7 Hoe verhouden de Defensie ICT-architectuur modelleaich tot de
DYA architectuur methode?

Als we kijken naar de overeenkomsten en verschiliseen de DYA Enterprise model indeling en die van
Defensie krijgen we het volgende overzicht:

DIVA DYA
\ormgeving Inrichting
BV | Bedrijfsservice Organieke taak BV Product/dienst
Bedrijfsproces Proces
Bedrijfsregel Werkproces Organisatie
IV | IV-Service Informatiesysteem \% Gegevens
IV-Functie Applicatie Applicatie
ICT | Vormgevingspattern Inrichtingspattern ICT Middleware
Platform
Netwerk
VVormgevingscomponen Inrichtingscomponent -

Tabel 7: Vergelijking indeling DIVA met DYA Enterpr ise Architectuur modellering

Omdat dit onderzoek zich alleen richt op de modekgvan de ICT-architectuur is de kolom Richtirenv
DIVA en de principes en beleidslijnen van DYA welggen.

Bij deze vergelijking valt het volgende op:
1) Op hoofdlijnen veel overeenkomsten in de lagendaarchitectuur. DIVA gaat in het metamodel
dieper in op de objecten en hun relaties. DYA »agtdit voor iedere organisatie anders kan zijn.
2) DIVA maakt onderscheid tussen vormgeving en inimgitDYA maakt dit onderscheid niet. De
methode heeft wel genoeg ruimte om dit, indien whjks toe te passen.
3) DIVA onderkent op de ICT-laag alleen patterns wdlkstaan uit componenten, DYA maakt
onderscheid tussen middleware, platform en netwedeatten.

Als we kijken naar de overeenkomsten en verschiliseen de Defensie ICT-modellering en DYA
infrastructuur krijgen we het volgende overzicht:

DIVAICT DYA | Infrastructuur
Vormgeving Inrichting Typen Varianten
Vormgevingspattern Inrichtingspattern Pattern type Pattern variant

Bouwblok type Bouwblok variant

Vormgevingscomponen Inrichtingscomponent - Element
Vormgevingskoppelvlal Inrichtingskoppelviak
Thema - Werkgebied -
- - Omgeving -
Prestatie eis - Kwaliteitsattributen -
Vormgevingsprincipes | Inrichtingsprincipes - -

Tabel 8: Vergelijking indeling DIVA met DYA | infra structuur ICT-architectuur objecten

Bij deze vergelijking valt het volgende op:

1) Voor de infrastructuur maken beide methodes wekostheid tussen vormgeving en inrichting, alleen
de naamgeving is anders.

2) DYA | Infrastructuur maakt onderscheid tussen bdaldten en patterns waar DIVA alleen patterns
heeft.

3) DYA| Infrastructuur heeft in de vormgeving geempmnenten.

4) DIVA onderkent het koppelvlak in zowel de vormgeyias inrichting. DYA | Infrastructuur onderkent
de koppelvlakken als element en alleen in de vaian

5) DYA | Infrastructuur geeft expliciet aan voor wellgeving de bouwblokken zijn bedoeld.
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Beide modellen onderkennen een indeling voor deetlerdfpatronen, waar DYA | infrastructuur een oniggv
gebruikt, kent DIVA thema'’s.

DIVA ICT-thema’s DYA omgevingen
End-User Devices Cliént realm
Specific Services Middleware
Basic Services Servers
Integration Storage
Databases Netwerk
Storage

Platforms

Network

Access and Security

Management

Environmental Services

Tabel 9: Vergelijking indeling DIVA met DYA | Infra structuur ICT-architectuur indeling

Bij deze vergelijking valt het volgende op:
1) DIVA kent meer thema’s en benoemd expliciet Managienen Access and Security.
2) De thema’s storage en netwerk zijn gelijk aan deA@Yhgeving
3) DYA |infrastructuur onderkent alleen het werkgebservers waar DIVA onderscheid maakt in Basic
en Specific Services
4) De indelingen zijn niet één op één met elkaar tgelgken.
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4.8 Hoe verhoudt de technische architectuur zich ten gpchte van
Enterprise Architectuur?

Bij de vergelijking tussen de twee Enterprise dectiuur methodes werd al duidelijk dat er een gootrlap zit
in de gelaagdheid vanuit bedrijfsvoering naar infatie- en technische architectuur. In het volgemdezicht
worden de thema’s uit de technische architectupogji@ioneerd ten opzichte van de Enterprise arctuitg:.
Hiermee ontstaat een overzicht hoe de werkgebiedeimouwblokken uit DYA | Infrastructuur en de tlzs
waarin de patterns van DIVA zich positioneren tpmiohte van de Enterprise architectuur.

Aangezien er een sterke overlap is tussen beidsitige architectuur methodes, is ervoor gekozenaon
DIVA alleen de benaming van de kolommen op te nerAangezien de bouwblokken en patterns geen directe
relatie hebben met bedrijfsvoering is ervoor gekoam de kolom Bedrijfsvoering weg te laten uit de

vergelijking.
v

Informat|e- architectuur Technlsche architectuur

| Avplicatie | middeware | Plaorm |

Figuur 23: Vergelijking Enterprise Architectuur met ICT-architectuur indeling

In deze vergelijking vallen de volgende punten op:

1) Per rij zijn er meerdere werkgebieden \ thema’s efijig

2) Meerdere werkgebieden \ thema’s vallen onder meektdommen.

3) Voor de DYA | Infrastructuur methode valt alleer Wwerkgebied Servers buiten de ICT-architectuur,
bij de DIVA thema’s vallen er meerdere buiten. Kbimt doordat steeds meer applicaties als
infrastructuur worden geleverd, denk hierbij aam&it.

4) Zowel DYA | Infrastructuur als DIVA beschrijven @din de losse delen van de infrastructuur. Geen
enkel thema behandelt het informatiesysteem e@'@edjevensuitwisseling tussen applicaties. Deze
view is zeker van belang bij een project start iectuur of het bepalen van de impact van een
verandering op de ICT-architectuur.

Competentie:PA-2, Begeleiden medewerkers

Door de uitkomsten van de deelvragen te toetséarng een workshop waarin de usecase “Generiek
Koppelvlak Defensie” is uitgewerkt heb ik een adntadewerkers begeleid om het DIVA model en ICT-
architectuur beter te begrijpen. Aangezien er igai@nd aan dit onderzoek niet veel aandacht iebéstan de
relatie tussen IV en ICT-architectuur was dit eemplexe handeling waarbij de eerste conclusieshean
onderzoek zijn bijgesteld. Hiermee heb ik nietallele medewerkers verteld (zenden) hoe het model is
opgebouwd, maar stond ik ook open voor verbetenimggehet onderzoek (ontvangen)
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5 Data-analyse

Probleemanalyse

Dataverzameling
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5.1 Inleiding

Voor de data-analyse kijken we naar de uitkomstande deelvragen en proberen hiermee antwoord/emnge
op de hoofdvraag.

Eerste uitkomst van de deelvragen is het verscluktaillering tussen de DYA en DIVA methode.

DIVA geeft duidelijk een voorkeur aan het scheigan richting, vormgeving en inrichting, terwijl DY¥oor
een verdere detaillering kiest in de vorm van Jg@iende modellen. Hierbij valt op dat de Enterpris
architectuur een andere indeling kent dan de itrfregiur omgevingen en deze niet op elkaar aaseslui2it kan
mede komen doordat DYA Infrastructuur wel een imdgbnderkent voor zijn bouwblokken, maar niet vder
patterns.

Tweede uitkomst van het onderzoek is dat de DIVA-EEchitectuur en DYA infrastructuur beide gebruik
maken van een themamodel / werkgebieden om losstidnaliteiten in te delen. Wat hierbij ontbreakteen
overzicht hoe deze losse functionaliteiten in sadmeg worden aangeboden. Beide methodes onderkeraien
patterns maar DYA kent geen structuur voor dezeepat en bij DIVA valt een pattern altijd binnemé&ema.

Derde uitkomst van het onderzoek is dat het DIVAam®del beschrijft dat een informatiesysteem bésiiaa
één of meerdere applicaties en één of meerderepgdviakken. De applicatie en het IV Koppelvlakkeia
gebruik van een inrichtingspattern. Hierbij onttktdget technische overzicht van een informatiegmsteEen
informatie systeemview vanuit de IV beschrijft allede informatie die wordt uitgewisseld en bevat die
technische koppelvlakken. Hierdoor ontbreekt eehrtiesch overzicht van het informatiesysteem enrkan
niet afleiden via welk ICT-koppelvlak de applicati@aformatie uitwisselen.

Vervolgens is er voor de ICT-infrastructuur ondbesd te maken tussen middleware, het platform wdear
middleware op draait en het netwerk. De modelldhzzi@ weer opgebouwd uit ICT-patterns die elk heigen
patterns hebben die binnen een ICT-thema vallere D®dellen beschrijven het samenstel van meet@ére
functies.

DYA term DIVA (huidig) DIVA verbijzondering van IT-Patterns
v Gegevens Informatiesysteem Technisch GegevengiiPatte
Applicatie Applicatie Technisch Applicatie Pattern*
ICT Middleware ICT-Pattern Generiek Hosting Model
Platform Platform Model
Netwerk Netwerk Model

Tabel 10: Voorstel Pattern Varianten
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In onderstaande tabel worden de verbijzonderingeriPpttern variant toegelicht:

Pattern variant Omschrijving

Technisch Gegevens Model Het Technisch GegevengMadchrijft de samenhang tussen applicaties,
interfaces en standaard ICT-patterns. In dit paftede nadruk gelegd op
samenhang tussen de diverse patterns en nietiopaled. Wel wordt de
relatie tussen de patronen beschreven. (Stadskeamwegen)

Technisch Applicatie Pattern Het Technisch Apple&attern beschrijft uit welke ICT-componenten een
applicatie bestaat en welke koppelvlakken wordémgkt en geleverd.
Generiek Hosting Model Het generiek Hosting Modetdhrijft hoe de hosting voor een applicatie |is

opgezet. Hierbij ligt de focus op 2, 3 of n-tieridinting of andere mogelijke
varianten van applicatie hosting. Hierbij wordenstendaard
koppelvlakken beschreven waaraan de te hostercafiplimoet voldoen. In
dit pattern wordt ook de relatie met ondersteund@demiddelen en
middleware beschreven.

Platform Model Het Standaard Platform Pattern beifichoe een server is opgebouwd. In
dit pattern wordt de samenhang tussen middlewa®e Hardware, Storage
beheer tooling etc. beschreven.

Netwerk Model (ICT-zone) Vanuit de ICT-zone kan eelatie worden gelegd naar de Bouwblok ICT]|
Patterns uit het thema netwerk, EM, managemen¢eurisy. De ICT-zone
zelf is het logische voorkomen en de onderliggeBiiRs het fysieke
voorkomen om de ICT-zone te realiseren.

(Opmerking: hierbij moet een balans worden geztdgen een generieke
beschrijving van het datacenter en de specifieketygving van de special
DC KMAR Schiphol.)

Bouwblok ICT Pattern Een Bouwblok ICT-pattern im@p zichzelf staande ICT-functie welke
past binnen één thema. Dit in tegenstelling toelnstaande patterns welke
voornamelijk bestaan uit dit type pattern. Dezeguas worden niet los aan
een dienst geleverd. Dit pattern heeft geen éé&eapelatie met de
objecten in de bouwstenenlijst van IVENT.

Tabel 11: Beschrijving patternvarianten ICT-architectuur

Als we de relaties in een model plaatsen, ontsiatatolgende overzicht:

Maakt

Informatiesysteem gebruik van

Inrichtingspattern

IV activiteit Technisch Gegevens Model

Verwijst naar

N 1 Maakt o .
Applicatie gebruik van Inrichtingspattern

Technis.ch Applicatie Pattern

° Maakt
\\ IV Koppelvlak g cbruik van JI ‘:’
Interface
\ E ] |
|

N Maakt
Maakt ;
geb:,iak van. \ gebruik van
» A
Maakt L
Inrichtingspattern geblua_iak_lan_ Inrichtingspattern
Generiek Hosting Model Netwerk Model
T
| Maakt
| gebruik van
b
Inrichtingspattern Inrichtingspattern
Platform Model Bouwblok ICT Pattern

Figuur 24: Patternvarianten met onderlinge relaties
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6 Rapportage

Probleemanalyse

Rapportage i T4 - | Onderzoeksontwerp

Data-analyse Dataverzameling
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6.1 Conclusie onderzoek
Twee belangrijke conclusies:

1)
2)

3)

4)

5)

in beide ICT-architectuur methodes ontbreekt die firet de technische vertaling van het
gegevensmodel / informatiesysteem.

Een applicatie kan zowel functioneel (1V) als teisbh beschreven worden. Waar een applicatie in
de IV gegevens communiceert, wordt in de ICT gdsgmmver protocollen.

De IV architectuur heeft een andere view op beyiaidj: de focus ligt op het functionele vlak
(autorisatie, authenticatie). In de ICT-architectworden technische middelen ingezet die echter
voor de IV architectuur transparant zijn.

Een Technische beschrijving van een informatiesysten applicaties bestaat alleen in de
inrichting. Het model voor een applicatie wordt webrgeschreven door een Generiek Hosting
Model uit de inrichting. Een Technisch Applicatiattern heeft alleen voor generieke IV-services
een relatie met een vormgevingspattern.

DIVA mist een detaillering in hoe patterns uit @h#lende thema’s worden samengesteld.

Een eerste poging om de bouwstenen op te nemenarctitectuur is niet geslaagd. Dit komt
voornamelijk doordat de bouwstenen in eerste itiggaanuit een financieel oogpunt zijn
opgesteld.
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6.2 Aanbevelingen

1) Maak onderscheid in twee soorten ICT-patronen: lioikken en modellen.

c) Bouwblokken beschrijven een ICT-functie die vamdgtfabriek worden geleverd en in meerdere
ICT-oplossingen worden gebruikt. Bouwblokken zijiderdeel van één thema.

d) Modellen beschrijven een standaard samenstel vanfé@eerdere bouwblokken welke worden
ingezet ten behoeve van een ICT-service/dienst.

Hierbij kan de term ICT-pattern in het metamodglbh bestaan. Door onderscheid te maken in de

naamgeving van het pattern kan worden aangegevast oin een model of een bouwblok gaat. Hierbij

kan een model gebruik maken van de “verwijst nagldtie tussen ICT-patterns uit het DIVA

metamodel.
Inrichtingspattern Verwijst naar
Bestaat In'richtingspattern
uit Bestaat
uit
Inrichtings- Bestaat
koppelviak uit
\ Inrichtings- "/
ichti koppelviak
Heett Inrichtingscomponent pp!
ICT Product
Figuur 25: Bouwblok (inrichting) Figuur 26: Model (Inrichting)

2) Onderscheid vijf soorten modellen
6) Gegevens uitwisseling: Technisch Gegevens Model
7) Applicatie ontwerp: Technisch Applicatie Pattern
8) Applicatie Hosting model / middleware: Generiek Huog Model
9) Platform model
10) Netwerk model: Netwerk Model / ICT-zone

3) Pas het DIVA ICT-themamodel iets aan zodat het thEmvironmental Services verticaal komt te staan
onder het thema Integration. Met deze aanpassindtwet mogelijk om aan te geven uit welke
bouwblokken de modellen bestaan.

fMiddieware

Figuur 27: Modellen ten opzichte van thema's

4) Pas het DIVA metamodel aan met een “wordt geledeat” relatie tussen Informatiesysteem en
Inrichtingspattern. Hierbij moet wel rekening wondgehouden met het feit dat een informatiesysteem
meer is dan alleen een verzameling van technigoblécaties; een papieren lijst waar een inventapis
staat, kan namelijk ook onderdeel uitmaken vanie®nmatiesysteem.

5) Start een vervolgonderzoek om na te gaan in hoederiVENT bouwstenenlijst overeenkomt met de
bovengenoemde varianten van de ICT-patterns. T§jdé@ronderzoek moet worden gekeken naar:
a) de overeenkomsten en verschillen tussen bougrstem bouwblokken.
b) de overeenkomsten en verschillen tussen ICTiesen modellen.
c) de overeenkomsten en verschillen tussen Diemstdret model Technisch Informatiesysteem
Pattern.
Tijdens een eerste analyse van de bouwstenengjst al duidelijk dat met de huidige indeling van de
bouwstenenlijst dit niet direct mogelijk is.
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Competentie: OISG-3, Opstellen gegevensmodel

Met het opstellen van de structuur voor de ICT-éeckuur is er meer inzicht gekomen in de wijze hwn de
modellen in ARIS moet opnemen en welke informatimeet worden ingegeven en welke informatie dat de
organisatie oplevert.

Competentie: 1A-91, Verzorgen kennisoverdracht
Door het opstellen van de structuur voor de ICThiectuur met de bijbehorende conventies voor het
modelleren in de ARIS database is een belangrigk ¢kn het verzorgen van kennisoverdracht geborgd.

Positieve ontwikkeling is dat in de huidige vergsn het conventiedocument al kennis wordt overggsira
naar de Operationele Informatievoorziening (OlVandit de OIV is men ook bezig met de ontwikkelirzgv
architectuur en wordt mede door dit document e¢arb@ansluiting gevonden tussen de verschillende
ontwikkelingen binnen Defensie.
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7 Evaluatie
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7.1 Procesevaluatie

7.1.1

Doel van de opdracht

Doel van deze opdracht was om te komen tot eemlgamaiducten die zijn opgenomen in het afstudearie
inhoud van deze producten zijn, voorafgaand aaafsiitideerplan, afgestemd met mijn opdrachtgever.

De op te leveren producten waren:

Een eenduidige structuur binnen de technischerattitectuur die aansluit op de bouwsteengedachte en
de Enterprise Architectuur van Defensie waarmeafdeling productmanagement beter in staat is op
bouwstenen en ICT-services te sturen.

Een aanvullende module voor de opleiding ict-aethitur zodat de architecten van IVENT eenduidig
met het metamodel leren werken en dit kunnen tegpais hun eigen omgeving.

Een drie tot vijftal uitgewerkte voorbeelden varTt€ervices op basis van het metamodel.
Conventiedocument voor de technische ICT-architeoitaarin de gebruikte objecten in de
modelleerapplicatie ARIS zijn uitgewerkt.

Uitkomsten onderzoek belanghebbenden met hun wearseisen aan de architectuur.

Door omstandigheden is het niet gelukt om alle peteh op te leveren, maar is wel antwoord gegepemed
belangrijkste onderdeel van de opdracht: het kotmeeen structuur voor de ICT-architectuur van IVIEN

In dit hoofdstuk wordt eerst het gevolgde procesvghieerd en vervolgens het product.

7.1.2

Verschillen analyse (deel) activiteiten

o

Interviews bij twee grote organisaties
buiten IVENT over hoe technische ict
architectuur wordt toegepast en welk|
ervaringen hiermee zijn opgedaan.

-geen tijd overgebleven voor een interview bij extemne
eorganisatie. Wel heb ik informele gesprekken gedoéa

Helaas is door uitloop in de eerste fase van mipheozoek

de NAF werkgroep infrastructuurarchitectuur waarediele
problematiek naar voren komt. Helaas zijn deze rgé&en
niet bruikbaar als input voor deze opdracht.

Onderzoek binnen IVENT naar
belanghebbenden van de technische
ICT-architectuur.

Het onderzoek is alleen uitgevoerd onder de prienair
doelgroep, de ICT-architecten werkzaam in de D-rol.

Het creéren van een
structuur/metamodel voor de
technische ICT-architectuur

De structuur voor de technische architectuur isesfejd en
afgestemd met een afvaardiging vanuit het Technisch
Architectuur Overleg (TAO) binnen IVENT.

Het opstellen van trainingsmateriaal
voor de extra module van de opleidin
ICT-architectuur.

gvan de stof voor de workshop. Voor de workshop moet

Het (deel)product conventiedocument bevat een gleet

wel een presentatie en programma worden opgesteld.

@O Q ¢

Het organiseren van een drietal
workshops binnen IVENT met als
uitkomst drie tot vijf ICT-services van

Gezien de uitloop van de opdracht is het niet geduk de
workshops op tijd te organiseren. Wel is een voelbe
uitgewerkt voor het Generiek Koppelvlak Defensie

de IVENT ICT-architectuur
gemodelleerd in ARIS.

waarmee de eerste resultaten van dit onderzoek zijn
getoetst. Op individuele basis is wel met een 4&G&:
architecten patronen uitgewerkt maar deze voldegnniet
aan de voorgestelde conventie.

7.1.3 Methoden en technieken

Nel Verhoeven

De methode van Nel Verhoeven is in de opzet vaardierzoek goed bruikbaar gebleken.

De fases helpen om de opdracht goed te formularée structureren. Tijdens de fases dataverzanegietata-
analyseren merkte ik wel dat deze methode mindsatiiet is voor het toepassen in een dynamisch aoe&r
waarbij de eindstructuur nog niet vaststaat. Hienamu een Agile (iteratieve) aanpak beter werleam behove
van de voortgang in het onderzoek heb ik ervo&ogen om de methode van Nell Verhoeven wel te datijv
gebruiken, maar zijn de eerste uitkomsten van eé&/tgen na de workshops aangepast om een sljedrek!
te vormen met de IV-architectuur. Voor de enquétel methode van Nel Verhoeven zeer bruikbaar geveee
voor dit type onderzoek zal ik de methode in heveky zeker nogmaals gebruiken.
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BIG6™

De BIG6 methodiek is een zeer bruikbare methodiekiddien volgens de stappen wordt toegepast,oervo
zorgt dat men niet afdwaalt tijdens een literatadeyzoek. Deze methodiek heeft, voornamelijk in het
vooronderzoek, mij goed geholpen om tot de keuneDA en DYA | Infrastructuur te komen.

Casestudie

De casestudie heeft een zeer positieve invloeddyepdet resultaat van dit onderzoek. De workshgps

positief verlopen en hebben goede inzichten opgetedie verder gaan dan alleen het modelleren®@an |
architectuur. Helaas heb ik gekozen voor een ongasteerde aanpak waardoor de activiteiten nieteekt
konden worden in het onderzoek.

7.1.4 Risico’s
i Aanpassingen in ARIS conventies nief Op dit moment is er globale overeenstemming over de|
doorgevoerd bij de start van de uiteindelijke conventies in de ARIS architectuunlto
workshops. Doordat deze vertraging heeft opgelopen, heefjrdite
impact gehad voor de overige activiteiten.

N/A Geen commitment/draagvlak vanuit é&nN/A
of meerdere belanghebbenden.

N/A Geen directe financiéle besparing doof N/A

inzet project waardoor andere projecte
voorrang krijgen.

Programma WOA wordt niet afgerond
op de afgesproken datum.

Het programma WOA is beéindigd. In klein comitdet
product van deze afstudeeropdracht behandeld en
goedgekeurd. Door met een kleinere groep te wagken
minder draagvlak maar wel snellere besluitvorming e
duidelijkere sturing. Informeel nog wel contact rdet
andere leden gehad om het draagvlak te verbeteren.

N/A

Opdrachtgever geeft andere
projecten/opdrachten prioriteit.

N/A

[

Geen akkoord over het metamodel
vanuit het programma WOA.

Tijdens het opstellen van een eerste draft vesiede
ICT-architectuur beschrijving is gebleken dat ar geote
fout in de eerste opzet van de structuur zat. &éfthertoe
geleid dat ik een bijstelling van mijn product gexkieheb
en de tweede fase van het onderzoek niet kon worden
uitgevoerd.

@

Mogelijkheid tot uitloop project in
verband met familie-omstandigheden.

Helaas is tijdens mijn afstuderen mijn schoonvautastig
ziek geworden en overleden. Dit resulteerde in een
vertraging van het afstudeertraject.

7.2 Product evaluatie

7.2.1 Denkfout soorten modellen in eerste versie

Na de eerste fase ben ik uitgekomen op een stnudaiibestond uit drie lagen (modellen)

De eerste laag beschreef de applicatie in zijn shargy.

De tweede laag beschreef het platform inclusiehailleware, deze zijn binnen IVENT beter bekenddals
serverrollen.
De derde laag beschreef de netwerklaag, dezeijis gebleven.

Tijdens de workshops kwam naar voren dat de agf@laag niet één laag is maar eigenlijk twee. Diakn
mede doordat we het pattern voor e-mail in de WQAcbnventie nogmaals hebben bekeken. Uit dezgsmal
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kwam naar voren dat het pattern niet alleen deeiwise e-mail vertaalde naar inrichting maar oathasering,
malware detectie, authenticatie en autorisatie tie@val deze IV-services hebben in de inrichting eegen
applicatie die samen ervoor zorgen dat men metiekarawerken. We waren niet bezig met de e-mail
applicatie maar met de technische vertaling vanrtietmatiesysteem waarin o.a. een e-mail appbcdtaait.
Vanuit dit oogpunt is er ook naar een aantal andate®nen gekeken en deze bleken overeen te koraedanm
nieuwe zienswijze.

Uit deze exercitie is dan ook de conclusie getrokdtat de architectuur niet uit drie lagen puur leZEtaat maar
dat er twee niveaus zijn die aansluiten op de Bhisectuur. Het eerste niveau beschrijft degevewssseling
tussen applicaties, het Technisch Gegevens Modgltweede niveau beschrijft de technische besdhgijvan
de applicatie zelf: in deze view worden de softw@mponenten, ondersteunende software en hun
koppelvlakken beschreven. Deze patterns wordervaaséén applicatie opgesteld en zijn niet hertivaide.

Het Technisch Applicatie Pattern.

Aangezien veel applicaties op elkaar lijken en fdée infrastructuur gewenst is, zijn we gekometrht
Generieke Hosting Model. In dit model wordt besgbrehoe we als organisatie een applicatie hostevetite
middleware daarvoor wordt ingezet. Dit model beiitimoe de applicatie moet worden ingericht enkedlCT-
koppelvlakken er worden gebruikt.

Figuur 29: Verkeerde conclusie ten opzichte van madlen en het DYA architectuurraamwerk

7.2.2 Opgeleverde (deel) producten

Opgeleverde producten
Uitkomsten enquéte “in hoeverre architectuur ligefte organisatie” onder ICT-architecten (de D:rol)
Uitgewerkt vormgevingspattern van het Generiek Kaypk Defensie in ARIS.

Producten in ontwikkeling
- Werkende ARIS database conform de opgeleverde atisv@®5%).
Tijdens de afstudeerperiode heeft de onderzoekede® RIS database ingericht zodat het mogelijk is
om de uitkomsten van het onderzoek ook te kunng@feimenteren in de praktijk. De opzet van de
database is afgestemd met de primair verantwogkedeloor alle conventies binnen ARIS, dus ook de
BV en IV architectuur, om zeker te zijn dat de noeld ook technisch aansluit op de overige
architectuur binnen Defensie.

- Conventiedocument ARIS ICT-architectuur (80%).
Het conventiedocument is momenteel nog in ontwikkglde uitkomsten van dit onderzoek waren de
laatste stappen om de structuur van het modellegleler te krijgen. Vanuit de opdrachtgever is er nu
goedkeuring om de pattern varianten op te neméreedocument af te ronden.
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- Een uitgewerkt complex voorbeeld op basis van dawé conventie (60%).
Om zeker ervan te zijn dat de structuur gebruiktwarden, is er tijdens het onderzoek een workshop
georganiseerd om het Generiek Koppelvlak Defemsgaimenhang met de omgeving uit te werken in
zowel een ICT vormgevings- als de inrichtingspatt&oor het GKD is dit gelukt, maar nog niet in
samenhang. Naast het modelleren tijdens de workislvampen problemen over prestatie-eisen en
principes naar voren. Omdat. Omdat deze ook eem#issl onderdeel van de architectuur zijn, was
deze ruimte nodig. Om deze reden is gekozen onodagevingpatterns wel volledig uit te werken
maar de inrichtingspatterns alleen kort te bespreReze zijn aan de hand van de vormgevingspatterns
eenvoudig op te stellen, aangezien de complextédit de patterns zit verwerkt.
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Niet opgeleverde producten
- Opleiding ICT-architectuur advanced:
In overeenstemming met de opdrachtgever is dit akkbevonden en wordt in een later stadium alsnog
opgepakt. Aangezien het conventiedocument en d& AlRtabase nog niet volledig zijn ingericht, was
het tijdens het onderzoek niet mogelijk om de ajdhej te ontwikkelen.

- Drie tot vijf voorbeelden op basis van de nieuwel@RBtructuur:
In de ARIS database zijn meerdere voorbeeldenwd#gd, maar nog niet volledig volgens de nieuwe
conventie. Dit komt mede doordat het concept vaovetschillende modelvarianten halverwege
december pas is goedgekeurd. De bestaande modilieloor vakantieperiodes nog niet aangepast en
goedgekeurd.

7.2.3 Mening opdrachtgever

De mening van de opdrachtgever is overgenomen vvhatievaluatieformulier afstuderen.
Op de vraag of het afstudeerproduct voldoet aaredgachtingen antwoordt dhr. van Goeverden:

“Ja, het voldoet aan mijn verwachtingen. Vanaf begin was het mij duidelijk dat het beoogde
eindresultaat van de afstudeeropdracht ambitieus. \iz@n belangrijke complicerende factor was het
feit, dat het eindproduct afhankelijk was van hakvijgen van overeenstemming binnen IVENT over de
ICT-architectuurconventies te gebruiken binnen A&i®ver het achterliggende model.

Het is een prestatie dat dit gelukt is, ook al hbet meer tijd gekost dan oorspronkelijk geplabd.
student heeft hier een significante bijdrage aalewgrd. Het “modereren” van standpunten en
meningen van experts (architecten) binnen een ji&adn niet als “opgeleverd product” worden
aangemerkt, maar is naar mijn mening een activithé verder gaat dan wat normaliter verwacht kan
worden van een student binnen de scope van zipdafsropdracht.

Ik had wel gehoopt dat de opleidingsmodule vooiGiearchitectuur gereed zou zijn. Maar ik
verwacht dat deze, op basis van de nu beschikbéosematie, snel kan worden gemaakt.”

7.2.4 Eigen mening

Ik kan zeggen dat ik tevreden ben over de uitkomese mijn onderzoek. Het realiseren van een stanatoor
de ICT-architectuur levert een positieve bijdraga de ontwikkeling van "het werken onder architectu
denken binnen IVENT en Defensie.

Helaas komt in dit onderzoek mijn overige werkzaad#n ten behoeve van de opdracht niet goed naam.vor
Zo is het creéren van de ARIS database een tijdaw/dezigheid. Dit komt mede doordat de convergide
bestaande conventies van Defensie moet aansluitaieezomaar iets kan worden aangepast.

Daarnaast heeft de afstemming met de Sr architecteviseurs zeer bruikbare informatie opgelevazt
betrekking tot het omgaan met prestatie-eisen aliteisattributen. Deze uitkomsten zitten wel emabnventie
verwerkt maar zouden een te grote impact hebbeateapnvang van dit document.

Op het gebied van ICT-architectuur en ICT-infrastuour is nog veel winst te halen voor grote orgatigs.

De structuur voor ICT-architectuur gaat verder dieen het modelleren van ICT-architectuur. Metedez
indeling is het zelfs mogelijk om de verantwoorgiéleden in een outsourcing situatie te bepalen weear
bijvoorbeeld zelf de applicatie beheert en ontwikkeaar het onderliggende hosting platform afneeititde
cloud”. Juist de aansluitvoorwaarden en koppelwak#tie vanuit de ICT-architectuur naar voren kongeven
inzicht in deze complexe wereld. Dit valt alleertén het bereik van dit onderzoek.

Belangrijkste leerpunten:
1) Het formuleren van een probleemstelling en 2)lekerproces van mensen

1) Het formuleren van een probleemstelling
Ik vind het nog steeds lastig om schriftelijk eealpeemstelling te omschrijven. De oplossing ismnmj
eenvoudiger dan het probleem. Dit heeft ook eentgamkvlak met mijn tweede leerpunt:

2) Het leerproces van mensen
Het grootste leerpunt voor mij is het leerproces meensen. In dit proces gaat men door vier fasen twdat
men een vaardigheid volledig beheerst.
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Voordat ik dit verder toelicht, eerst een overzichih de 4 fasen:

Fase 1:
Onbewust onbekwaa

|

In deze fase is men er niet van bewust dat eergeobbestaat en zal men ook gee
actie ondernemen om het probleem op te losses. et genoeg informatie
aanwezig om zich van het probleem bewust te zijn.

Fase 2:
Bewust onbekwaam

In deze fase wordt men zich ervan bewust dat lutlpem bestaat maar is nog niet
bij machte om het probleem op te lossen. In deze kan het een keuze zijn om
bewust onbekwaam te blijven. Het probleem is nidd@ende helder (gedeeltelijk
nog in fase 1) of belangrijk genoeg om er energieta besteden.

Fase 3: In deze fase heeft men voldoende informatie verhaarzal men zich bewust zijn
Bewust bekwaam van deze informatie. Er zal dan ook minder behagfteaan meer informatie
Fase 4: In deze fase is het probleem volledig uit zichtdveznen en worden activiteiten en

Onbewust bekwaam

handelingen uitgevoerd zonder er bij na te denken.

Een simpel voorbeeld is leren fietsen.

In fase 1 weet men niet van het bestaan van dg &eis dus ook geen behoefte om dit te leren.

In fase 2 heeft men van de fiets gehoord of gexiesm wil het ook leren en koopt een fiets en praitee
fietsen. Men accepteert niet dat hij niet kan &aten wil dit leren.

In fase drie heeft men het fietsen onder de kniis eith bewust van deze nieuwe vaardigheid. Higgtkmen
ervaring met fietsen en leert de vaardigheid.

In de laatste fase stapt men op die fiets enggatoon weg.Tegelijkertijd kan men andere actiéteitiitvoeren
omdat het fietsen vanzelf gaat, zonder hier biendenken. Men is onbewust bekwaam geworden.

Men heeft nu dus de kennis opgenomen van het fieke&nnis is samen te vatten als:
Kennis = Ervaring x Vaardigheden x Acceptatie

Vooral de acceptatie in fase 2 is in mijn leerpsocan belang geweest. Tijdens mijn presentatieesutaten
en ideeén ben ik te snel geneigd om aan te nemetedmtvangende partij op zijn minst in fase 3 @an het
leerproces zit. Dit bleek vaak niet het geval je.2Dit probleem is ontstaan door een aantal factor

Zelf zit ik met ICT-architectuur op een aantal mmal in fase 4, hierdoor gaan de dingen vanzelfesnik
geneigd stappen over te slaan omdat deze vanzktsmt zijn. Daarnaast gaat mijn omgeving gewoom @oo
de waan van de dag en zijn met andere problemeg taam architectuur. Hierdoor is er niet genoegrimfatie
beschikbaar om in fase 2 te komen, het bewust avdih zijn van een (complex) probleem. Hierdooreis h
lastig om ideeén geaccepteerd te krijgen. Dit pdmeft soms ook gewoon even tijd nodig.

Dit wetende ben ik mij bewuster van het feit dat iédereen in dezelfde fase van het leerprocesnik dit ook
moet verifiéren om de mensen niet kwijt te rakg@etis de uitleg van een probleem. Dit kan uitergaet door
op non-verbale communicatie te letten of door lestapn tussendoor te vragen.

5
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Bijlage 1: IVENT organisatie profiel.

Deze opdracht wordt uitgevoerd bij IVENT. IVENTap 1 november 2008 opgericht door het samengaan van
de Defensie Telematica Organisatie (DTO), de JoistGroep (JCG) en het Dienstencentrum 1V-Beheer
(DCIVB). Naast het samengaan van de bedrijfsondiends er ook gekozen voor een nieuw besturingsinode
Deze bijlage gaat eerst kort in op de positie WHENT ten opzichte van Defensie en daarna wordMENT
organisatie beschreven.

Ondersteunende afdelingen binnen Defensie.

IVENT is als onderdeel van het Commando Dienstetr@80DC) de IV en ICT-dienstverlener van Defensie.
In onderstaande organogrammen wordt in afbeeldilegfefensie organisatie uitgewerkt en vervolgens in
afbeelding 2 de CDC organisatie.

Minister
Staatssecretaris

Inspecteur-generaal
der Krijgsmacht

Secretaris-Generaal Bestuursstaf
Directie Juridische
Zaken

Diractie lichting en| Militaire Inlichti
Communicatie en Veiligheidsdienst

-t

Militaire Luchtvaart Directie Ruimte, Milieu
Autoriteit

en Vastgoed

Hoofddirectie Commandant Directie Beleid Hoofddirectie
Algemene der Defensie Financien
Beleidszaken Strijdkrachten Materieel Organisatie en Control

Commando
Hoofddirectie Hoofddirectie DienstenCentra
Personeel Informatievoorziening
en Organisatie

Staf
commandant Defensie commandant
Zeestrijdkrachten

Materieel Commando

Organisatie Dienstencentra
iifsgroep [Bedsii Defensie
commandant Catering Personele Diensten
Landstrijdkrachten

Bedrijfsgroep
commandant Facility Services
Luchtstrijdkrachten bedrijven bedrijven

‘ Bedrijfsgroep

Bedrijfsgroep
Gezondheidszorg
Bedrijfsgroep
Transport
Marechaussee
el o ; § Bedrijfsgroep Nederlandse Defensie
Operationele Commande's Crlome—y Vastgoad Academie (NLDA)

Afbeelding 1: Organigram Defensie: Afbeelding 2: Organigram Commando DienstenCentra

IVENT

I

commandant
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Als we Defensie positioneren ten opzichte van Mietg (afbeelding 3) is deze te benoemen als eehingac
bureaucratie. Gezien de omvang van Defensie mé068nedewerkers is dit geen ongebruikelijke indglin
Hierbij valt het Commando DienstenCentra in de osideinende staf. Het Commando DienstenCentra is
vervolgens te benoemen als gediversifieerde orga@igfbeelding 4) waarbij de bedrijfsgroepenjgiés, elk
hun eigen taak hebben in de ondersteuning van fnBie organisatie.

Minister
Staatssecretaris
Secretaris-
Generaal

Bestuursstaf

Commando Diensten Centra

Luchtstrijdkrachten Zeestrijdkrachten Landstrijdkrachten Koninklijke Marechaussee

Afbeelding 3: CDC gepositioneerd op Mintzberg

Staf Commando
DienstenCentra

Bedrilfsgroep Bedriifsgroep
Facility Services. Gezondneidszorg

J\J\J\J\

Bedrilfsgroep e o cdstonse
Transpor \cadem

s

Afbeelding 4: CDC, een gedivisioneerde organisatie

De organisatiestructuur van IVENT (afbeelding Sieisyperen als Machine bureaucratie waarbij stardisatie
van het werk het belangrijkste element is. Opvadllsrdat er geen goed middenmanagement kan worden
benoemd. De afdeling Productmanagement komt htedibbtst bij in de buurt, maar is vanwege zijrrshde
en voorschrijvende rol in de technostructuur geptablet middenmanagement is om deze reden eemstehe
vanuit de diverse afdelingen. Dit resulteert in eearlegstructuur om onderlinge afstemming te krijg

IVENT
Operations
Projecten

Operations

Levering Midden
IVENT management
Midden
management

IVENT
Plannig &
Control

IVENT Research &
Innovatie Centrum

IVENT Operations
Productmanagement Midden

management

Operations
Realiseren

IVENT Operations
Infrastructuur en Services
End User
Services

Netwerk
Services

Platform
Services

Afbeelding 5: IVENT organisatie volgens Mintzberg

IVENT Operations
Advies & Applicaties

IVENT DC
Inkoop

IVENT
Bestuurs-
ondersteuning

Bij IVENT werken ongeveer 3400 medewerkers. Hebtgte deel van IVENT bestaat uit Operations
(afbeelding 6). Operations is verantwoordelijk vbet leveren van de ICT-services aan Dienstverteamvult
voor het grootste deel de operationele kern varNYn. De afdelingen Advies en Applicaties en |&8llen
volledig onder de operationele kern (afbeeldingdé)pverige afdelingen zijn in te delen onder de

technostructuur van IVENT.

Omvang IVENT

M Operations
M Planning & Control
M Bestuursondersteuning

M Deticated P&O

M Dienstverlening

M Inkoop

Afbeelding 6: Personele omvang IVENT per afdelingn %

Omvang Operations

M Leveren

M Projecten

® Product management
® Realiseren

™ Advies & Applicaties

™ 1&S End-User Services

1&S Netwerk Services
1&S Platform Services

Afbeelding 7: Personele omvang Operations in %
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VISIE, MISSIE EN KERNCOMPETENTIES
De visie van de Bedrijffsgroep IVENT op het belaag waar dienstverlening is als volgt geformuleerd:

“ Het ‘beschikken over’ en ‘gebruik van informati@brdt, naast de inzet van materieel en personeel,
steeds doorslaggevender voor het realiseren vamidsie van Defensie.

De onvoorwaardelijke toegang tot, en het delen yaiste en tijdige informatie is in toenemende enat
bepalend voor de snelheid, flexibiliteit en eff@tgit van onze Defensie organisatie bij het uiteoe
van alle hoofdtaken. ”

Het daarop gebaseerde missie luidt:

“ Wij leveren onder alle omstandigheden, dus ogkdridere omstandigheden, de noodzakelijke,
betrouwbare informatie voorziening aan alle Defensiderdelen en hun ketenpartners. ”

De kerncompetenties waarop de BG IVENT wenst tekxe@n zijn:

< Snel en overal: de commandovoering is klantgericht om met kordetietiiden op flexibele
wijze maar met behoud de vereiste betrouwbaarheie ¢V/ICT-dienstverlening waar nodig
in alle omstandigheden te kunnen leveren en terghaen,

* Overal en altijd: onze processen, middelen, besturing, en gedragemazontinu aangepast
om de vereiste betrouwbaarheid, flexibiliteit efeetiviteit waar en wanneer verlangd zeker te
stellen,

«  Betrouwbaar en marktconform: de betrouwbaarheid van al onze bedrijfsmiddelemmider
alle omstandigheden gegarandeerd om de beschikbahr&xclusiviteit en integriteit van
informatie te allen tijde en onder alle omstandigée op een marktconforme wijze — rekening
houdend met het specifieke karakter waarmee deremide context van Defensie dient plaats
te vinden te garanderen.

Besturingsmodel IVENT
Met een nieuwe organisatie-indeling is gekozen \&zor nieuw besturingsmodel (afbeelding 8).
Het model gaat uit van een viertal rollen, die samen de klantvraag voldoen. Hierbij zijn de A-Berol

verantwoordelijk om aan de vraag van de klant tdaen en de C en D rol (Operations) verantwoorkl@ljor
het leveren.

L] cebruik en verbruik

Al-Rol A2-Rol

Vraag specificatie

Costumer Relationship Management Consumer Relationship Management
B-Rol Vraag bundelen,
Dienstenmanagement diensten samenstellen
Lever specificatie
Productmanagement
I

D1-Rol D2-Rol D3-Rol Leveren en realiseren

Producten Processen Projecten

D-Rol Planning / Personeel

D-Rol productie

Afbeelding 8: Organisatiestructuur IVENT
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DIVA metamodel v1.2
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Bijlage 2
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Bljlage 3: Architectuur Modellen Beheer

Architectuur Modellen Beheer

Defensie

( uitbreiding dienst modellenbeheer )

INHOUDELIJK

Change Advisory Board
Defensie

Besluit
Advies

Change Advisory Boards
Domein specifiek
(beleidsverantwoordelijken)

ondersteund door

Bussiness consultants
(IVENT / Dienstverlening)

METHODEN & TECHNIEKEN

Processen

Gegevens

ICT

Beheer

Ontwerpen

Gebruikers
overleg
fora

Proces
modelleren
(DPM)

Gegevens
modelleren
(DGM)

ICT
modelleren
(WOA)

1\
modelleren
(Al)

Architectuur
modellen
Beheer
(AB)

Projecten

(SPEER)

DPM eisen & wensen

DGM eisen & wensen

WOA eisen & wensen

Al eisen & wensen

AB eisen & wensen

Project eisen & wensen

Beleidsverantwoordelijke

(HDIO)

DIVA
Aspecte architectuur
IV-beheer

Functionaliteiten overleg

Beheerder
Dienst Modellenbeheer

(IVENT / Dienstverlening)

Functionaliteit

eisen & wenser)

HULPMIDDELEN

Functioneel beheerder

ARIS

(IVENT / Dienstverlening)

Filters / Rapportages
eisen & wensen

ARIS mogelijkheden
onventie / Rapportage

Applicatie beheerder

ARIS

Technisch beheerder

<ogelijkheden

(IVENT / Operations )

SCRIPTS

ARIS
DATABASES

Synchronisatie

Defensie database’
W

© Ministerie van Defensie / CDC / IVENT / Dienstverlening

Afbeelding 10: Architectuur Modellen Beheer
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Bijlage 4: Enquéte DYA architectuur test

Probleemanalyse
Bij IVENT wordt al enige tijd onder architectuurwgerkt. Om te onderzoeken hoe het is gesteld met het
architectuurdenken binnen IVENT wordt er een engigéhouden onder de ICT-architecten.

De hoofdvraag die dit oplevert is: “Hoe is het g&simet het architectuurdenken onder de ICT-arctdtevan
IVENT”

Onderzoeksontwerp

Voor dit onderzoek is gekozen om de DYA quickscareuvoeren. Deze methode bestaat uit een 12-dglen
die oorspronkelijk alleen met ja of nee beantwatieshen te worden. Aangezien er ook interessedgin
specifieke antwoorden is ervoor gekozen om eemawbging mee te geven volgens de Likertschaal.

In onderstaande tabel zijn de 12 vragen opgenoméicteef beantwoord.

Zeer Zeer
eens Eens Oneens | oneens

1 | Architectuur staat bij ons op de agenda van de directie X
2 | In het afgelopen jaar is in onze organisatie een nieuwe versie van

de architectuur uitgekomen X
3 | Architecten en businessvertegenwoordigers weten elkaar goed te

vinden X
4 |k denk dat zeker de helft van de architectuurinitiatieven in onze

organisatie een businesssponsor heeft X
5 | Ik weet welk directielid architectuur in zijn portefeuille heeft X
6 | Het architectuurproces wordt regelmatig geévalueerd X
7 | Ik denk dat zeker een kwart van de organisatie de meest recente

versie van de architectuur direct kan vinden X
8 |In onze organisatie speelt architectuur een belangrijke rol in de

besluitvorming over projecten X
9 | Bij zeker de helft van de projecten in onze organisatie is een

architect betrokken
10 | Onze architecten hebben een dienstverlenende instelling X
11 | Decharge van een project wordt pas verleend na een

architectuurtoets op het project X
12 | Afwijken van de architectuur levert minimaal een lastig gesprek op X

De uitkomsten van de enquéte worden als volgt gatipaaliseerd:

Uitslag Score A | Score B

Zeer eens 1 1
Eens 2 1

Oneens 3 0
Zeer oneens| 4 0
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Dataverzameling

Door het gebruik van de Likertschaal is het noodfigkom het resultaat in twee tabellen op te delen
In de eerste tabel (afbeelding 11) wordt het gerlaklper vraag volgens de Likertschaal getoonarésa) .

De uitkomsten lopen van 1 tot 4. Een hogere scostechter.

Nr. Vraag Gem. 1 2

Vraag 1 |Architectuur staat bij ons op de agenda van de directie 25 2 2

Vraag 2 |[In het afgelopen jaar is in onze organisatie een nieuwe versie van de architectuur 28 3 3
uitgekomen

Vraag 3 |Architecten en businessvertegenwoordigers weten elkaar goed te vinden 31 3 3

Vraag 4 |lk denk dat zeker de helft van de architectuurinitiatieven in onze organisatie een 300 3 2
businesssponsor heeft

Vraag 5 |k weet welk directielid architectuur in zijn portefeuille heeft 33 4 3

Vraag 6 |architectuurproces wordt regelmatig geévalueerd 29 3 3

Vraag 7 |lk denk dat zeker een kwart van de organisatie de meest recente \ersie van de 34 4 3
architectuur direct kan vinden

Vraag 8 |In onze organisatie speelt architectuur een belangrijke rol in de besluitvorming over 29 3 3
projecten

Vraag 9 |Bij zeker de helft van de projecten in onze organisatie is een architect betrokken 200 2 2

Vraag 10 |Onze architecten hebben een dienstverlende instelling 200 2 1

Vraag 11 |Decharge van een project wordt pas verleend na een architectuurtoets op het project 31 3 2

Vraag 12 |Afwijken van de architectuur levert minimaal een lastig gesprek op 24 3 2

Afbeelding 11: Uitkomsten onderzoek geoperationaleerd

w wEs

N

W wnNN

w wEs

P A WN

NN U1

IN

MDA NN

N - el
N N

2 2 22 2 2
2 22 2 2 22
3 333333
2 322 2 23

In de tweede tabel wordt de uitkomst bekeken vaginoorspronkelijke DYA aanpak (score B)

Hierbij staat een 1 voor ja en 0 voor nee.

Vraag 1 |Architectuur staat bij ons op de agenda van de directie 05 1 1

Vraag 2 |In het afgelopen jaar is in onze organisatie een nieuwe versie van de architectuur 03 0 O
uitgekomen

Vraag 3 |Architecten en businesswvertegenwoordigers weten elkaar goed te vinden 01 0 O

Vraag 4 |k denk dat zeker de helft van de architectuurinitiatieven in onze organisatie een 01 0 1
businesssponsor heeft

Vraag 5 |k weet welk directielid architectuur in zijn portefeuille heeft 01 0 O

Vraag 6 |Ons architectuurproces wordt regelmatig geévalueerd 02l 0 O

Vraag 7 |k denk dat zeker een kwart van de organisatie de meest recente versie van de 00 0 O
architectuur direct kan vinden

Vraag 8 |[In onze organisatie speelt architectuur een belangrijke rol in de besluitvorming over 03 0 O
projecten

Vraag 9 |Bij zeker de helft van de projecten in onze organisatie is een architect betrokken 100 1 1

Vraag 10 |Onze architecten hebben een dienstverlende instelling 09 1 1

Vraag 11 |Decharge van een project wordt pas verleend na een architectuurtoets op het project 01 0 1

Vraag 12 |Afwijken van de architectuur levert minimaal een lastig gesprek op 06] 0 1
Gemiddelde waag 1t/m 6 1,31 1 2
Gemiddelde waag 7 t/m 12 28 2 4

Afbeelding 12: Uitkomsten onderzoek geoperationaleerd voor DYA kwadrantenmodel

Data-analyse

w o O OoOr PP

o
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In onderstaand overzicht (afbeelding 13) wordt gekewaar de gemiddelde uitkomst van Score B ligt.
De uitkomst valt binnen het kwadrant Verliezen. wis kijken in hoeverre de individuele antwoordewigden,
zien we dat de meeste antwoorden, op een uitzargles, precies rond dit punt liggen.

R ————

 Isolement Slagkracht

Verliezen

li
24| — 2 < remeccomec (D=mescam=es

Verliezen

5 B

0 1 2 3 4
Afbeelding 13: DYA kwadrantenmodel
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Als we vervolgens kijken wat de spreiding is varadéwvoorden volgens de Likertschaal (Afbeelding Ziéh
we een groter verschil in uitkomst. Hieruit komanaoren dat de vragen 1 en 12 een grote afwijkitghen in
de resultaten, daar tegenover staat dat vraagr®eaduidig is beantwoord.

Min | Gem. | Max | Afwijking
Lager is beter
40 T A A Vraag 1 1,0 2,5 4 0,8
Vraag 2 1,0 2,6 4 0,6
] Vraag 3 2 31 4
30 Vraag 4 2 3,0 4
[ | N ® Min Vraag 5 2 32 4 m
20 o b & 5 | - | mGem Vraag 6 2 2.8 4
Max Vraag 7 3 3,4 4
Vraag 8 2 2.8 4
1,0 . . . . . . . . — . . Vraag 9 2 2,1 3
&%w &%m @a &u &%c) &b &’\ Q&% &%% 6%,9 7,\} &,\y Vraag 10 1 2,0 3
N NSNS N AN RN R G Vraag 11 2 31 4
Afbeelding 14: Uitkomsten onderzoek Vraag 12 1 2,4 4 0,8

Rapportage

Uit de enquéte is gebleken dat het architectuurelefinnen 1&S uitkomt op het kwadrant Verliezent He
werken onder architectuur is nog niet doorgedrorigele organisatie. Gezien het feit dat het pucihtdiegen
het isolementkwadrant valt, kan men ook stellendéabrganisatorische inbedding op gang komt, magmiet
binnen de veranderprocessen en projecten wordepast

5 B

0 1 2 3 4
Afbeelding 15: DYA kwadrantenmodel

De vragen 1 “Architectuur staat bij ons op de ageveh de directie” en “Afwijken van de architectlewert
minimaal een lastig gesprek op” worden wisselerahbgoord. Hieruit kan worden geconcludeerd dat het
architectuurdenken nog niet tot alle lagen en viegorocessen is doorgedrongen. Aangezien vraagj 2¢Ber
de helft van de projecten in onze organisatie isagehitect betrokken” zeer consistent met ja anbgoord, is
in ieder geval de eerste stap in het architectukele gezet: de ICT-architect is betrokken bij veiexringen
binnen de organisatie. Aangezien vraag 12 “Afwijkan de architectuur levert minimaal een lastigogels op”
een negatief beeld geeft, is wel te concluderenidatrchitect niet genoeg mandaat meekrijgt ontcde |
architectuur ook daadwerkelijk te borgen in de orggtie.
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Bijlage 5: Mindmaps
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et
f :
| . Richting
| e
I | Drie niveaus [ Mormgeving
| |."' \_ Inrichting
_ Literatuur studie | | Speer
{ ', | Aansluiten op V-architectuur ~———— o
L (&) Onderzoeksontwerp | || \-" \_Nogin oniwikkeling
"'...Scriptie. b g = | f In bijlage verschillende routes in het model toelichten.
LY | I
S e || [ ICT architectuur kent maar é&n manier om architectuur op te stellen
1 Model complex ;' Maar metvele views.
‘l I." \. ‘Welke vallen binnen thema's (de bouwhlokken)
[ ! Ofin een model (DYA EA lagen)
| Principes
| T
I | Roadmaps
' DIVA —
\ || Prestatie-gisen
| v
| ."( Specific senvices
| | Basic services
;,-' End user devices
|| i/ Integration
| ' Management
"-._ Programma WOA Thema model Security
|\._Patterns | Database
‘ [ | Platform
| ' Storage
| I\ MNetwerk
| | Enviromental management
| . Inrichting
|| " \_Vormgsving.

\_ICT-standaard

| | IEEE 1471 model
| Praktijk case GKD

"-. Pariciperend onderzoek -
| . Aansluiting IV architectuur

\ Concept bespreken met ARIS beheerder

1\ @ Dataverzameling _
Ill'u:'-. (&) Data-analyse .

'.:'. @ Rapportage \-

\ @ Evaluatie -
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@ Inieiding
' @ Probleem analyse_

Onderzoeksontwerp .

EA methodes
@ vergelijking ———————
7 \_Inframethodes

; Generiek Koppelvlak Defensie
@ Dataverzameling |

Y \:’3 Praldijk case Bespreking sr architect platform
| \__ Bespreking sr adviseur ARIS beheer

\_lteratief

IEEE 1471 (views)

{ Informatie

" [ Applicatiz

If Levert functionaliteit
| Generigk ICT patroon .~
s DenkaanSemice bus, Filz en print.
| .' Wehbhosting
Middleware | r S T T
| DYAEA"lagen" . I-' Applicatiehosting
: Iy ' Generiek hosting patroon - - :
Conventies bepalen )/ ————— % Beschrijft hoe de middleware in samenhang staat
[ | Beschijft de N-tier ? Hoe noem je dit?
"..S.cripli; \ [ l | Platform
| l | Netwerk
‘ \ | \_De modellen uit DYA EA raamwerk

Beschrijven de losse houwhlokken

I‘\ WOAthema's | Caonform DYA infra Bouwblokken

\ \_ @ Data-anayse |

Maar dan hinnen WOA thema's
|\ Viewpaints Bepalen welke views nodig zijn

‘ E& modellen Model is samenstelling van producten

Bouwhlokken vallen binnen 1 WOA thema
| I‘ |CT functies conform DYA Infra bouwblokken | Bouwhlokken zijn de verantwoordelijkheid van de D-ral
| |

| | \_ C-rolis afnemer
|

Uiteraard passend binnen DIVA
\ s | | ICT modellen conform DYA EA indeling -
. ICT producten

Aangepaste benaming om beter aan te sluiten aan de DIVA methodiek

1 Conform DYA its attributen (voorstel)
' Prestatie-eis is vormgeving -~
- Stelt eisen aan de functionaliteitin de inrichting

S Aansluiting hij NATO standaarden
|CT-standaard is inrichting -

. Standaarden worden ook afgeleid van principes (ICT BUP 6 Open standaarden)
| ICT-zong is een modalvariant

@ Rapponage 5

\ 4 Evaluatie
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@ Inleiding _
| @ Probleem analyse -
&) Onderzoeksontwerp :

\3 Dataverzameling
@ Qata—ana\yse o

DYA en DIVA vullen elkaar aan

[ C-rol EA view
|CT-view en Enterprise view | D-rol ICT view

If \_ =IVENT organisatie context > bijlage x

Informatie en applicatie view alleen inrichting

Middlwars, platform en netwerk wel varmaaving

i a) De IV leidend is hij informatieuitwisseling

@ Rapportage | [ hb) Een applicatie krijgt vanuit het"middleware” pattern een voorschrift hoe deze moetworden gebouwd en
f \ | volgens welke standaarden

_ Vormgeving en inrichting | [ Info en app zijn vanuit de IV leidend

\__Onderschaid omdat J’ - Deze patterns hebben geen voorschrijvends relatie met |V

\ [ Onderstzunen IV

. MW, PL en NW zijn ICT patterns -\ |CT applicaties zijn ook applicaties {Active Directory, exchange, e.d.)

Ondersteunend aan bedrijfsvoering

. Ondersteunend aan ICT (DIVA model kent ook een aantal ICT services)

Applicatie
Van drie onderdelen: | Platiorm

¥ | Netwerk
| Infarmatie
| Applicatie

Maar vijf onderdelen Middleware

I Plafform
_ Netwerk
| ‘ Pasthinnen DIVAEA

| [ Informatie
| \ | Verschiltussen V. ~————
Product | | 7 Applicatie
o Conform DYAEA e
! Middleware
| \enicT | Platiorm
| | Metwerk
\ BB
| l | Eerste start
\ = £l el
\ | i | Eerstvoortgang hoeken
\ \_ Mognietal p——
\ % Details volgen
\ ‘ | \__Proof of the pudding is in the eating
‘1 \ Wel goedkeuring
\ | Wel in ARIS verwerki
| \_Men kan gaan werken
\ | Goede structuur
\ ¢ Bvaluatie | s
\ | Goed voor onderzoeken met een duidelijke structuur
| MelVerhoeven j Mindervoor iteratief onderzoek met onduidelijk einde
| ,‘" I.__Onderwerp misschien te complex?
I‘ '\ Scopete breed
‘ | "past bij huidige werlowijze"
Literatuurstudie Bigf | Logisch
| f \_ Gosde msthode
[ | _Dosl gosd voor ogen houdsn
| Methodes \\ Particiatief onderzoek |  Experts hebben een mening
" f \ \ Praldijktoets eerste conclusie literatuurstudie
| | |
| Proces | _ Ontbrak tijdens onderzoek
.‘I ‘ [ Complex door"lagen” in organisatie
I / 7
| | I' [ Architectuur is van iedereen
| i Wie is de eigenaar? Iaar wie is verantwoordelijk
' Ontbrak een duidelijke stuurlijn voor architectuur v
‘ | Bouwsteenmethode is ook architectuur
. Ziin al houwstenen -~
T Alleen nietgeschiktvoor modelleren in ARIS
| ': weel vrijheid (wel positisn
|
| Goede hasis

[ Structuur goad doordacht

Nietin eenmaal duidelijk

Samenhang tussen EA en Infra indeling ook niet helder hinnen de methodiek zelf
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