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Voorwoord 
Mijn  naam is  Jus t in  Vrol i jk .  Ik  volg  de  ople id ing  Informat ica  aan  de  Haagse  Hogeschool  te  Den 
Haag.  Mijn  af f in i te i t  met  techniek  heef t  geresu l teerd  in  deze  s tudiekeuze .  S tudenten  d ie  deze  
ople id ing  volgen ,  ronden  hun s tudie  a f  met  een  afs tudeeropdracht .  Mijn  vor ige  s tage-opdracht  heb  ik  
u i tgevoerd  b innen  een  k le ine  organisa t ie .  Als  a fs lu i t ing  op  deze  ople id ing  wou ik  graag  afs tuderen  
b innen  een  gro te  organisa t ie .  Neder land  kent  een  aanta l  gro te  IT-gere la teerde  organisa t ies  da t  
werkzaam is  in  meerdere  landen .  CGI kende  ik  v ia  een  famil ie l id  da t  daar  in  he t  ver leden  heef t  
gewerkt .  Daarb i j  i s  he t  kantoor ,  voor  mi j ,  guns t ig  geves t igd .  Ik  bes loot  om contac t  op  te  nemen met  
CGI om de  mogel i jkheden  te  bespreken .  Met  de  heer  Jos  S iemons  kwam ik  in  gesprek  en  h i j  bood 
mi j  een  afs tudeeropdracht  aan .  
 
Ik  had  mi jn  scr ip t ie  n ie t  op  deze  manier  a f  kunnen  ronden  a ls  ik  n ie t  zo  goed  begele id  was  door  een  
aanta l  personen:  E .M.  van  Doorn  en  O.  Zor  van  de  Haagse  Hogeschool  en  Rémon van  den  Beemt  en  
Franc  Buve  van  CGI.  De heren  van  Doorn  en  Zor  wi l  ik  bedanken  voor  de  begele id ing  door  he t  
gehele  proces  heen ,  he t  inz ich t ,  de  kennis ,  de  vr iendel i jkhe id  en  de  leuke ,  opbouwende  gesprekken  
over  mi jn  a fs tudeervers lag .  Rémon en  Franc ,  bedankt  voor  de  goede  en  leuke  begele id ing  b i j  CGI,  
bedankt  voor  he t  fe i t  da t  ju l l ie  a l t i jd  k laar  s tonden  om vragen  te  beantwoorden ,  mee  te  denken  en  te  
he lpen .  Uw scherpheid  en  uw feedback  op  mi jn  s tukken.  Ook een  dankbetu ig ing  naar  de  heer  Jos  
S iemons .  Zonder  u  had  ik  n ie t  aan  deze  opdracht  kunnen beginnen .  Bedankt  da t  u  mi j  een  
afs tudeeropdracht  hebt  aangeboden b innen  CGI.  
  
 
Jus t in  Vrol i jk  -  Den Haag,  sep tember  2015  
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 1  

1 Inleiding 
Hoe ontwikkel t  een  idee  z ich  to t  een  mobie le  app?  In  d i t  
vers lag  wordt  da t  proces  beschreven .  Ik  ga  een  
afs tudeeropdracht  u i tvoeren  b innen  CGI.  Ik  ga  een  mobie le  
c ross-p la t form appl ica t ie  on twikkelen  voor  Android  en  iOS.  
Met  deze  app  kunnen  bes tuurders  van  e lek t r i sche  au to’s  
gemakkel i jk  oplaadpunten  v inden  en  reserveren .  Met  bes taande  
apps  kunnen deze  a l  ge lokal iseerd  worden ,  maar  doordat  een  
koppel ing  met  he t  p la t form voor  laadpalen  ontbreekt ,  z i jn  geavanceerde  opt ies  zoa ls  reserveren  to t  
op  heden  n ie t  mogel i jk .   
 
Het  vers lag  i s  opgedeeld  in  dr ie  de len .  In  he t  eers te  dee l  wordt  de  context  en  opdrachtomschr i jv ing  
besproken .  U komt  meer  te  weten  over  he t  a fs tudeerbedr i j f  CGI en  he t  team.  Ook kr i jg t  u  
verd iepende  informat ie  over  he t  CiMS pla t form;  he t  p la t form dat  in  meerdere  landen  gebru ik t  wordt  
om a l le  laadpalen  op  afs tand  te  beheren .  Vervolgens  wordt  de  opdracht  omschreven  zoals  he t  in  he t  
a fs tudeerp lan  afgesproken  is .   
 
Deel  twee  beschr i j f t  de  aanpak en  u i tvoer ing .  Een  goede  aanpak is  essent iee l  om een  pro jec t  
succesvol  a f  te  ronden .  In  da t  hoofds tuk  l ich t  ik  toe  hoe  Scrum is  toegepas t  b innen  d i t  p ro jec t .  De  
sof tware  ontwikkelmethodiek  moes t  en igsz ins  aangepas t  worden  omdat  he t  pro jec t  ze l fs tandig  wordt  
u i tgevoerd .  Met  deze  aanpak  wordt  vervolgens  in  i te ra t ies  de  app  ontwikkeld .  Het  proces  vanaf  de  
druk  op  ‘Crea te  new pro jec t ’  knop to t  de  oplever ing  van  de  app ,  wordt  beschreven .  Ideeën  van  
s takeholders  worden  ver taa ld  naar  funct ional i te i ten .  Daarb i j  kunnen problemen onts taan .  Deze  
problemen worden  toegel ich t  en  opgelos t .  Daarna  wordt  de  app  op  performance  en  secur i ty  ge tes t .  
Met  ze l fgeschreven  code  worden  met ingen  u i tgevoerd  op  he t  3G-  en  4G netwerk .  Vervolgens  worden  
de  da tapakketen  bekeken  d ie  over  he t  ne t  worden  vers tuurd .  Met  encrypt ie  en  decrypt ie  wordt  da ta  
bevei l igd .   
 
In  dee l  dr ie  wordt  he t  resu l taa t  ge toond.  Verder  wordt  he t  door lopen  proces  geëvalueerd .  Het  doel  
da t  geformuleerd  i s ,  i s  behaald .  Een  app  is  opgeleverd  met  meer  funct ional i te i ten  dan  aanvankel i jk  
was  afgesproken .  CGI was  pos i t ie f  veras t  over  he t  resu l taa t .  In  de  eva lua t ie ,  gaven  ze  aan  da t  ik  op  
sommige  punten  boven  app  developer  z i t  d ie  werkzaam z i jn  in  he t  bedr i j f s leven .  Ook wordt  de  
eva lua t ie  besproken .  Het  geef t  mi jn  leerproces  weer :  wat  g ing  goed  en  wat  g ing  n ie t  goed?  Wat  zou  
ik  in  he t  vervolg  anders  doen? 
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Deel I. Context en opdrachtomschrijving 

2 De organisatie 
Hoofds tuk  twee  gaa t  over  de  organisa t ie .  In  paragraaf  2 .1  wordt  de  
opr ich t ing ,  ac t iv i te i ten  en  organigram weergeven .  Hierna   wordt  hun  
probleemste l l ing  met  be t rekking  to t  de  opdracht  omschreven .  Tot  s lo t  
wordt  he t  team dat  mi j  begele id t ,  ge ïn t roduceerd  in  paragraaf  2 .3 .  

2.1 CGI 
CGI is  opger ich t  in  1976 vanui t  de  ke lder  van  Serge  Godin .  Serge  heef t  
d i t  in  samenwerking  met  André  Imbeau gedaan .  Di t  bedr i j f  i s  
u i tgegroe id  to t  de  op  v ier  na  groots te  onafhankel i jke  zakel i jke  en  IT-
d iens tver lener  van  de  were ld .  Ze  z i jn  ac t ie f  in  40  landen ,  met  ru im 
68 .000 profess ionals ,  gespec ia l i seerd  in  bus iness  consul t ing ,  
sys teemintegra t ie  en  IT-outsourc ingdiens ten .  
 
Were ldwi jd  mogen ze  de  top  100  bedr i jven  to t  hun  k lan ten  rekenen .  In  
Neder land  heef t  CGI ongeveer  3 .500  medewerkers :  ze  worden  members  
genoemd.  Zi j  z i jn  ac t ie f  b i j  a l le  gro te  bedr i jven  en  
overhe ids ins te l l ingen  in  Neder land .  Het  d iens tenaanbod van  CGI 
bes taa t  u i t  een  u i tgebre id  pakket  aan  oploss ingen .  Daardoor  z i jn  ze  
ac t ie f  in  d iverse  markten ,  onder  andere :  communica t ie ,  energ ie ,  
f inancië le  d iens tver len ing ,  o l ie  en  gas ,  overhe id ,  pos t  en  logis t iek ,  product ie ,  zorg  en  t ranspor t .  
 
De  bedr i j f scu l tuur  i s  door  de  omvang van  he t  bedr i j f  aanzien l i jk  groot .  Het  management team s tuur t  
meerdere  sec toren  aan .  Het  organigram is  te  z ien  in  F iguur  2 .2 .  Iedere  sec torbes tuurder  i s  voorz ien  
van  z i jn  e igen  team dat  op  hen  beur t  ook  zogeheten  OU’s  (opera t ie  un i ts )  aans tuur t .  E lke  OU heef t  
een  management team met  teamle iders .  De teamle iders  s turen  de  members  aan  en  z i jn  hun  eers te  
aanspreekpunt .  
 

 
Figuur  2 .2  Organigram  CGI M anagement  team Neder land  

De afs tudeeropdracht  wordt  gemaakt  voor  de  heer  Jos  S iemons .  Hi j  i s  d i rec teur  consul t ing  serv ices  
b innen  Communica t ie  en  Ut i l i t ies  OU.  Deze  OU wordt  bes tuurd  door  mevrouw Jannine  Tjansen .  Z i j  
neemt  dee l  aan  he t  management team in  de  commercië le  sec tor .  De  onders taande  twee  organigrammen 
(F iguur  2 .3  en  2 .4)  verduide l i jken  d i t  bee ld .  

Sake Algra 
SVP and General 

Manager   

Monique Mulder 
VP Public Sector 

Gerrit Bruggeman 
VP Financial Sector 

John Jaques 
VP Commercial 

Sector 

Sicco-Jan van der 
Meulen 

VP Services 

Frank Budwilowitz 
BU Controller 

Henk Zeilstra 
Director HR 

Miriam Klijn 
Legal 

Marcel Sommeling 
VP Business 
Engineering 

Sander vd Born 
VP Marketing &  
Communications 

Peter Paardekooper 
VP Operations 

Fi guur  2 . 1  Hoof dkantoor  CGI  i n  
Rot terdam 
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Figuur  2 .3  Organigram Commerc ia l  Sec tor  

 
Figuur  2 .4  Organigram  OU Communicat ions  & Ut i l i t i e s  

2.2 Probleemstelling 
CGI ontwikkelde  a ls  eers te  een  inf ras t ruc tuur  voor  de  oplaadpunten  van  e lek t r i sche  au to’s .  Z i j  
hebben  d i t  sys teem Charge  poin t  in te rac t ive  Management  Sys tem (CiMS) genoemd.  Met  d i t  sys teem 
kunnen laadpunten  beheerd  en  laadt ransac t ies  verwerkt  en  verrekend worden .  Doordat  he t  sys teem 
met  open  s tandaarden  werkt ,  kunnen  verschi l lende  soor ten  oplaadpunten  worden  aanges lo ten .  
Hierdoor  kunnen meerdere  ne tbeheerders  gebru ik  maken van  CiMS.  Di t  p la t form wordt  verder  
toegel ich t  in  paragraaf  3 .1 .  
 
In  Neder land  z i jn  meer  dan  3 .000  oplaadpunten  verbonden met  CiMS.  Deze  worden  beheerd  door  
ElaadNL.  Daarnaas t  wordt  d i t  sys teem gebruik t  in  meerdere  landen  zoals :  Dui ts land ,  Belg ië ,  
Luxemburg ,  Noorwegen en  Zweden.   
 
Veel  mobie le  apps  hebben deze  oplaadpunten  in  kaar t  gebracht .  Omdat  de  communica t ie  met  CiMS 
ontbreekt ,  i s  he t  a l leen  mogel i jk  om ze  te  loka l iseren .  CGI heef t  van  meerdere  k lan ten  d ie  gebru ik  
maken van  deze  inf ras t ruc tuur ,  de  vraag  gehad  of  z i j  een  app  hebben d ie  n ie t  a l leen  oplaadpunten  
kan  tonen ,  maar  ook  kan  communiceren  met  CiMS.  Hierdoor  zou  he t  mogel i jk  z i jn  om bi jvoorbee ld  
oplaadpunten  te  reserveren  of  een  t ransac t ie  v ia  de  te le foon te  s ta r ten  en  s topen .  Tevens  zou  de  
huid ige  s ta tus  van  he t  op laadpunt  opgevraagd kunnen worden .  Daarnaas t  wi l  CGI graag  aantonen  en  
onderzoeken  hoe  he t  sys teem inspee l t  op  de  huid ige  mobie le  markt .  
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2.3 Begeleidingsteam 
Franc  Buve ,  Sof tware  Archi tec t ,  i s  he t  eers te  aanspreekpunt  voor  vragen  en  bes l i ss ingen  over  de  
opdracht .  Hi j  bewaakt  de  voor tgang van  he t  pro jec t  en  lever t  feedback  op  de  resu l ta ten .  Rémon van  
den  Beemt  ,  Technica l  Pro jec t  Leader ,  kan  benaderd  worden  met  n ie t -opdracht  gere la teerde  vragen .  
Hi j  begele id t  mi j  b i j  aanvang van  he t  p ro jec t .  Nghia  Le ,  Pr inc ipa l  IT  Archi tec t ,  en  Yard  Ni js ten ,  
Sof tware  Engineer ,  z i jn  bere ikbaar  voor  technische  problemen.  Vragen  d ie  be t rekking  hebben op  de  
gebru ikers in ter face  kunnen ges te ld  worden  aan  Chr is  van  Schayk ,  Sof tware  Engineer .  
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3 Werkomgeving 
In  paragraaf  3 .1  wordt  toegel ich t  wat  de  CiMS inf ras t ruc tuur  kan  en  doet .  In  paragraaf  3 .2  s taa t  de  
sys teemontwikkelomgeving b i j  CGI cent raa l .  Tot  s lo t  wordt  in  paragraaf  3 .3  he t  p la t form PhoneGap 
aan  bod .  Daar in  wordt  u i tge legd  wat  PhoneGap is  en  wat  e rmee gedaan  kan  worden .  

3.1 CiMS 
 
C iMS is  een  inf ras t ruc tuur  voor  he t  verb inden  en  op  afs tand  beheren  van  oplaadpunten .  De 
verb inding  met  d iverse  oplaadpunten  i s  mogel i jk  door  he t  Open Charge  Poin t  Pro tocol  (OCPP) .  Ook 
kunnen t ransac t ies  verwerkt  worden  en  z i jn  een  ta l  van  andere  serv ices  verbonden  met  CiMS.  Deze  
z i jn  verbonden door  he t  CIS  p la t form.  CIS  is  een  open  in ter face  laag  waarmee serv ices  verbonden 
worden  met  CiMS.  Daarnaas t  i s  he t  CRM pla t form.  Dat  sys teem beheer t  de  kaar t -  en  k lan tgegevens .  
Deze  communiceer t  d i rec t  met  CiMS en  s tuur t  updates  naar  CIS .  In  F iguur  3 .1  i s  CiMS schemat isch  
weergegeven.  
 

 
Figuur  3 .1  :  Schemat i sche  weergave  van  CiM S,  CIR en  CRM  (Bron:  h t tp : / /www.cg ineder land .n l )  

OCPP is  een  open  s tandaard  voor  de  communica t ie  tussen  oplaadpunten  en  een  cent raa l  sys teem.  De 
s tandaard  maakt  gebru ik  van  S imple  Objec t  Access  Pro tocol  (SOAP).  Hiermee kunnen ber ich ten  
tussen  twee  componenten  over  he t  in te rne t  vers tuurd  worden .  CiMS gebru ik t  momentee l  vers ie  1 .5  
van  OCPP.  

Deze  vers ie  i s  de  fac to  s tandaard  were ldwijd .  Het  pro tocol  wordt  in  meer  dan  50  landen  gebru ik t  
b i j  10 .000  p lus  oplaadpunten .  Het  i s  overgenomen door  de  Open Charge  Al l iance  
(h t tp : / /www.openchargea l l iance .org / ) .  Hun miss ie  i s  om de  ontwikkel ing ,  goedkeur ing ,  en  de  
na lev ing  van  de  communica t ie  pro tocol len  in  de  e lek t r i sche  au to  laad inf ras t ruc tuur  te  bevorderen .  
 
CIS  is  een  open  in ter face- laag  bovenop de  CiMS inf ras t ruc tuur .  Het  d ien t  a ls  ‘ roaming hub’  voor  
andere  providers .  Een  roaming hub verb indt  meerdere  providers  met  e lkaar .  Serv ices  communiceren  
met  CiMS via  deze  laag .  Daarnaas t  i s  he t  voor  derden  mogel i jk  om bi jvoorbee ld  n ieuwe 
be taa loploss ingen  erb i j  te  on twikkelen .    
 
In  CRM s taan  de  gegevens  van  pashouders  en  hun  t ransac t ies .  Met  d i t  sys teem kunnen de  pashouders  
beheer t  worden .  Daarnaas t  kunnen z i j  ze l f  in loggen  op  d i t  sys teem om hun e igen  t ransac t ieh is tor ie  te  
z ien  en  om gegevenswijz ig ingen  door  te  voeren .  

CiMS Infra + GUI  
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CIS: CiMS Charge point Integration Services  
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3.2 Systeemontwikkelomgeving 
Eén van  de  sof tware  ontwikkelmethodes  d ie  CGI gebru ik t ,  i s  Scrum.  Scrum is  een  i te ra t ieve  
ontwikkelmethode .  In  zogeheten  spr in ts   worden  user  s tory’s  -  verge l i jkbaar  met  requirements  -  
ge ïmplementeerd .  Een  spr in t  duur t  twee  to t  v ie r  weken.  Aan he t  e ind  van  d ie  per iode  wordt  een  
werkend s tuk  sof tware  opgeleverd .  S takeholders  kunnen h ierdoor  in  een  vroeg  s tad ium de  voor tgang 
beki jken .  Z i j  worden  nauw bet rokken  b i j  he t  proces  omdat  ze  s tur ing  kunnen geven  b i j  de  vervolg  
spr in ts .  
 Volgens  Schwaber  en  Suther land  (2010,  p .  5 )  bes taa t  een  Scrum Team ui t  ‘Scrum Master ’ ,  
‘Product  Owner’  en  he t  team.  De Scrum Master  bewaakt  he t  scrumproces .  Een  Product  Owner  
beheer t  de  ‘Product  Backlog’ .  Het  Product  Backlog  bes taa t  u i t  een  l i j s t  met  requirements .  En  to t  s lo t  
he t  team dat  bes taa t  u i t  on twikkelaars .  Z i j  gebru iken  he t  Product  Backlog  om s tory’s  te  se lec teren  
voor  de  komende spr in t .  
 
CGI gebru ik t  normal i te r  spr in ts  d ie  twee  weken duren .  Bi j  aanvang van  e lke  spr in t  wordt  met  he t  
team en  de  Product  Owner  een  ‘grooming’  sess ie  gehouden.  De gepr ior i teerde  user  s tory’s  worden  
gese lec teerd  en  geanalyseerd .  Hierna  kan  he t  team bepalen  welke  s tory’s  worden  opgenomen in  de  
spr in t .  
Het  scrumproces  wordt  begele id  door  de  Scrum Master .  Het  i s  z i jn  taak  om ervoor  te  zorgen  da t  de  
scrumprocessen  correc t  worden  u i tgevoerd .  Spr in t  rev iew en  een  ‘Dai ly  Scrum’ z i jn  voorbee lden  van  
scrumprocessen .  Teams houden dagel i jks  een  ‘s tand  up’  waar  z i j  d r ie  vragen  s taand  beantwoorden:  
Wat  heb  ik  g is te r  bere ik t?  Wat  ga  ik  vandaag  doen  en  welke  u i tdagingen  verwacht  ik?  
De Product  Owner  beheer t  he t  Product  Backlog .  Hi j  i s  verantwoordel i jk  voor  de  opgeleverde  
producten .  Ook  i s  h i j  degene  d ie  contac t  heef t  met  de  s takeholders .  Het  i s  z i jn  taak  om de  wensen  
en  e isen  in  kaar t  te  brengen .  Deze  neemt  h i j  op  in  he t  Product  Backlog.  

3.3 PhoneGap 
Een e is ,  d ie  beschreven  is  in  hoofds tuk  v ier ,  i s  da t  de  appl ica t ie  gebouwd wordt  met  PhoneGap.  Het  
i s  een  p la t form waarmee mobie le  c ross-p la t form appl ica t ies  ontwikkeld  worden  met  behulp  van  
HTML5,  JavaScr ip t  en  CSS.  De ontwikkelaar  bouwt  in  fe i te  een  websi te  d ie  gepresenteerd  wordt  in  
een  na t ive  app;  ook  wel  een  hybr ide  app  genoemd.  Deze  is  voorz ien  van  een  browser .  PhoneGap 
bouwt  de  app  met  browser .  De  ontwikkelaar  hoef t  a l leen  de  ‘websi te ’  te  on twikkelen .   
Daardoor  hoef t  de  ontwikkelaar  geen  kennis  te  hebben van  de  p la t form speci f ieke  ontwikkel ta len .  
Een  b i jkomend voordeel  i s  da t  de  app  eenmal ig  gemaakt  hoef t  te  worden .  Met  minieme aanpass ingen  
kan  he t  u i tgero ld  worden  naar  p la t formen zoals :  iOS,  Android  en  Windows Phone .  Het  proces  van  
een  websi te  (bes taande  u i t  HTML5,  CSS en  JavaScr ip t )  i s  weergegeven  in  F iguur  3 .2 .  
 
   

 
Figuur  3 .2  :  De  werk ing  van  PhoneGap (Bron:  h t tp : / /phonegap .com/about )  

PhoneGap b l i jk t  een  succesvol  p la t form te  z i jn  om hybr ide  appl ica t ies  te  on twikkelen .  Zo  b l i jk t  u i t  
een  ar t ike l  op  PhoneGap:  “PhoneGap has  been  downloaded over  1  mi l l ion  t imes  and is  be ing  used  by  
over  400 ,000 deve lopers .  Thousands  o f  apps  bui l t  us ing  PhoneGap are  avai lable  in  mobi le  app  
s tores  and  d irec tor ies .”  ( "About  the  Pro jec t" ,  z . j . )  
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4 Opdrachtomschrijving  
In  hoofds tuk  4  wordt  de  aanvankel i jke  opdrachtomschr i jv ing  beschreven .  Deze  komt  overeen  met  he t  
a fs tudeerp lan  da t  opgenomen is  a ls  b i j lage  (Bi j lage  I ) .  In  paragraaf  4 .1  wordt  de  probleemste l l ing  
u i t  he t  a fs tudeerp lan  beschreven .  Paragraaf  3 .2  e indig t  met  de  doels te l l ing .  

4.1 Het afstudeerplan  
In  he t  a fs tudeerp lan  i s  beschreven waarom CGI d i t  p ro jec t  wi l  la ten  u i tvoeren  en  hoe  d i t  gedaan  gaa t  
worden .  Belangr i jke  onderdelen  van  he t  p lan  worden  h ieronder  herhaa l t  en  waar  nodig  toegel ich t .  

4.2 Probleemstelling 
Derde  par t i jen  hebben apps  ontwikkeld  waar  oplaadpunten  in  kaar t  z i jn  gebracht .  Het  i s  n ie t  
mogel i jk  om daarmee laadpalen  te  reserveren  of  de beschikbaarhe id  te  contro leren  omdat  in tegra t ie  
met  CiMS ontbreekt .  De  k lan ten  wi l len  graag  een  app d ie  spec i f iek  voor  d i t  sys teem is  gebouwd met  
hun  e igen  branding .  Een  app  d ie  ge ïn tegreerd  i s  met  CiMS door  een  in ter face ,  maakt  he t  mogel i jk  
om bi jvoorbee ld  laadpalen  te  reserveren  of  de  beschikbaarhe id  te  tonen .  
 
De  app  moet  kunnen communiceren  met  CiMS om zulke  funct ional i te i ten  te  rea l i seren .  Het  sys teem 
heef t  op  d i t  moment  nog  geen  in ter face  d ie  communica t ie  met  mobie le  te le foons  mogel i jk  maakt .  
Een  gener ieke  REST API  maakt  in tegra t ie  van  mobie le  te le foons  met  he t  sys teem mogel i jk .  
 
Bovendien  moeten  de  app  en  in ter face  voldoen  aan  de  volgende  punten:  
•  de  communica t ie  tussen  de  in te r face  en  de  app  moet  bevei l igd  z i jn ;  
•  de  app  moet  gemakkel i jk  te  gebru iken  z i jn  en  profess ionee l  ogen;  
•  response t i jd  moet  op  he t  3G en  4G netwerk  sne l  z i jn ;  
•  b innen  een  dag  moet  k lan tenbranding  toegepas t  kunnen  z i jn  op  de  app . 
 
Daarnaas t  hoopt  CGI meer  k lan ten  te  kr i jgen  door  he t  sys teem ui t  te  bre iden .  Een  in te r face  voor  
communica t ie  met  mobie le  te le foons  en  een  Whi te- labe l  app  kan  daaraan  b i jdragen .  Het  doel  i s  om 
een  mobie le  c ross -p la t form appl ica t ie  te  on twikkelen  met  behulp  van  PhoneGap,  d ie  aans lu i t  op  de  
wensen  van  bes tuurders  van  e lek t r i sche  au to’s .    

4.3 Doelstelling 
De doels te l l ing  i s  he t  on twikkelen  van  een  mobie le  c ross-p la t form appl ica t ie  met  behulp  van  
PhoneGap,  d ie  aans lu i t  op  de  wensen  van  bes tuurders  van  e lek t r i sche  au to’s .  Het  za l  een  overz ich t  
tonen  van  beschikbare  oplaadpalen  en  een  reserver ing  daarvan  mogel i jk  maken.  Daarnaas t  za l  de  
werking  van  de  CiMS in ter face  voor  mobie le  apps  gedemonst reerd  kunnen worden .  
 
Tevens  kan  de  app-gebru iker  met  de  app:  laadpalen  markeren  a ls  favor ie t ,  zoeken  naar  spec i f ieke  
laadpalen ,  waarder ingen  geven  en  meld ing  maken van  onju is te  in format ie .  Bovendien  l ig t  de  nadruk  
van  de  app  en  in ter face  op  de  volgende  kwal i te i t se isen :  bevei l igbaarhe id ,  gebru ikersgemak,  
aant rekkel i jkheid ,  sne lhe id  en  wi jz igbaarhe id .  
 

4.3.1 Het beoogde resultaat 
Het  resu l taa t  i s  een  White - labe l  mobie le  c ross-p la t form appl ica t ie  d ie  ontwikkeld  i s  voor  iOS en  
Android .  Door  middel  van  een  REST API  wordt  gecommuniceerd  met  CiMS.  Deze  API  i s  in  
samenwerking  met  een  ontwikkelaar  van  CGI gedef in ieerd ,  maar  door  CGI gebouwd.   
 
De  app  kan  in  deze  s taa t  gedemonst reerd  worden  aan  de  k lan t .  Met  minieme moei te  kan  b innen  een  
dag  k lan tenbranding  toegevoegd worden .  De app-gebru iker  kan  h iermee gemakkel i jk  en  sne l  
op laadpunten  v inden  en  reserveren .  Ook is  he t  vo lgende  mogel i jk  in  de  app:   

•  het  markeren  van  laadpalen  a ls  favor ie t ;   
•  zoeken  naar  laadpalen  d ie  geschik t  z i jn  voor  hun  type  au to ;   
•  een  waarder ing  geven  aan  een  laadpaal ;  
•  het  melden  van  onju is te  informat ie .  
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Tevens  i s  de  app  gemakkel i jk  te  gebru iken  en  heef t  he t  een  he ldere  en  profess ionele  u i t s t ra l ing .  Op 
zowel  he t  3G en  4G netwerk  i s  de  response t i jd  sne l .  Ook is  de  communica t ie  tussen  de  app  en  CiMS 
is  bevei l igd  zodat  ongewilde  aanvragen  en  ac t ies  voorkomen worden .  
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Deel II. Aanpak en uitvoering 

5 Aanpak 
De gekozen  aanpak d ie  in  he t  p lan  van  aanpak  s taa t  beschreven ,  wordt  in  d i t  hoofds tuk  toegel ich t .  
Het  p lan  van  aanpak is  opgenomen in  b i j lage  I I .  In  paragraaf  5 .1  wordt  gekeken  of  Scrum toepasbaar  
i s  b innen  d i t  p ro jec t .  Vervolgens  wordt  de  aanpak  met  Scrum beschreven .  In  paragraaf  5 .2  komen 
afspraken  d ie  gemaakt  z i jn  op  he t  gebied  van:  a fbakening ,  r i s ico’s  en  randvoorwaarden aan  de  orde .  
In  paragraaf  5 .3  s taa t  de  g lobale  p lanning  voor  de  u i tvoer  in  hoofds tuk  6 .  

5.1 Scrum als ontwikkelmethode  
De opdrachtgever  wens t  da t  een  ag i le  methodiek  wordt  toegepas t .  B i j  aanvang heef t  h i j  aangegeven  
da t  Scrum gebru ik t  moet  worden .  Hi j  wi l  gebru ik  maken van  deze  methode  omdat  CGI h iermee 
bekend is  en  omdat  een  onl ine-omgeving  k laars taa t .  In  deze  onl ine-omgeving  kunnen de  
scrumprocessen  gemakkel i jk  inger ich t  worden .  Daarnaast  beweer t  h i j  da t  he t  goed   aans lu i t  b i j  d i t  
p ro jec t  aangezien  he t  een  ag i le  aanpak  is  d ie  wein ig  overhead  oplever t .  
 
B i j  mi j  on ts tond  de  vraag  of  Scrum wel  een  bru ikbare  methode  is  b i j  d i t  p ro jec t .  Ik  bes lu i t  daarom 
om te  onderzoeken  of   he t  wel  toepasbaar  i s .  In  hoofds tuk  v ier  s taan  de  wensen  en  e isen  d ie  to t  
zover  bekend z i jn .  Een  reeks  aan  funct ionele  en  n ie t - funct ionele  requirements .  Het  i s  du ide l i jk  da t  
de  opdrachtgever  een  app  wi l  met  een  aanta l  func t ional i te i ten .  Het  i s  n ie t  bekend  hoe  d ie  
funct ional i te i ten ,  en  de  app  ze l f ,  e ru i t  moet  komen te  z ien .  Hi j  heef t  a l leen  aangegeven da t  he t  
profess ioneel  moet  ogen  en  ergonomisch  in  gebru ik  moet  z i jn .  Daarnaas t  on tbreken  de ta i l s  aan  
requirements .  Gedurende  he t  pro jec t  zu l len  deze waarschi jn l i jk  verander ingen  ondergaan .   Daaru i t  
kan  ik  concluderen  da t  de  opdrachtgever  nog  geen  v isuee l  bee ld  heef t  van  de  app .  Een  ag i le  
methodiek  met  i te ra t ie f  karak ter  i s  dan  aan  te  raden .    
 
In  paragraaf  3 .2  s taa t  da t  Scrum daaraan  voldoet .  De  Product  Owner  kan  he t  Product  Backlog  vul len  
met  de  reeds  bekende  requirements .  Hi j  in te rv iewt  de  s takeholders  om die  te  ver ta len  naar  user  
s tory’s  en  om de  pr ior i te i ten  te  achterha len .  Daar  kunnen ook n ieuwe s tory’s  u i t  voor tv loe ien .  Per  
spr in t  wordt  met  he t  team een  aanta l  s tory’s  u i tgewerkt  en  ge ïmplementeerd  (vooraf  gedeta i l leerde  
requirements  z i jn  n ie t  nodig) .  Hierna  ontvangt  de  opdrachtgever  een  werkend s tuk  sof tware .  Hi j  kan  
dan  feedback  leveren  en  gaande  weg wordt  de  appl ica t ie  naar  z i jn  wensen  en  e isen  ontwikkeld .  
 
Scrum is  in  da t  opz ich t  toepasbaar .  Het  i s  ech ter  bedoeld  voor  mul t id isc ip l ina i re  teams.  Schwaber  en  
Suther land  (2010,  p .  8 )  schr i j f t  da t  sc rumteams bes taan  u i t  ongeveer  7  personen .  Dat  lever t  een  
probleem op  omdat  he t  pro jec t  door  één  persoon wordt  u i tgevoerd .  Een  scrumacht ige  methodiek  zou  
de  oploss ing  z i jn .  In  sub  paragraaf  5 .1 .1  wordt  d ie  beschreven .   

5.1.1 Aanpak voor scrumachtige methodiek  
Uit  paragraaf  5 .1  b l i jk t  da t  een  scrumacht ige  methode  de  oploss ing  i s .  Een  aanta l  de len  b innen  
Scrum wordt  weggela ten .  Ook za l  ik  meerdere  ro l len  op  mi j  nemen.  Het  gehele  ‘ team’ bes taa t  u i t  één  
persoon.  Scrum wordt  op  de  volgende  manier  aangepas t :  

•  De Scrum Master  komt  te  verva l len ;  
•  Da Dai ly  Scrum komt  te  verva l len ;  
•  Het  ontwikkel team bes taa t  u i t  één  persoon;  
•  De ontwikkelaar  i s  ook  de  Product  Owner ;  
•  Spr in t  Review komt  te  verva l len .  

 
Als  Product  Owner  ga  ik  eers t  he t  scrumboard  inr ich ten .  Hierna  zoek  ik  contac t  met  de  s takeholders  
en  ga  ik  met  hun  in  bespreking .  Door  d ie  gesprekken kunnen de  user  s tory’s  invul l ing  kr i jgen .  Deze  
worden  vervolgens  opgenomen in  he t  Product  Backlog .  Daarnaas t  bewaak ik  he t  resu l taa t  en  b l i j f  ik  
met  nauwe l i jnen  in  contac t  met  de  s takeholders .  
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In  F iguur  5 .1  wordt  de  aanpak  ge ï l lus t reerd .  Het  t ra jec t  wordt  opgedeeld  in  negen  spr in ts  van  ieder  
twee  weken.  Aan he t  e ind  van  e lke  spr in t  wordt  van  de  Product  Backlog een  aanta l  gepr ior i teerde  
s tory’s  gese lec teerd .  Deze  worden  opgenomen in  de  Spr in t  Backlog  en  u i tgewerkt .  Het  e ind  van  
iedere  spr in t  resu l teer t  in  een  werkend s tuk  sof tware .  Deze  i s  voorz ien  van  documenta t ie .  Daar in  
s taa t  he t  des ign-  en  ontwikkelproces  beschreven .  Scrum is  normal i te r  ‘ lean’ :  wein ig  to t  geen  
documenta t ie .  De  documenta t ie  schr i j f  ik  om na  te  denken  over  oploss ingsmogel i jkheden .  Daarnaas t  
d ien t  he t  a ls  procesbeschr i jv ing  voor  de  opdrachtgever .  Hi j  kan  dan  feedback  geven  op  he t  
door lopen  proces  ind ien  he t  nodig  i s .  Het  spr in tproces  da t  door lopen  wordt ,  i s  weergegeven in  
F iguur  5 .2 .  
 
 

 
Figuur  5 .1  :  Scrum ontwikke lproces  voor  d i t  projec t  

 
Figuur  5 .2  :  Spr in tproces  

5.2 Afspraken 

5.2.1 Afbakening  
Een pro jec t  goed  afbakenen is  noodzakel i jk .  Vooraf  moet  a fgesproken worden  wat  wel  en  n ie t  
gedaan  wordt .  Verwacht ingen  van  be ide  kanten  kunnen namel i jk  verschi l l en .  In  he t  p lan  van  aanpak  
is  te  lezen  da t  on twikkel ing  aan  de  REST API  bui ten  de  scope  va l t  van  deze  opdracht .  Dat  ge ld t  ook  
voor  he t  publ iceren  van  de  apps .  Di t  i s  de  verantwoordel i jkheid  van  CGI.   

5.2.2 Randvoorwaarden 
Het  pro jec t  wordt  ze l fs tandig  u i tgevoerd .  Vragen  worden  beantwoord  door  Jos  S iemons ,  Rémon van  
den  Beemt ,  Franc  Buve  en  Nghia  Le .  Z i j  z i jn  he t  aanspreekpunt  voor  bes l i ss ingen  d ie  genomen 
moeten  worden .  Franc  fungeer t  naas t  CiMS spec ia l i s t  ook  a ls  opdrachtgever .  
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5.2.3 Risico’s 
In  he t  p lan  van  aanpak  z i jn  de  vooraf  ges ignaleerde  r i s ico’s  in  kaar t  gebracht .  De  r i s ico’s  z i jn  
weergegeven in  Tabel  5 .1 .  Deze  tabe l  geef t  ook  de  gevolgen ,  herkenningspunt ,  maat rege len  en  
verantwoordel i jkheden  weer .  
 
Tabe l  5 .1  :  R is icoana lyse   

#  R i s i c o  G e v o l g e n  H e r k e n n i n g s p u n t e n  M a a t r e g e l e n  V e r a n t w o o r d e l i j k  
1  E e n  t e c h n i s c h  p r o b l e e m  

w a a r  i k  n i e t  u i t k o m .  
P l a n n i n g  k a n  u i t l o p e n  
e n  o n h a a l b a a r  w o r d e n .  

N a  t w e e  u u r  g e e n  
p r o g r e s s i e  m e t  h e t  
p r o b l e e m .   

C o n t a c t  o p n e m e n  m e t  Y a r d  
N i j s t e n  o f  N g h i a  L e .  A a n  
h u n  h e t  p r o b l e e m  
v o o r l e g g e n .  

J u s t i n  
V r o l i j k  

2  F u n c t i o n a l i t e i t  n i e t  
m o g e l i j k  o p  i O S  e n / o f  
A n d r o i d .  

E i n d p r o d u c t  ( o f  b e p a a l d  
p l a t f o r m )  h e e f t  m i n d e r  
f u n c t i o n a l i t e i t e n .  

N a  m a a t r e g e l  u i t  
r i s i c o  é é n  n o g  g e e n  
o p l o s s i n g .  

C o n t a c t  o p n e m e n  m e t  
F r a n c  B u v e .  M a a t r e g e l e n  
m e t  h e m  a f s t e m m e n .  

J u s t i n  
V r o l i j k  

3  E e n  n i e t - f u n c t i o n e l e  e i s  i s  
n i e t  h a a l b a a r .  

H e t  e i n d p r o d u c t  v o l d o e t  
n i e t  v o o r l e d i g  a a n  a l l e  
w e n s e n .   

N a  e e n  
( p e r f o r m a n c e ) t e s t  
o f  f e e d b a c k  b l i j k t  
d e  e i s  n i e t  
h a a l b a a r .  

C o n t a c t  o p n e m e n  m e t  
R é m o n  v a n  d e n  B e e m t  e n  
F r a n c  B u v e .  M e t  h u n  
k i j k e n  o f  e r  e e n  o p l o s s i n g  
m o g e l i j k  i s  o f  d e  e i s  
v e r s o e p e l e n .  

J u s t i n  
V r o l i j k  

4  D e a d l i n e  b l i j k t  n i e t  
h a a l b a a r .  

D e a d l i n e  a a n h o u d e n  
b e t e k e n d  e e n  
e i n d p r o d u c t  m e t  m i n d e r  
f u n c t i o n a l i t e i t e n  e n  
w e l l i c h t  n i e t  b r u i k b a a r .    

H e r h a a l d e l i j k  z i j n  
r i s i c o ’ s :  é é n ,  t w e e  
o f  d r i e  
v o o r t g e k o m e n .  

C o n t a c t  o p n e m e n  m e t  
R é m o n  v a n  d e n  B e e m t .  
P l a n n i n g  o p n i e u w  b e k i j k e n  
e n  e v e n t u e e l  d e  d e a d l i n e  
v e r s c h u i v e n .  

J u s t i n  
V r o l i j k  

5  F u n c t i o n a l i t e i t e n  b l i j k e n  
n i e t  h a a l b a a r  m e t  
P h o n e G a p   

M i n d e r  f u n c t i o n a l i t e i t e n  
o f  o n d e r z o e k e n  a n d e r e  
m o g e l i j k h e d e n  
( p l a t f o r m e n ) .  

M e e r d e r e  
f u n c t i o n a l i t e i t e n  
k u n n e n  n i e t  
g e r e a l i s e e r d  
w o r d e n .  

E e n  m e e t i n g  p l a n n e n  m e t  
R é m o n  v a n  d e n  B e e m t ,  
F r a n c  B u v e  e n  N g h i a  L e .  

J u s t i n  
V r o l i j k  

6  O n t w i k k e l a a r  i s  n i e t  g o e d  
g e f a c i l i t e e r d .   

E i n d p r o d u c t  v o l d o e t  
n i e t  a l l e  w e n s e n  e n  
e i s e n  o f  e i n d p r o d u c t  
k a n  n i e t  g e r e a l i s e e r d  
w o r d e n .  

O n t b r e k e n  v a n  
l i c e n t i e s  o f  
h a r d w a r e .  

C o n t a c t  o p n e m e n  m e t  
R é m o n  v a n  d e n  B e e m t  o f  
J o s  S i e m o n s .  

C G I  

 

5.3 Globale planning 
In  F iguur  5 .2  s taa t  de  g lobale  p lanning  weergegeven .  Op 16  maar t  2015 begin  ik  aan  de  opdracht .  De  
ac t iv i te i tennummers  één  to t  en  met  negen  worden  in  de  eers te  twee  weken u i tgevoerd .  Deze  twee  
weken s taan  in  kader  van  kennismaking  en  he t  u i tvoeren  van  de  ac t iv i te i ten .  Hierna  wordt   ges tar t  
met  de  eers te  spr in t .  Spr in t  één  to t  en  met  zeven  worden  achtere lkaar  door lopen .  Waarna  ik  twee  
weken ver lof  neem.  Daarna  worden  de  laa ts te  twee  spr in ts  u i tgevoerd .  De spr in t  indel ing  wordt  
bepaald  voor  de  s ta r t  van  de  spr in t .  Weeknummer  23  s taa t  gereserveerd  a ls  u i t loop  week.  In  
d ieze l fde  week worden  ook voorbere id ingen  verr ich t  voor  de  e indpresenta t ie .  Deze  presenta t ie  i s  
bedoeld  voor  CGI.  In  de  laa ts te  week ,  weeknummer  24 ,  wordt  he t  pro jec t  overgedragen .  Daarna  
volg t  ook  de  e indpresenta t ie  en  ontvang ik  feedback  van  CGI.   
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Figuur  5 .2  :  G loba le  p lanning  
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6 Uitvoering 
In  hoofds tuk  zes  s taan  de  u i tgevoerd  werkzaamheden beschreven .  Centraa l  in  de  beschr i jv ing  s taan  
de  vragen:  

•  Wat heb  ik  gedaan?  
•  Hoe heb  ik  he t  gedaan?  
•  Waarom heb  ik  he t  zo  gedaan  en  waarom op d ie  manier?  
•  Wie waren  de  be t rokkenen?  
•  Welke  oploss ingsr ich t ingen  waren  er?  
•  Wat waren  mi jn  keuze/bes l i smomenten?  
•  Wat was  he t  resu l taa t?  

 
In  paragraaf  6 .1  begin t  met  de  aanvang van  de  opdracht .  Daar in  worden  de  eers te  twee  weken van  de  
afs tudeeropdracht  beschreven .  Paragraaf  6 .2  begin t  met  de  eers te  spr in t  van  Scrum.  Daar in  wordt  de  
sof twarearchi tec tuur  bedacht  en  ge ïmplementeerd .  In  spr in t  twee  wordt  he t  hoofdscherm bedacht  en  
k i jk  ik  naar  de  wi jz igbaarhe id  van  de  app .  Spr in t  twee  wordt  beschreven  in  paragraaf  6 .3 .  Daarna  
wordt  in  paragraaf  6 .4  de  user  in ter face  bedacht .  Spr in t  dr ie  b leek  een  goed  moment  om de  
s toryboard  te  on twerpen .  Paragraaf  6 .5  beschr i j f t  de  koppel ing  met  CiMS en  de  onders teuning  van  
meerdere  ta len .  In  paragraaf  6 .6  komt  he t  f i l te ren  van  oplaadpunten  aanbod.  Vervolgens  wordt  in  
paragraaf  6 .7  een  koppel ing  gemaakt  met  een  n ieuw pla t form.  Dat  p la t form hee t  CRM. Paragraaf  6 .8  
vervolg t  met  dr ie  las t ige  funct ional i te i ten .  Daar in  wordt  he t  s ta r ten ,  s toppen  en  reserveren  van  een  
t ransac t ie  gerea l i seerd .  In  paragraaf  6 .9  wordt  de  user  in te r face  nogmaals  bekeken  en  verbe terd .  De  
appl ica t ie  wordt  in  d ie  spr in t  vers tuurd  een  CGI werknemer .  Paragraaf  6 .10  beschr i j f t  de  laa ts te  
spr in t .  De  feedback ,  d ie  ik  heb  ontvangen  van  de  CGI werknemer  d ie  de  app  heef t  on tvangen in  de  
vor ige  paragraaf ,  wordt  in  deze  spr in t  bekeken.  Daarnaas t  wordt  de  performance  ge tes t  en  tes ten  we 
de  app  op  secur i ty .  Tot  s lo t  komt  in  paragraaf  6 .11  de  legacy  aanbod.   
 

6.1 Aanvang opdracht 
De eers te  twee  weken s taan  in  he t  kader  van  or iën ta t ie ,  kennismaking  en  he t  p lan  van  aanpak .  Ook 
wordt  de  documenta t ie  van  CiMS,  PhoneGap en  Xamarin  bes tudeerd  en  worden  de  scrumprocessen  
inger ich t .  
In  he t  vor ige  hoofds tuk  i s  he t  p lan  van  aanpak  beschreven .  Daarna  i s  e r  l i te ra tuuronderzoek  gedaan  
naar  CiMS,  PhoneGap en  Xamarin .  Xamarin  i s  ook  een  p la t form waarmee mobie le  c ross -p la t form 
appl ica t ies  gebouwd kunnen worden .  Paragraaf  6 .1 .1  gaa t  over  he t  in i t ia t iedocument .  Dat  document  
d ien t  te r  voorbere id ing  op  de  scrumprocessen .  Die  komen in  paragraaf  6 .1 .2  aan  de  orde .  Het  
resu l taa t  van  de  ondernomen ac t iv i te i ten  s taa t  in  paragraaf  6 .1 .3 .  

6.1.1 Initiatiedocument op het Product Backlog 
Ter  voorbere id ing  op  he t  Product  Backlog  i s  een  in i t ia t iedocument  aangemaakt .  Daar in  z i jn  de  
requirements  geanalyseerd ,  de  use  cases  vas tges te ld ,  de  requirements  d ie  tegens t i jd ig  z i jn  
opgesomd,  a l le  requirements  gepr ior i teerd ,  be langr i jke  use  cases  z i jn  beschreven  en  to t  s lo t  i s  e r  
pakketse lec t ie  u i tgevoerd  tussen  Xamarin  en  PhoneGap.   
Dat  document  i s  geschreven  volgens  de  r ich t l i jnen  van  de  e labora t ie fase  u i t  (R)UP.  In  de  p lanning  
was  week twee  gereserveerd  voor  he t  in r ich ten  van  he t  Product  Backlog .  Di t  b leek  ru im ingepland  te  
z i jn .  Ik  wou graag  de  ex t ra  t i jd  gebru iken  om meer  inz ich t  te  kr i jgen .  De e labora t ie fase  heef t  daarb i j  
in  he t  ver leden  -  b i j  p ro jec ten  op  school  -  vaak  geholpen .  Scrum is  echter  lean  en  n iks  s taa t  vas t .  
Het  in i t ia t iedocument  d ien t  daarom a l leen  te r  voorbere id ing  op  he t  pro jec t .  Met  d i t  document  kan  
invul l ing  worden  gegeven  aan  he t  Product  Backlog ,  maar  he t  i s  n ie t  le idend .  Verander ingen  worden  
n ie t  in  d i t  document  doorgevoerd .  
 
Al le reers t  z i jn  de  s takeholders  in  kaar t  gebracht .  Z i j  s taan  opgesomd in  Tabel  6 .1 .  Met  in terv iews,  
e -mai ls  en  te le fonisch  contac t ,  worden  hun wensen  en  e isen  vas tges te ld .  Met  hun  wordt  in  nauwe 
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l i jnen  koppel ing  gehouden om de  voor tgang te  bewaken.  Franc  Buve  is  he t  eers te  aanspreekpunt .  Hi j  
neemt  de  ro l  van  opdrachtgever  op  z ich .   
 
Tabe l  6 .1  :  S takeho lders  zonder  contac tgegevens  

ID  Naam Organ isa t ie  en  funct ie  In fo  
SA1  B u v e ,  F r a n c  C G I  -  S o f t w a r e  A r c h i t e c t  S o f t w a r e  a r c h i t e c t  v o o r  E l a a d N L  e n  C i M S  
DCS1 S i e m o n s ,  J o s  C G I  -  D i r e c t o r  C o n s u l t i n g  

S e r v i c e s  
M a r k e t i n g  M a n a g e r  

IT1  L e ,  N g h i a  C G i  -  P r i n c i p a l  I T  A r c h i t e c t   

PL1  B e e m t ,  R é m o n  v a n  d e n  C G I  -  T e c h n i c a l  P r o j e c t  L e a d e r   

EV1 S i e m o n s ,  J o s  -  W e n s e n  v o o r  d e  a p p  a l s  E V  b e s t u u r d e r  
EV2 P e t z e r ,  G u i d o  -   

 
Vervolgens  z i jn  de  requirements  opgesomd.  Al le reers t  z i jn  de  wensen  en  e isen  u i t  de   
opdrachtomschr i jv ing  (afs tudeerp lan)  ver taa ld .  Een  onderscheid  i s  gemaakt  tussen  gebru ikers  
wensen ,  pro jec t - ,  des ign-  en  ontwerpbes l i ss ingen .  Deze  z i jn  te  herkennen aan  de  eers te  twee  le t te rs  
van  he t  ID.  Gebruikerswensen  beginnen  met  UR,  pro jec tgrenzen  met  PC,  e tc .  
 
 
 
 
 
Tabe l  6 .2  :  Requirements  u i t  opdrachtomschr i jv ing  

ID  Omschr i jv ing  S takeho lder  Bron  Vers ie  Datum 
UR01 De eindgebruikers kunnen laadpalen zoeken. SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 
UR02 Eindgebruikers kunnen laadpalen reserveren. SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 
UR03 Eindgebruikers kunnen laadpalen markeren als favoriet. SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 
UR04 Eindgebruikers kunnen laadpalen zoeken die geschikt zijn 

voor hun type oplaadstekker. 
SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 

UR05 Eindgebruikers kunnen een waardering geven over het 
oplaadpunt. 

SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 

UR06 De eindgebruikers kunnen een melding maken van onjuiste 
informatie. 

SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 

UR07 De eindgebruikers kunnen zien welke laadpalen beschikbaar 
zijn. 

SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 

PC01 Het project moet een Agile methodiek hanteren. Scrum 
wordt geprefereerd.  

SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 

PC02 Het project moet eind augustus demonstreerbaar zijn.  SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 
DC01 Het project moet met PhoneGap ontwikkeld worden. SA1 Afstudeerplan 1.0 16-03-2015 
DC02 Het project moet met Xamarin ontwikkeld worden. IT1 Gesprek 1.0 18-03-2015 
O01 De laadpalen worden getoond in een geografische map. PL1 Gesprek 1.0 18-03-2015 
   
Daarna  ben  ik  in te rv iews gaan  inp lannen .  Daarmee wou ik  de  res te rende  wensen  en  e isen  
achterha len .  Ook draagt  een  persoonl i jk  gesprek  b i j  aan  een  gezamenl i jk  bee ld .  Ter  voorbere id ing  op  
d ie  gesprekken  ben  ik  eers t  gaan  onderzoeken  hoe  soor tge l i jke  apps  werken .  Een  aanta l  s takeholders  
bez i t  namel i jk  een  e lek t r i sche  au to .  Z i j  zu l len  gebru ik  maken van  bes taande  apps  en  z i j  zu l len  
vermoedel i jk  de  minheden  benoemen.  De requirements  u i t  d ie  in terv iews z i jn  opgenomen in  een  
apar te  tabe l  in  he t  in i t ia t iedocument .   
Nu een  aard ige  was l i j s t  aan  requirements  bekend is ,  moeten  ze  gepr ior i teerd  worden .  Hiervoor  
maakte  ik  gebru ik  van  de  MoSCoW methode .  Met  d ie  methode  worden  requirements  verdee ld  in  één  
van  de  volgende  ca tegor ieën:  must  have ,  should  have ,  could  have  en  wont  have .  Deze  pr ior i te r ing  
kan  toegepas t  worden  in  he t  Product  Backlog .  
 
Vervolgens  i s  een  use  case  d iagram gemaakt .  Requirements  d ie  ingedeeld  z i jn  in  de  must  have  
ca tegor ie ,  z i jn  opgenomen a ls  use  cases .  Vervolgens  z i jn  de  ac toren  bepaald .  Naas t  de  
gebru ikersac tor  i s  e r  ook  een  pashouderac tor  toegevoegd,  opdat  de  funct ional i te i ten  n ie t  voor  
iedereen  beschikbaar  z i jn .  CiMS is  ook  a ls  ac tor  opgenomen omdat  he t  sys teem daarmee da ta  
u i twisse l t .  Belangr i jke  use  cases  z i jn  u i tgewerkt  in  use  case  beschr i jv ingen .  
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Figuur   6 .1  :  Use  case  d iagram  

 
 

6.1.1.1 Xamarin 
De term Xamarin  i s  eerder  in  d i t  hoofds tuk  a l  eens  benoemd.  Xamarin  i s  een  a l te rna t ie f  p la t form op  
PhoneGap.  Net  a ls  PhoneGap kan  met  d i t  p la t form mobie le  c ross-p la t form appl ica t ies  ontwikkeld  
worden .  Twee p la t formen d ie  he tze l fde  e inddoel  hebben ,  maar  wezenl i jk  verschi l len  van  e lkaar .  
Di t  p la t form wordt  bes tudeerd  omdat  twee  requirements  e lkaar  tegenspreken .  Franc  Buve  wi l  g raag  
da t  PhoneGap wordt  gebru ik t  a ls  p la t form en  Nghia  Le  prefereer t  Xamarin .  Teamle ider  Rémon heef t  
aangegeven  da t  he t  p la t form gebru ik t  moet  worden  da t  he t  bes te  aans lu i t  op  de  wensen  en  e isen .  Ik  
bes loot  daarom om de  documenta t ie  van  Xamarin  te  bes tuderen ,  zodat  vervolgens  pakketse lec t ie  
u i tgevoerd  kan  worden .  
 
Ui t  een  ar t ike l  op  Xamarin  b l i jk t  da t  met  d i t  p la t form nat ive  appl ica t ies  geheel  in  de  
programmeer taa l  C# gebouwd kunnen worden  ("Crea te  na t ive  iOS,  Android ,  Mac and  Windows apps  
in  C#" ,  z . j . ) .  Android  en  Apple  onders teunen  be ide  verschi l lende  programmeer ta len  voor  hun  
appara ten .  Android  appl ica t ies  worden  geschreven  in  Java  en  d ie  van  Apple  in  Objec t ive-C (of  
Swif t ) .  Di t  heef t  to t  op  heden  a l t i jd  een  knelpunt  gevormd.  Ontwikkelaars  d ie  be ide  ontwikkel ta len  
e igen  z i jn ,  z i jn  schaars .  Ook moet  een  app  twee  keer  gebouwd worden .  Dat  i s  kos tbaar  en  
t i jds in tens ief .  Het  a l te rna t ie f  was  een  PhoneGap app .  Dat  z i jn  echter  geen  na t ive  appl ica t ies ,  maar  
hybr ide  apps .  
 
Met  Xamar in  kunnen  dus  apps  geheel  in  C# ontwikkeld  worden .  De na t ive  UI  en  API’s  kunnen 
aangeroepen  worden .  Hierdoor  e rvaar t  de  gebru iker  de  na t ive  performance .  Kennis  van  be ide  
ontwikkelmethodes  b l i j f t  ech ter  noodzakel i jk .  De  programmeer taa l  i s  dan  wel  ge l i jk ,  be ide  hebben  
hun e igen  ontwikkelmethodes .  Android  gebru ik t  b i jvoorbee ld  XAML en  Act iv i ty’s  ( schermen) .  iOS 
pakt  he t  hee l  anders  aan .  Z i j  maken gebru ik  van  de lega tes  en  he t  MVC pr inc ipe .  Daarnaas t  
verschi l len  hun  codebib l io theken  dras t i sch  van  e lkaar .  
 
Om die  beperk ing  te  minimal iseren ,  i s  Xamar in  Forms ontwikkeld .  Forms is  a ls  he t  ware  een  ex t ra  
p la t form bovenop he t  hu id ige .  Het  heef t  een  e igen  codebib l io theek  d ie  door  de  compi ler  ver taa ld  
wordt  naar  iOS,  Android  en  Windows Phone  code .  In  F iguur  6 .2  i s  te  z ien  hoe  da t  in  z i jn  werk  gaa t .  
Aan de  l inkerz i jde  wordt  een  pagina  aangemaakt  met  behulp  van  objec ten  u i t  de  Forms b ib l io theek .  
De compi ler  handel t  he t  verder  in tern  af .  Het  resu l taa t  z i jn  dr ie  apps  d ie  gebouwd z i jn  met  de  na t ive  
schermelementen .  Vandaar  he t  merkbare  verschi l  in  u i te r l i jk .  
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Figuur  6 .2  :  Xamarin  Forms  voorbee ld  (Bron:  h t tps : / /xamar in .com/forms)  

 
 
 
 

6.1.1.2 Pakketselectie tussen Xamarin en PhoneGap 
Ten s lo t te  i s  e r  pakketse lec t ie  u i tgevoerd  tussen  Xamarin  en  PhoneGap.  Hiermee kan  pragmat isch  de  
bes te  kandidaa t  gekozen  worden .  Van Leeuwen (2007)  heef t  een  se lec t ieproces  in  kaar t  gebracht .  
Deze  bes taa t  u i t :  bedr i j f sanalyse ,  ana lyse  huid ige  s i tua t ie ,  ana lyse  gewenste  s i tua t ie ,  vas ts te l len  
mogel i jke  oploss ingen  en  se lec teren  def in i t ieve  oploss ing .  Door  middel  van  deze  methode  kan  een  
product  gekozen  worden  da t  aans lu i t  op  de  wensen  en  e isen .  Ook wordt  rekening  gehouden met  
be langr i jke  aspec ten  d ie  over  he t  hoofd  gez ien  kunnen worden .   
Het  door lopen  van  he t  gehele  se lec t ieproces  i s  b i j  d i t  p ro jec t  overbodig  omdat  de  keuze  gemaakt  
moet  worden  tussen  twee ,  voor  CGI bekende  (en  gebru ik te) ,  p roducten .  Al leen  de  huid ige  en  
gewenste  s i tua t ie  z i jn  geanalyseerd .  Vervolgens  i s  een  def in i t ieve  keuze  -  def in i t ie f  voor  deze  
se lec t ie  -  gemaakt .   
 
Ui t  de  ana lyse  van  de  huid ige  s i tua t i e  b leek  da t  CGI bekend was  met  be ide  producten .  Zowel  
Xamarin  a ls  PhoneGap is  in  eerdere  pro jec ten  gebru ik t .  Er  wordt  onderzocht  of  de  gewenste  
funct ional i te i ten  gerea l iseerd  kunnen worden  op  be ide  p la t formen.  Daarnaas t  wordt  ook  gekeken  in  
welke  mate  de  p la t formen b i jdragen  aan  de  volgende  aspec ten :  per formance ,  secur i ty ,  b ru ikbaarhe id  
en  overdraagbaarhe id .  
 
In  de  gewenste  s i tua t ie  wordt  he t  p la t form gebru ik t  da t  he t  mees t  aan  de  ges te lde  e isen  en  aspec ten  
voldoet .  Een  be langr i jk  punt  i s  de  overdraagbaarhe id  naar  toekomst ige  k lan ten .  Z i j  moeten  met  
minieme moei te  de  app  kunnen  branden .   
 
B i j  he t  se lec teren  van  de  def in i t ieve  oploss ing  z i jn  de  wensen  en  e isen  in  kaar t  gebracht .  Per  
requirement  i s  gekeken  naar  de  mogel i jkheden.  Deze  worden  tegen  e lkaar  a fgewogen en  voorz ien  
van  een  beoordel ing .  Ten  s lo t te  worden  de  beoordel ingen  b i j  e lkaar  opgete ld  wat  resu l teer t  in  twee  
to taa l  scores .  Deze  worden  met  e lkaar  verge leken  voor  de  e indkeuze .  Het  resu l taa t  i s  te  z ien  in  
F iguur  6 .3 .  
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Figuur  6 .3  :  Pakketse lec t ie  tussen  Xamarin  en  PhoneGap 
 
De conclus ie  i s  a ls  vo lg t .  Op vee l  punten  scoor t  Xamar in  hoger .  Een  be langr i jke  a fweging  is  de  
overdraagbaarhe id  naar  toekomst ige  k lan ten .  Voor  Xamarin  moet  één  ex t ra  l icen t ie  worden  
aangeschaf t .  De  Indie  l icense  i s  vo ldoende  om wi jz ig ingen  aan  te  brengen  aan  de  app .  Die  l icen t ie  
kos t  maandel i jks  25  dol la r .  Voor  be ide  producten  moet  een  Apple  en  Android  developers  l icen t ie  
aangeschaf t  worden .  Di t  kos t  de  k lan t  99  dol la r  per  jaar  voor  Apple  en  eenmal ig  25  dol la r  voor  
Android .  Tevens  moet  men in  he t  bez i t  z i jn  van  Windows en  Apple  pc  om op  te  tes ten  en  
compi leren .  Hieru i t  i s  bes lo ten  om Xamarin  te  adviseren .  Di t  raamwerk  scoor t  op  ve le  punten  be ter  
dan  PhoneGap en  een  l icen t ie  van  25  dol la r  per  maand vormt  waarschi jn l i jk  geen  drempel  voor  
bedr i jven .     

6.1.2 Scrumprocessen inrichten 
Bij  he t  in r ich ten  van  de  scrumprocessen  heb  ik  de  Product  Backlog  aangevuld  met  user  s tory’s ,  
accepta t iecr i te r ia  geschreven  en  een  se lec t ie  gemaakt  voor  de  eers te  spr in t .   
 
Ten  eers te  i s  he t  Product  Backlog  aangemaakt .  CGI had  een  account  te r  beschikking  ges te ld  voor  
Visual  S tudio  Onl ine .  Op d ie  webs i te  s taa t  een  omgeving  k laar  waar in  de  scrumprocessen  inger ich t  
kunnen worden .  De requirements  en  use  cases  u i t  he t  in i t ia t iedocument  heb  ik  gebru ik t  b i j  he t  
aanmaken van  de  user  s tory’s .  Ook kwam de  pr ior i te r ing  d ie  ik  gedaan  had  van  pas .  E lke  s tory  i s  
daarvan  voorz ien .  S tory’s  met  een  hoge  pr ior i te i t  worden  au tomat isch  bovenaan  geplaa ts t .   
Het  in i t ia t iedocument  heb  ik  gebru ik  voor  de  s tory’s  omdat  daar in  de  requirements  en  use  cases  a l  
s taan  opges te ld .  Deze  z i jn  reeds  a l  besproken  en  over leg t  met  de  s takeholders .  Al leen  een  
ver taa ls lag  was  nodig  omdat  user  s tory’s  anders  beschreven  worden .  Deze  worden  normal i te r  op  de  
volgende  manier  geschreven:  a ls  {persoon} wi l  ik  da t  {ac t ie /wens} .  
De opdrachtgever  Franc  Buve  heef t  toegang to t  deze  omgeving .  Hi j  kon  de  user  s tory’s  beki jken  en  
va l ideren .   
 
Ten  tweede  z i jn  de  accepta t iecr i te r ia  vas tges te ld .  Accepta t iecr i te r ia  geven  zowel  aan  mi j  a ls  aan  de  
opdrachtgever  duide l i jkhe id  wanneer  de  app ,  spr in t  en  of  taak  af  i s .  De  app  is  a fgerond wanneer  de  
volgende  punten  afges t reept  z i jn :  

•  Alle  spr in ts  met  b i jhorende  taken  z i jn  door lopen;  
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•  De user  s tory’s  met  de  hoogs te  pr ior i te i t  z i jn  a fgerond;  
•  Het  vo ldoet  aan  de  n ie t - funct ionele  e isen ;  

o  Communica t ie  tussen  CiMS en  de  app  is  bevei l igd ;  
o  De laadt i jd  voor  he t  ophalen  van  laadpalen  bedraagt  maximaal  3  seconden;  

•  Code is  voorz ien  van  commentaar ;  
•  Eindpresenta t ie  i s  gegeven;  
•  Gehele  pro jec t  i s  overgedragen  aan  F ranc  Buve .  

Iedere  spr in t  i s  ook  voorz ien  van  accepta t iecr i te r ia .  Deze  z i jn  b i j  e lke  spr in t  he tze l fde .  Het  gaa t  met  
name om de  user  s tory’s  en  taken .  E lke  s tory  kan  pas  a fgerond worden  wanneer  a l le  taken  door lopen  
z i jn ,  de  code  voorz ien  i s  van  commentaar ,  de  funct ional i te i t  u i tgebre id  i s  ge tes t  door  e igen  
gebru ikers tes ten  en  nadat  he t  i s  bekeken/goed  gekeurd  door  Franc  Buve .  Verder  moet  e lke  spr in t  
voorz ien  z i jn  van  documenta t ie  waar in  he t  proces  beschreven  s taa t .  
De  accepta t iecr i te r ia  moeten  echter  wel  haa lbaar  z i jn .  Tot  zover  i s  e r  een  g lobale  p lanning  gemaakt  
d ie  n ie t  to t  in  de ta i l  i s  voorz ien  van  ac t iv i te i ten .  Di t  i s  ook  n ie t  mogel i jk  b i j  Scrum.  Desondanks  
moet  de  haa lbaarhe id  bekeken  worden .  Op d i t  moment  z i jn  e r  negen  user  s tory’s  met  een  hoge  
pr ior i te i t :  de  ‘must  haves’  u i t  he t  in i t ia t iedocument .  Deze  zouden onderverdee ld  kunnen worden  in  
negen  spr in ts .  Dat  zou  be tekenen  da t  voor  he t  behalen  van  de  minimale  e isen  grofweg één  s tory  per  
spr in t  wordt  gerea l i seerd .  Dat  i s  in  mi jn  ogen haa lbaar .   
 
Ten  s lo t te  i s  e r  een  se lec t ie  gemaakt  voor  de  eers te  spr in t .  Nu he t  p la t form bekend is ,  moet  eers t  de  
nodige  sof tware  ge ïns ta l leerd  worden .  Vervolgens  moet  he t  pro jec t  aangemaakt  worden  en  he t  
nodige  inges te ld  worden .  Ook l i jk t  he t  mi j  vers tandig  om s t i l  te  s taan  b i j  de  sof twarearchi tec tuur .  
Di t  heef t  e r  toe  ge le id  da t  he t  Product  Backlog  is  aangevuld  met  twee  n ieuwe user  s tory’s .  Deze  
kr i jgen  een  hoge  pr ior i te i t  zodat  ze  d i rec t  opgepakt  kunnen worden .  
Het  Product  Backlog  is  een  levend ‘document’ .  Gedurende  he t  pro jec t  zu l len  er  s tory’s  gewi jz igd  en  
aangevuld  worden .  Bi j  aanvul l ingen  moet  ik  kr i t i sch  b l i jven  k i jken  of  he t  pro jec t  haa lbaar  b l i j f t .  Het  
ins ta l le ren  en  ins te l len  van  de  benodigde  too ls  i s  noodzakel i jk .  Een  sof twarearchi tec tuur  vooraf   
bedenken is  ook  vers tandig .  Hierdoor  kunnen funct ional i te i ten  sne l le r  ge ïmplementeerd  worden .  Ook 
voorkomt  he t  spaghet t icode  waardoor  he t  pro jec t  overz ich te l i jk  b l i j f t .  Wijz ingen  kunnen sne l le r  
worden  doorgevoerd .   

6.1.3 Resultaat 
Deze twee  weken hebben meerdere  resu l ta ten  opgeleverd .  Al le reers t  i s  he t  in i t ia t iedocument  
geschreven .  Deze  i s  opgenomen in  b i j lage  I I I .  Hierna  heb  ik  de  l i te ra tuur  bes tudeerd  van  CiMS,  
PhoneGap en  Xamarin .  Kennis  d ie  ik  daaru i t  heb  opgedaan  is  beschreven  in  d i t  vers lag .  Vervolgens  
heb  ik  de  scrumprocessen  inger ich t .  Hierb i j  z i jn  geen  fys ieke  documenten  opgeleverd  omdat  he t  in  
een  onl ine  omgeving  s taa t .  Tabel  6 .3  toont  de  user  s tory’s  d ie  z i jn  opgenomen in  he t  Product  
Backlog .   
 
Tabe l  6 .3  :  User  s tory’s  u i t  he t  Product  Back log  

User  s tory’s    
•  A l s  o p d r a c h t g e v e r  w i l  i k  d a t  d e  a p p  o p  h e t  3 G  

e n  4 G  n e t w e r k  s n e l  w e r k t  
 •  A l s  o p d r a c h t g e v e r  e n  t e a m l e i d e r  w i l  i k  d a t  d e  

c o m m u n i c a t i e  t u s s e n  C i M S  e n  d e  A P P  
b e v e i l i g d  i s ,  z o d a t  m i s b r u i k  v o o r k o m e n  w o r d t .  

•  A l s  o p d r a c h t g e v e r  w i l  i k  d a t  d e  i n t e r f a c e  e e n  
h e l d e r e  e n  p r o f e s s i o n e l e  u i t s t r a l i n g  h e e f t .  

 •  A l s  g e b r u i k e r  w i l  i k  e e n  t r a n s a c t i e  k u n n e n  
s t o p p e n  v a n u i t  d e  a p p .  

•  A l s  g e b r u i k e r  w i l  i k  e e n  t r a n s a c t i e  k u n n e n  
s t a r t e n  v a n u i t  d e  a p p .  

 •  A l s  g e b r u i k e r  m e t  e e n  b e t a a l p a s ,  w i l  i k  e e n  
o p l a a d p u n t  k u n n e n  r e s e r v e r e n .  

•  A l s  g e b r u i k e r  w i l  i k  e e n  o v e r z i c h t  v a n  m i j n  
t r a n s a c t i e s  k u n n e n  i n z i e n .  

 •  A l s  g e b r u i k e r  w i l  e e n  p r o f i e l p a g i n a  h e b b e n  d i e  
i k  k a n  i n s t e l l e n  

•  A l s  g e b r u i k e r  v a n  d e  a p p  w i l  i k  i n  k u n n e n  
l o g g e n  a l s  i k  e e n  p a s h o u d e r  b e n .  

 •  A l s  g e b r u i k e r  w i l  i k  o p l a a d p u n t e n  k u n n e n  
m a r k e r e n  a l s  f a v o r i e t .  

•  A l s  g e b r u i k e r  w i l  i k  e e n  m e l d i n g  k u n n e n  m a k e n  
v a n  o n j u i s t e  i n f o r m a t i e .  

 •  A l s  g e b r u i k e r  w i l  i k  o p l a a d p u n t e n  k u n n e n  
b e o o r d e l e n .  

•  A l s  g e b r u i k e r  w i l  i k  k u n n e n  k i e z e n  t u s s e n  h e t  
t o n e n  v a n  e n k e l  b e s c h i k b a r e  o p l a a d p a l e n  e n  o o k  
n i e t  b e s c h i k b a r e  

 •  A l s  o p d r a c h t g e v e r  w i l  i k  d a t  d e  a p p  
g e m a k k e l i j k  t e  w i j z i g e n  i s ,  z o d a t  k l a n t e n  d i e  
d e  a p p  o v e r n e m e n  e e n v o u d i g  b r a n d i n g  k u n n e n  
t o e p a s s e n .  
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6.2 Sprint één - De softwarearchitectuur 
Het  u i tgangspunt  van  spr in t  één  i s  he t  bedenken van  de  sof twarearchi tec tuur  voor  de  app .  Daarnaas t  
s taa t  op  de  p lanning  om de  benodigde  too ls  en  sof tware  te  downloaden  en  ins ta l le ren .  In  Tabel  6 .4  
s taan  de  s tory’s  en  b i jhorende  taken  voor  deze  spr in t .   
Al le reers t  worden  de  benodigde  appl ica t ies  ge ïns ta l leerd  en  geconf igureerd .  Vervolgens  wordt  de  
sof twarearchi tec tuur  on tworpen.  Tot  s lo t  wordt  he t  resu l taa t  ge toond in  de  vorm van  een  tes t .  
  
Tabe l  6 .4  :  User  s tory’s  voor  spr in t  één  

User  s tory ’s  Taken  
A ls  deve loper  w i l  i k  de  so f twarearch i tec tuur  van  de  
app  bedenken  

•  A n a l y s e  p a c k a g e d i a g r a m  o n t w e r p e n .  
•  S o f t w a r e a r c h i t e c t u u r  t e s t e n  d o o r  m i d d e l  v a n  

e e n  t e s t  i m p l e m e n t a t i e .  
Als  deve loper  w i l  i k  eers t  he t  p ro jec t  opze t ten  om.  •  P r o j e c t  a a n m a k e n  i n  X a m a r i n .  

•  G I T  i n s t e l l e n .  
Als  deve loper  w i l  i k  eers t  een  nav iga t ie  map  
ontwerpen .  

•  N a v i g a t i e  m a p  c r e ë r e n  m e t  U M L .  
•  N a v i g a t i e  m a p  o p n e m e n  i n  i n i t i a t i e  d o c u m e n t .  

 
Ten  eers te  i s  he t  pro jec t  aangemaakt .  De in tegra ted  development  environment  ( IDE)  van  Xamarin  
wordt  gebru ik t  a ls  on twikkelomgeving .  Een  naam moet  opgegeven worden  b i j  de  aanmaak van  he t  
pro jec t .  Ik  heb  bes lo ten  om de  app  ChargeMe te  noemen.  Verder  in  d i t  vers lag  za l  deze  naam 
gehanteerd  worden.  Verder  i s  e r  een  lokale  GIT repos i tory  aangemaakt .  Deze  wordt  
gesynchroniseerd  met  de  TFS repos i tory  van  Visua l  S tudio  Onl ine .  
 
Vervolgens  i s  he t  ana lyse  packagediagram ontworpen .  Hiermee kan  de  sof twarearchi tec tuur  
gerepresenteerd  worden .  ChargeMe is  opgedeeld  in  dr ie  losse  pro jec ten .  Een  pro jec t  voor  iOS,  
Android  en  een  gedeelde  codebib l io theek .  De p la t form spec i f ieke  pro jec ten  bevat ten  hun  p la t form 
gebonden k lassen .  Bi jvoorbeeld  de  ops tar tk lasse  en  de  p la t form speci f ieke  schermen en  code .  
Het  gedeelde  codebib l io theek  hee t  ChargeMe.  ChargeMe. iOS en  ChargeMe.Android  hebben een  
referen t ie  naar  d i t  p ro jec t .  Naas t  de  verschi l lende  lagen ,  heef t  deze  package  ook  een  gedeelde  UI-  en  
appl ica t ie - laag .  Deze  z i jn  bedoeld  voor  de  schermen en  contro l le rs  van  he t  Forms p la t form.  Ik  ga  
gebru ik  maken van  he t  MVC des ign  pa t roon:  v iews komen in  de  UI- laag ,  contro l le r  in  de  appl ica t ie -
laag  en  model len  in  de  bus iness  laag .  
De verschi l lende  lagen  hebben  a l le  hun  e igen  verantwoordel i jkhe id .   De  BusinessLayer  bes taa t  u i t  
de  model len  en  managerk lassen .  De managers  z i jn  he t  aanspreekpunt  voor  de  UI-  en  appl ica t ie - laag .  
De andere  lagen  kunnen z i j  n ie t  d i rec t  benaderen .  Al leen  de  BusinessLayer  kan  da t ,  opdat  
spaghet t icode  wordt  voorkomen.  De Serv ice-  en  AccesLayer  z i jn  bedoeld  voor  he t  ophalen  en  
vers turen  van  da ta  naar  ex terne  en  in terne  bronnen.  F iguur  6 .4  i l lus t reer t  he t  ana lyse  
packagediagram.  
 
 

•  A l s  d e v e l o p e r  w i l  i k  e e n  k o p p e l i n g  m a k e n  m e t  
C i M S ,  z o d a t  d a t a  u i t  d a t  s y s t e e m  g e b r u i k t  k a n  
w o r d e n  i n  d e  a p p .  

 •  A l s  d e v e l o p e r  w i l  i k  d e  s o f t w a r e a r c h i t e c t u u r  
v a n  d e  a p p  b e d e n k e n  

•  A l s  o p d r a c h t g e v e r  w i l  i k  d a t  h e t  h o o f d s c h e r m  
w o r d t  v o o r z i e n  v a n  e e n  g e o g r a f i s c h e  m a p  

 •  A l s  d e v e l o p e r  w i l  i k  e e r s t  e e n  n a v i g a t i e  m a p  
o n t w e r p e n .  

•  A l s  d e v e l o p e r  w i l  i k  e e r s t  h e t  p r o j e c t  o p z e t t e n .    
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Figuur  6 .4  :  Ana lyse  packaged iagram ChargeM e  

Een sof twarearchi tec tuur  bedenken ,  wordt  vaak  n ie t  gez ien  a ls  ag i le .  Een  s tuk  vr i jhe id  gaa t  ver loren .  
Het  i s  toch  vers tandig  om s t i l  te  s taan  b i j  sof twarearchi tec tuur .  Dat  b l i jk t  ook  u i t  een  ar t ike l  op  CGI 
“Agi l i s ten  kunnen  succesvol le r  worden  a ls  ze  de  pro jec tcontex t  meenemen in  hun  oordeel  over  he t  
nu t  van  arch i tec tuur”  (Poor t ,  2013) .  De sof twarearchi tec tuur  wordt  vanaf  een  andere  invalshoek  
bekeken .  Deze  b ied t  een  goede  bas is  om mee te  s ta r ten ,  maar  s taa t  n ie t  vas t .  Gedurende  he t  pro jec t  
kan  he t  aangepas t  worden .  Ik  heb  bes lo ten  om gebru ik  te  maken van  een  analyse  packagediagram.  
Analyse  d iagrammen worden  n ie t  to t  in  de ta i l  on tworpen .  Dat  i s  guns t ig  voor  Scrum.   
 
Deze  sof twarearchi tec tuur  heb  ik  toegepas t  omdat  he t  de  cohes ie  maximal iseer t  en  koppel ingen  
minimal iseer t .  Hierdoor  wordt  he t  sys teem robuus ter .  Ook komt  he t  ten  goede  van  de  
beheerbaarhe id .  Ar low en  Neus tad t  (2011,  p .  235)  en  Rozanski  en  Eoin  (2008,  p .  294)  concluderen  
da t  ook .   
De  sof twarearchi tec tuur  i s  gebaseerd  op  d ie  van  ASP.NET MVC. Xamarin  s te l t  een  ge l i jke  
a rch i tec tuur  voor  in  hun  guides .  De  Data-  en  Serv iceAccesLayer  z i jn  gebru ik t  omdat  de  app  da ta  
ophaal t  en  vers tuur t  naar  in te rne  en  ex terne  bronnen.  Deze  lagen  b ieden  een  scheid ings laag  door  
middel  van  ‘ repos i tory’s’ .  Een  repos i tory  kr i jg t  in  a l le r le i  vormen da ta  b innen .  Het  i s  z i jn  
verantwoordel i jkhe id  om die  te  conver te ren  naar  k lassen  b innen  he t  sys teem.  F iguur  6 .5  toont  een  
voorbee ld  van  de  werking  van  deze  lagen .  

 
Figuur  6 .5  :  W erking  serv ice -  en  data  acces  layer  

Ten s lo t te  i s  een  tes t  ge ïmplementeerd  zodat  de  werking  van  de  sof twarearchi tec tuur  ge tes t  kan  
worden .  Data  wordt  opgehaald  u i t  de  da ta-  en  serv iceAccesLayer .  Via  de  UI  wordt  de  manager  in  de  
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bus inessLayer  aangeroepen .  Die  roept  op  z i jn  beur t  de  repos i tory  aan  in  de  DataAccesLayer .  Deze  
spreekt  vervolgens  de  DataLayer  aan .  Hetze l fde  pr inc ipe  ge ld t  voor  de  serv ice  acces laag .  In  F iguur  
6 .6  i s  he t  resu l taa t  te  z ien .  

 
Figuur  6 .6  :  Sof twarearch i tec tuur  te s t  

6.3 Sprint twee - Hoofscherm en wijzigbaarheid 
In  spr in t  twee  komen de  volgende  twee  s tory’s  aan  de  orde :  bedenken  en  implementeren  van  he t  
hoofdscherm respec t ieve l i jk  een  sys teem bedenken  d ie  de  wi jz igbaarhe id  ten  goede  komt .  Het  
hoofdonderdee l  en  tevens  s ta r tpunt  van  de  app ,  i s  he t  hoofdscherm.  Di t  scherm is  nodig  om verder  te  
kunnen werken  aan  de  vervolg  schermen.  Ook wordt  in  een  vroeg  s tad ium de  mogel i jkheden  van  de  
geograf ische  map onderzocht .  Daarna  wordt  een  sys teem bedacht  d ie  de  wi jz igbaarhe id  bevorder t .  
De  s tory’s  z i jn  weergegeven in  Tabel  6 .5 .  
 
Tabe l  6 .5  :  User  s tory’s  van  spr in t  twee  

Story ’s  Taken  
A ls  opdrachtgever  w i l  i k  da t  he t  hoofdscherm wordt  
voorz ien  van  een  geogra f ische  map .  

•  U I  v a n  h o o f d s c h e r m  o n t w e r p e n .  
•  H o o f d s c h e r m  i m p l e m e n t e r e n .  
•  L a a d p a l e n  t o n e n  o p  d e  m a p  ( t e s t  d a t a ) .  
•  F i l t e r  m o g e l i j k h e i d  m a k e n  t u s s e n  a c t i e v e  e n  

n i e t  a c t i e v e  l a a d p a l e n .  
•  Z o e k  f u n c t i o n a l i t e i t  i m p l e m e n t e r e n  i n  d e  

m a p ,  z o d a t  n a a r  e e n  l o c a t i e  w o r d t  
g e n a v i g e e r d  d . m . v .  e e n  a d r e s .  

•  Z e l f  e e n  g e b r u i k e r s t e s t  u i t v o e r e n .  
 

Als  opdrachtgever  w i l  i k  da t  de  app  gemakke l i jk  te  
w i j z igen  is ,  zodat  k lan ten  d ie  de  app  overnemen 
eenvoudig  brand ing  kunnen  toepassen .  

•  N a d e n k e n  o v e r  e e n  m o g e l i j k  s y s t e e m  
( d e s i g n ) .  

•  D e s i g n  i m p l e m e n t e r e n .  
•  Z e l f  e e n  g e b r u i k e r s t e s t  u i t v o e r e n .  

6.3.1 De hoofdschermen 
Allereers t  heb  ik  de  UI  voor  de  hoofschermen ontworpen .  Hoewel  he t  UI  n ie t  vas t  s taa t ,  i s  he t  
bedenken van  een  eers te  opze t  vers tandig .  Er  moet  rekening  gehouden worden  met  he t  u i te r l i jk  da t  
Android  en  iOS hanteer t .  De  opdrachtgever  wens t  da t  de  app  ergonomisch  is  in  he t  gebru ik .  Ook een  
he ldere  en  profess ionele  u i t s t ra l ing  i s  vere is t .  Een  in ter face  d ie  c lean  i s  en  gebru ik  maakt  van  
p la t form afhankel i jke  componenten ,  draagt  b i j  aan  de  wens  van  de  opdrachtgever .  In  F iguur  6 .7  z i jn  
de  verschi l len  tussen  iOS en  Android  merkbaar .  Het  behouden van  de  na t ive  e lementen  is  wense l i jk  
voor  de  e rgonomie .  Daarnaas t  draagt  he t  b i j  aan  de  wens  voor  een  profess ionele  en  he ldere  in te r face .   
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Figuur  6 .7  :  UI  hoofdschermen  

Vervolgens  i s  met  he t  des ign  he t  hoofdscherm geïmplementeerd .  Met  Xamarin  Forms heb  ik  een  
hoofdpagina  aangemaakt .  Een  geograf ische  map heb  ik  daaraan  toevoegd.  De Serv iceAccesLayer  heb  
ik  gevuld  met  tes t  da ta .  De da ta  wordt  ge toond in  de  geograf ische  map.  Ook heb  ik  een  swi tch  
gemaakt .  Daarmee kunnen  laadpalen  gef i l te rd  worden  op  beschikbaarhe id .  Verder  i s  de  map voorz ien  
van  een  zoekvens ter .  De  gebru iker  kan  daar in  een  adres  typen .  Een  l i j s t  met  adressen  wordt  
vervolgens  ge toond.  De map navigeer t  naar  he t  gese lec teerde  adres .  
In  F iguur  6 .8  i s  he t  k lassendiagram te  z ien .  Het  i s  vo lgens  de  sof twarearchi tec tuur  in  paragraaf  6 .2  
gebouwd.  De serv ice  laag  i s  u i tgebre id  met  een  CiMS-repos i tory-k lasse .  Deze  k lasse  spreekt  de  
k lasse  aan  d ie  u i te indel i jk  een  koppel ing  heef t  met  de  REST API  van  CiMS.  Voor  nu  s tuur t  d ie  
a l leen  tes t  da ta .  De  repos i tory  ver taa l t  d ie  da ta  naar  een  l i j s t  van  Chargepoin ts .  Deze  l i j s t  wordt  
b i jgehouden in  de  managerk lasse .  Ik  heb  een  abs t rac te  gener ieke  managerk lasse  geschreven  omdat  e r  
meerdere  managerk lassen  in  vervolg  spr in ts  komen.   
 
De  handige  mapping  van  Xamarin  Forms brengt  ook  nade len  met  z ich  mee .  Zo  b l i jk t  b i j  he t  
implementeren  van  de  hoofdpagina’s .  De  spe ld-knoppen -  de  spe lden  waarmee een  punt  op  de  map 
gemarkeerd  wordt  -  in  de  geograf ische  map b i jvoorbee ld .  Het  u i te r l i jk  kan  n ie t  zomaar  gewi jz igd  
worden;  Forms heef t  nog  een  ge l imi teerde  in te r face .  Di t  b l i jk t  ook  b i j  vee l  andere  e lementen  zo  te  
z i jn .  Kor t  samengevat :  de  gehele  in te r face  van  Android  en  iOS z i jn  nog  n ie t  vo l led ig  ver taa ld  in  
Forms.    
 
De  bru ikbaarhe id  van  Forms wordt  nog  een  keer  onderzocht .  Hoewel  he t  u i tgangspunt  i s  om het  
u i te r l i jk  van  de  na t ive  e lementen  n ie t  te  vee l  te  veranderen ,  vormt  he t  wel  een  knelpunt .  Twee opt ies  
b l i jken  mogel i jk :  gebru ik  maken van  ze l f  geschreven  renderers  en  de  Dependency Serv ice  of  geen  
gebru ik  maken van  Forms.  Het  laa ts te ,  Forms n ie t  gebru iken ,  be tekent  da t  be ide  p la t formen apar t  
on twikkeld  worden .  
 
Eers t  k i jk  ik  naar  de  zogeheten  ‘cus tom renderers ’  en  ‘Dependency  Serv ices’  van  Forms.  Met  da t  
sys teem kan  de  na t ive  funct ional i te i t  aangeroepen  worden .  Hierdoor  i s  he t  mogel i jk  om,  wanneer  he t  
nodig  i s ,  p la t form spec i f ieke  implementa t ie  b i j  te  bouwen.  Deze  code  komt  te  s taan  in  de  p la t form 
spec i f ieke  pro jec ten .  De ontwikkelaar  moet  de  ‘u i tbre id ing’  wel  voor  e lk  onders teund p la t form apar t  
on twikkelen .  
Het  a l te rna t ie f  i s  de  schermen per  p la t form ze l f  on twikkelen .  Forms wordt  dan  n ie t  gebru ik t .  Het  
pro jec t  ChargeMe bes taa t  dan  a l leen  u i t  de  bus iness  ru les  en  da ta-  en  serv ice  laag .  De UI  en  
appl ica t ie - laag  s taa t  in  de  p la t form spec i f ieke  pro jec ten .  Per  p la t form worden  de  schermen naar  
wens  ontwikkeld .  Ui tgebre ide  kennis  van  be ide  p la t form is  noodzakel i jk ,  want  je  moet  bekend z i jn  
met  hun  ontwikkelmethodes .   
 
Beide  mogel i jkheden  heb  ik  bekeken.  Per  p la t form de  schermen opbouwen geef t  de  mees te  
mogel i jkheden .  Echter  gaa t  da t  gebaard  met  vee l  meer  ontwikkel t i jd :  twee  apps  worden afzonder l i jk  
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ontwikkeld .  Met  Forms z i jn  ook  p la t form spec i f ieke  ontwikkel ingen  nodig ,  maar  a l leen  b i j  
e lementen  waarb i j  Forms n ie t  toere ikend  genoeg is .  Aangezien  de  eers te  op t ie ,  per  p la t form 
ontwikkelen ,  te  vee l  t i jd  kos t  en  n ie t  haa lbaar  i s  met  de  p lanning ,  heb  ik  gekozen  om Forms te  
b l i jven  gebru iken .   

6.3.2 Wijzigbaarheid van de app 
Ik  heb  een  sys teem bedacht  waarmee a l le  conf igura t ies  in  een  cent raa l  XML-bes tand  s taan .  Het  
sys teem lees t  d i t  bes tand  u i t  en  pas t  he t  toe .  Ook d i t  sys teem is  gebouwd volgens  de  
sof twarearchi tec tuur  r ich t l i jnen.  Het  XML-bes tand  wordt  lokaa l  opges lagen  op  he t  device .  De parser  
en  repos i tory  worden  daarom in  de  DataAccesLayer  geplaa ts t ;  een  in te rne  bron .  De parser  e r f t  over  
van  een  in ter face .  Door  de  in ter face  kunnen la te r  andere  typen  parsers  gemakkel i jk  b i jgebouwd 
worden .  Het  s ing le ton  ontwerppat roon  wordt  toegepas t  op  de  conf igura t ie lader  repos i tory .  De 
conf igura t ies  worden  dan  maar  één  keer  inge laden;  he t  wordt  namel i jk  op  meerdere  loca t ies  
gebru ik t .  De  manager  in  bus iness laag  i s  he t  aanspreekpunt  voor  andere  k lassen ,  zoa ls  b i jvoorbee ld  
de  contro l le rs .  Het  e r f t  over  van  de  eerder  gemaakte  base-manager-k lasse .  Het  k lassendiagram is  
weergegeven in  F iguur  6 .8 .  
 
Een  be langr i jke  e is  i s  de  overdraagbaarhe id  van  ChargeMe.  De app  wordt  overgenomen door  k lan ten  
van  CGI.  Z i j  zu l len  de  app  ze l f  b randen .  Een  cent raa l  bes tand  waar  a l le  conf igura t ies  ins taan ,  draagt  
b i j  aan  de  overdraagbaarhe id .  Ik  heb  gekozen  voor  XML omdat  he t  makkel i jker  te  lezen  i s  dan  
b i jvoorbee ld  JSON.  Ook heb  ik   bes lo ten  om van  de  AppConf ig  een  s t ruc t  te  maken.  Di t  model  i s  
a l leen  bedoeld  a ls  da taconta iner .  Het  hoef t  n ie t  voorz ien  te  worden  van  methodes .  Een  s t ruc t  lever t  
be tere  performance  omdat  deze  een  l ich tgewicht  k lasse  i s .  Zo  b l i jk t  ook  u i t  een  C# boek:  “you can  
th ink  of  a  s t ruc ture  as  a  ‘ l igh tweight  c lass , ’  g iven  tha t  s t ruc tures  provide  a  way to  def ine  a  type  tha t  
suppor ts  encapsula t ion”  (Troe lsen ,  2012,  p .  146) .  
 

 
Figuur  6 .8  :  Klassendiagram spr in t  één  

Tijdens  he t  implementeren  van  d i t  sys teem bleek  da t  Forms moei te  heef t  met  he t  in laden  van  
bes tanden .  Forms kan  n ie t  he t  pad  naar  de  loca t ie  van  de  app  achterha len .  Android  en  iOS hebben 
be ide  een  andere  mappens t ruc tuur .  Er  z i jn  twee  mogel i jkheden:  gebru ik  maken van  de  Dependency 
Serv ice  of  t i jdens  runt ime de  loca t ie  opvragen  van  een  k lasse .   
Via  de  Dependency Serv ice  kunnen methodes  per  p la t form aangeroepen  worden  d ie  he t  pad  
te ruggeven .  De andere  mogel i jkheid  i s :  de  loca t ie  van  een  k lasse  opvragen  door  gebru ik  te  maken 
van  de  k lasse-assembly .   
Ik  heb  gekozen  voor  he t  laa ts te .  Di t  schee l t  overbodige  code  en  houdt  he t  overz ich te l i jker .  De  
assembly  heef t  een  e igenschap  waar in  de  loca t ie  van  he t  pro jec t  s taa t .  Daarmee  kan  vervolgens  he t  
pad  bepaald  worden .  
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6.3.3 Resultaat 
 

 
F iguur  6 .9  
Het  resu l taa t  van  spr in t  twee  is  een  hoofdscherm met  een  geogra f ische  map.  
Daar in  wordt  een  aanta l  laadpalen  ge toond.  Deze  kunnen gef i l te rd  worden  op  
beschikbaarhe id .  Via  he t  zoekvens ter  kan  naar  een  adres  worden  genavigeerd .  
Daarnaas t  worden  conf igura t ies  ge laden  u i t  een  XML-bes tand .  

 
 
 
 
 
 
 

6.4 Sprint drie - De user interface  
In  de  ‘grooming’  sess ie  aan  he t  e ind  van  spr in t  twee ,  sprak  ik  met  Franc  Buve .  Hi j  s te lde  voor  da t  ik  
na  ga  denken  over  he t  u i te r l i jk  van  de  gehele  app .  Welke  schermen komen in  de  app en  hoe  z ien  d ie  
e ru i t?  Het  leek  hem vers tandig  om dat  zo  vroeg  mogel i jk  te  doen .  Ik  dee lde  z i jn  mening  omdat  he t  
he lderhe id  geef t  over  he t  gehele  p laa t je .  De  vervolg  funct ional i te i ten  hoeven dan  a l leen  gerea l iseerd  
te  worden  in  de  schermen.  Het  u i te r l i jk  hoef t  n ie t  te lkens  bedacht  te  worden . 
Di t  be tekent  wel  da t  e r  n ieuwe user  s tory’s  worden  toegevoegd.  Dat  i s  geen  probleem met  Scrum,  
maar  ik  moet  wel  de  haa lbaarhe id  b l i jven  bewaken.  Op d i t  moment  z i jn  e r  twee  ‘must  haves’  
a fgerond.  Dat  be tekent  da t  e r  nog  zeven  user  s tory’s  over  z i jn  met  een  hoge  pr ior i te i t .  Verder  z i jn  e r  
nog  6  spr in ts  over .  Aangezien  ik  ongeveer  twee  a  dr ie  s tory’s  per  spr in t  a f rond ,  za l  he t  toevoegen  
van  een  n ieuwe s tory  geen  gevaar  vormen voor  de  haa lbaarhe id .   
 
In  spr in t  d r ie  s taa t  de  user  in te r face  cent raa l .  In  eerdere  spr in ts  i s  a l  een  aanzet  gedaan  voor  he t  
hoofdscherm en  de  naviga t ie -map.  Deze  worden  gebru ik t  b i j  he t  on tworpen  van  een  s toryboard .  Het  
Product  Backlog  wordt  aangevuld  met  twee  n ieuwe user  s tory’s .  Deze  z i jn  te  z ien  in  Tabel  6 .6 .  In  
paragraaf  6 .4 .1  wordt  eers t  he t  s toryboard  ontworpen .  In  paragraaf  6 .4 .2  worden  de  schermen 
ge ïmplementeerd .  Ze  worden  voora lsnog  a l leen  voorz ien  van  naviga t iemogel i jkheden .  
 
Tabe l  6 .6  :  User  s tory’s  van  spr in t  dr ie  

Story ’s  Taken  
A ls  teamle ider  w i l  i k  een  s toryboard  d ie  a l le  schermen en  
de  f low van  de  app  tonen ,  zodat  goed  nagedacht  wordt  over  
de  te  maken  schermen.  

•  i O S  g u i d e l i n e s  l e z e n .  
•  A n d r o i d  g u i d e l i n e s  l e z e n .  
•  S t o r y b o a r d  o n t w e r p e n .  

 
Als  deve loper  w i l  i k  de  schermen van  he t  s toryboard  
kunnen  door lopen  zonder  verdere  in te rac t ie  moge l i jkheden  
in  de  schermen,  zodat  de  opdrachtgever  de  f low van  app  
kan  tes ten  en  daar  op  kan  inhaken  wanneer  nod ig .  

•  S c h e r m e n  u i t  h e t  s t o r y b o a r d  a a n m a k e n  i n  h e t  
p r o j e c t .  

•  N a v i g a t i e  f u n c t i o n a l i t e i t  t o e v o e g e n .  

 

6.4.1 Het storyboard ontwerpen 
Allereers t  heb  ik  bes lo ten  om de  r ich t l i jnen  van  Apple  en  Android  te  bes tuderen .  Met  de  opgedane  
kennis  heb  ik  he t  s toryboard  ontworpen .  De naviga t ie  map in  he t  in i t ia t iedocument  (b i j lage  I I I )  i s  
gebru ik t  b i j  he t  bedenken van  de  schermen.  Daarnaas t  heb  ik  gekeken  welke  funct ional i te i ten  in  
welk  scherm komen te  s taan .  Ook heb  ik  bes taande  appl ica t ies  bekeken  zoals  Fas tned ,  The  New 
Mot ion ,  Laadpunten  en  P lugSurf ing .  Die  apps  heb  ik  a ls  re feren t ie  gebru ik t .  Het  heef t  geholpen  b i j  
he t  bedenken van  de  benodigde  schermen en  b i j  he t  bedenken  van  de  naviga t ies t ruc tuur .   

Het  des ign  wordt  conform de  r ich t l i jnen  van  iOS en  Android  ontworpen .  Belangr i jke  
e lementen  s taan  l inksboven en  mindere  rechtsonder ,  zoa ls  te  z ien  i s  in  F iguur  6 .10 .  Klantenbranding  
wordt  toegepas t  door :  bedr i j f sk leuren  te rug  te  la ten  komen in  de  teks tk leur  en  knoppen,  de  
achtergrondkleur  in  de  bedr i j f sk leur (en)  en  he t  bedr i j f s logo  wordt  n ie t  op  e lk  scherm getoond.  Het  
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laa ts te  lever t  een  pos i t ieve  b i jdrage  aan  de  gebru ikerservar ing .  E indgebru ikers  hebben  h ierdoor  he t  
gevoel  da t  z i j  een  na t ive  appl ica t ie  gebru iken .  Het  scherm wordt  zo  opt imaal  gebru ik t .  

 
Figuur  6 .10  :  Beste  p laats ing  van  e lementen  op  he t  scherm 

 
De  opdrachtgever  v ind t  he t  be langr i jk  da t  ChargeMe ergonomisch  in  gebru ik  i s  en  
gebru iksvr iendel i jk .  Ook moet  de  app  een  he ldere  en  profess ionele  u i t s t ra l ing  hebben .  Android  en  
iOS hebben  be ide  een andere  u i t s t ra l ing .  Daarom heb  ik  bes lo ten  om de  r ich t l i jnen  van  be ide  
p la t formen te  bes tuderen .  Deze  kennis  kan  ik  vervolgens  toepassen  in  he t  on twerp .  Di t  d raagt  b i j  aan  
de  eerder  benoemde e igenschappen waar  de  app  aan  moet  vo ldoen.  Android  (z . j . )  en  Apple  (z . j . )  
bevelen  onder  ander  he t  vo lgende  aan:  

•  plaa ts  be langr i jke  e lementen  l inks  boven  en  mindere  rechtsonder ;  
•  laa t  he t  bedr i j f s logo  n ie t  op  e lk  scherm z ien ;  
•  wijz ig  he t  u i te r l i jk  van  e lementen  n ie t  dras t i sch ;   
•  plaa ts  n ie t  tevee l  knoppen/ iconen  achter  e lkaar ;  
•  voeg k lan tenbranding  onoverz ich te l i jk  toe .  

 
Het  s toryboard  i s  goedgekeurd  door  Franc  Buve .  Hi j  was  pos i t ie f  over  he t  resu l taa t .  Hierna  kan  er  
begonnen worden  aan  he t  implementeren .  Het  resu l taa t  i s  te  z ien  in  F iguur  6 .11 .  De schermen 
worden  ook apar t  ge toond en  omschreven  in  he t  Spr in t  Backlog  document .  Di t  i s  opgenomen in  
b i j lage  VI .  
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Figuur  6 .11  :  S toryboard  van  ChargM e app  
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6.4.2 Storyboard implementeren 
Met he t  s toryboard  worden  de  schermen ge ïmplementeerd .  Verschi l lende  type  pagina’s  worden  
gebru ik t .  De  ‘ root ’  pagina  i s  een  ‘Master  Deta i l  Pagina’ .  Di t  i s  een  paginavar ian t  d ie  Forms onder  
ander  aanbiedt .  Deze  pagina  heef t  twee  k inderpagina’s .  Een  content  pagina  voor  he t  menu en  een  
naviga t iepagina  voor  he t  de ta i l scherm.  De naviga t iepagina  geef t  de  bas is  funct ional i te i t  voor  
onder l iggende  pagina’s .  Deze  hebben een  knop waarmee he t  menu geopend kan  worden .  Ook kan  de  
gebru ikers  naar  rechts  s lepen  op  scherm om het  menu te  tonen .  Het  daar  onder l iggende  scherm is  een  
‘Tabbed Page’ .  Het  d ien t  a ls  bas is  voor  de  tab-pagina’s .  Het  hoofd-  en  de ta i l scherm s taan  daarop .  
F iguur  6 .12  weergeef t  de  h iërarch ie  van  de  pagina’s .  

 
Figuur  6 .12  :  H iërarch ie  van  de  pag inas tructuur  

Deze s t ruc tuur  heb  ik  gebru ik t  zodat  a l l e  onder l iggende  pagina’s  a l t i jd  he t  menu kunnen bere iken .  
De tab-pagina  heb  ik  gebru ik t  omdat  he t  hoofd-  en  de ta i l scherm nauw met  e lkaar  verbonden z i jn .  
Voor  de  gebru iker  i s  he t  dan  duide l i jk  da t  ze  b i j  e lkaar  horen .  Ik  heb  eers t  een  car rouse lpagina  
gebru ik t .  Di t  werk te  echter  n ie t  goed  omdat  de  gebru iker  maar  een  k le in  opperv lak te  heef t  om naar  
rechts  of  l inks  te  vegen .  E lementen  zoa ls  de  geograf ische  map verh inderen  de  veegherkenning  van  
he t  apparaa t .  Tevens  zorgde  he t  voor  verwarr ing  omdat  naar  rechts  s lepen  he t  menu opent .  
 
Het  resu l taa t  i s  te  z ien  in  F iguur  6 .13 .  Al leen  de  naviga t ie  tussen  de  schermen werkt .  De  ac t ie -  en  
menuknoppen doen  nog  n iks .  Het  hoofdscherm werkt  wel  omdat  d i t  in  een  eerdere  spr in t  i s  
gerea l i seerd .   
 

     
Figuur  6 .13  :  Resu l taat  spr in t  dr ie  

 

6.5 Sprint vier - Talen ondersteuning en CiMS integratie 
Spr in t  v ie r  beschr i j f t  de  in tegra t ie  met  CiMS en  ta lenonders teuning.  In  een  gesprek  met  Franc  Buve  
besproken  we de  overdraagbaarhe id .  De app  wordt  verkocht  aan  bui ten landse  k lan ten .  Dat  houdt  in  
da t  de  teks ten  in  ChargeMe vaak  van  taa l  veranderen .  Het  gemakkel i jk  kunnen wi jz igen  van  de  taa l  
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draagt  b i j  aan  de  overdraagbaarhe id .  Ik  heb  bes lo ten  om een  n ieuwe s tory  met  hoge  pr ior i te i t  toe  te  
voegen  om di t  te  behandelen .   
Al le reers t  heb  ik  gecontro leerd  of  he t  geen  problemen oplever t  met  de  deadl ine .  Een  n ieuwe s tory  
met  hoge  pr ior i te i t  lever t  geen  problemen.  Ik  geef  d i t  voorrang  op  de  andere  s tory’s  omdat  he t  
gebru ik t  gaa t  worden  in  de  he le  app .  Achteraf  kos t  deze  s tory  implementeren  meer  t i jd .  Al le  
bes taande  schermen waar  teks t  ins taa t ,  moet  dan  worden  aangepas t .   
 
In  subparagraaf  6 .4 .3  komt  de  themaklasse  aanbod.  Met  deze  k lasse  kan  de  s ty l ing  voor  de  app  
gecentra l i seerd  worden .  Vervolgens  wordt  in  subparagraaf  6 .4 .4  onders teuning  voor  meerdere  ta len  
ontworpen  en  ge ïmplementeerd .  Tot  s lo t  wordt  de  koppel ing  met  CiMS gelegd  in  subparagraaf  6 .4 .5 .  
 
Tabe l  6 .7  :  Spr in t  v ier  user  s tory’s  

Story ’s  Taken  
A ls  deve loper  w i l  i k  een  theme c lass  ontw ikke len  
waar in  de  bas is  k leuren  van  e lementen  worden  
gedef in ieerd ,  zodat  n ie t  ieder  e lement  apar t  
geconf igureerd  hoef t  te  worden .  

•  B a s i s  k l a s s e  s c h r i j v e n  d i e  d e  g e b r u i k t e  
e l e m e n t e n  e e n  b a s i s  s t y l i n g  g e e f t .  

•  C o n f i g u r a t i e s  a a n m a k e n  i n  h e t  X M L - b e s t a n d .  
•  C o n f i g u r a t i e s  u i t l a d e n  e n  t o e p a s s e n  i n  d e  

b a s i s  k l a s s e .  
Als  opdrachtgever  w i l  i k  da t  de  app  mul t i - language  
onders teund ,  zodat  k lan ten  d ie  de  app  overnemen 
gemakke l i jk  van  taa l  kunnen  veranderen .  

•  C o n f i g  l o a d e r  u i t b r e i d e n .  
•  A p p  C o n f i g  f i l e  v o o r z i e n  v a n  e e n  c o n f i g  w a a r  

d e  t a a l  g e s e l e c t e e r d  k a n  w o r d e n  +  f i l e  n a m e .  
•  L a n g u a g e  f i l e  m a k e n  d i e  g e b r u i k t  w o r d t  b i j  

i n l a d e n  v a n  t e k s t e n .  
Als  deve loper  w i l  i k  een  koppe l ing  maken  met  C iMS,  
zodat  da ta  u i t  da t  sys teem gebru ik t  kan  worden  in  de  
app .  

•  S e q u e n c e  d i a g r a m  t e k e n e n .  
•  S e r v i c e  l a y e r  u i t b r e i d e n  m e t  C i M S  k o p p e l i n g .  

 

6.5.1 Standaard themaklasse  
Allereers t  heb  ik  een  bas isk lasse  geschreven  waar in  e lementen  vooraf  voorz ien  worden  van  een  
s ty l ing .  Deze  conf igura t ies  worden  u i t  he t  conf igura t iebes tand  ge laden .  Di t  heb  ik  gedaan  door  
gebru ik  te  maken van  S ty le .  S ty le  i s  een  objec t  van  Forms.  Hiermee kunnen door  middel  van  
da tab inding  de  e igenschappen van  v isue le  e lementen  inges te ld  worden .  Met  da tab inding  wordt  een  
connect ie  ge legd  tussen  een  proper ty  en  een  objec t .  De  k leurcodes  en  andere  ins te l l ingen  worden  
geplaa ts t  in  he t  XML-bes tand .  Deze  worden  u i tge lezen  en  onder  ander  toegepas t  in  deze  k lasse .  
 
De  k lasse  heb  ik  geschreven  met  de  bedoel ing  om s ty l ing  te  cent ra l i seren .  Het  voorkomt  ook dubbele  
code .  Wat  u i te indel i jk  weer  t i jd  schee l t .  E lementen  nemen s tandaard  de  k leurcodes  en  ins te l l ingen  
over  van  he t  device .  E lk  e lement  zou ,  zonder  deze  k lasse ,  opnieuw van  s ty l ing  voorz ien  moeten  
worden .  Ook hoef t  n ie t  e lke  pag ina  aangepas t  te  worden  a ls  e r  een  wi jz ig ing  in  he t  u i te r l i jk  i s .   
 
De  mees te  e lementen  kunnen geconf igureerd  worden .  Ik  l iep  echter  h ie r  ook  tegen  de  l imi ta t ies  van  
Forms op .  Nie t  a l le  e lementen  kunnen voorz ien  worden  van  een  s ty l ing .  Ook n ie t  a l le  b indings  
werken  ju is t .  Het  probleem heb  ik  a l le reers t  voorgelegd  op  he t  developerforum van  Xamarin .  Daar  
ontv ing  ik  geen  reac t ies  op  en  b innen  CGI kon de  vraag  ook n ie t  beantwoord  worden .  Ik  bes loot  
vervolgens  om een  cus tom renderer  te  gebru iken  b i j  d ie  e lementen .  Met  de  cus tom renderer  maakte  
ik  een  implementa t ie  per  p la t form.  Daarin  pas te  ik  de  s ty l ing  vervolgens  toe .  
 
Het  resu l taa t  i s  een  k lasse  d ie  inge laden  wordt  in  de  mainmethode .  Hierdoor  hoef  ik  e lementen  n ie t  
meer  te  conf igureren  op  k leur ,  g ro te ,  e tc .  Het  toevoegen  van  n ieuwe pagina’s  en  e lementen  gaa t  nu  
ve le  malen  sne l le r .  

6.5.2 Meerdere talen ondersteuning 
Vervolgens  heb  ik  funct ional i te i t  geprogrammeerd  waarmee de  app  van  taa l  kan  veranderen .  De app  
is  aangevuld  met ,  voor  nu ,  dr ie  ex t ra  XML-bes tanden .  Deze  worden  gevuld  met  taa lconf igura t ies  
voor  Engels ,  Neder lands  en  Dui ts .  De  bes taande  funct ional i te i t  waarmee  conf igura t ies  inge laden  
worden ,  heb  ik  gewi jz igd .  Zo  is  onder  ander  de  naamgeving  veranderd .  iConf igParser  en  
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XMLConf igParser  veranderen  van  naam zodat  z i j  gener iek  z i jn  toe  te  passen .  Nu impl iceer t  de  naam 
dat  a l leen  conf igura t iebes tanden  u i tge lezen  kunnen worden .  
Ook wordt  de  s ingle ton  verwi jderd  u i t  de  conf igura t ie - repos i tory .  Verder  wordt  een  n ieuwe manager  
aangemaakt :  de  taa lmanager .  Deze  er f t  over  van  de  conf igura t iemanager .  Di t  i s  te  z ien  in  F iguur  
6 .14 .  Als  laa ts t  wordt  een  enumera t ie  toegevoegd.  De numer ieke  waarde  van  deze  enumera t ie  worden  
gebru ik t  in  he t  conf igura t iebes tand .  Hiermee wordt  de  taa l  gese lec teerd .  
 

 
Figuur  6 .14  :  K lassendiagram spr in t  dr ie  

 
 
 

Figuur  6 .15  
Naast  he t  on twerpen  van  he t  k lassendiagram,  i s  ook  
he t  sequent ied iagram gemodel leerd .  Het  
in i t ia l i sa t ieproces  heb  ik  gemodel leerd  omdat  he t  
a fhankel i jk  i s  van  de  gekozen  taa l .  De  gekozen  taa l  
wordt  in  de  mainmethode  opgevraagd.  Dat  gebeur t  
door  de  AppDataManager  aan  te  roepen .  De aanroep  
s tuur t  een  nummer  te rug  da t  ver taa ld  wordt  naar  de  
enumera t ie  met  ta len .  Hierna  wordt  de  taa lmanager  
aangemaakt .  Deze  bez i t  een  s ta t i sche  e igenschap .  
Daar in  wordt  de  gekozen  taa l  aangegeven .  Latere  
ins tan t ies  van  deze  k lasse  hoeven  dan  n ie t  opnieuw 
de  taa l  op  te  vragen .  

 
 
 
In  F iguur  6 .16  is  ook  he t  opvragen  van  een  rege l  teks t  te  z ien .  Vanui t  een  wi l lekeur ige  content  
pagina  kan  v ia  een  contro l le r  de  LanguageManager  aangeroepen  worden;  ik  heb  een  base-contro l le r -
k lasse  aangemaakt  d ie  s tandaard  een  language-  en  conf igura t iemanager  in i t ia l i seren .  Vanui t  de  
content  pagina  kan  de  methode  ‘GetText’  aangeroepen  worden .  Als  parameter  wordt  de  code  
meegegeven  d ie  overeenkomt  met  d ie  u i t  he t  taa lbes tand .  Ook wordt  een  s tandaard  teks t  opgegeven .  
Deze  wordt  te rugges tuurd  a ls  t i jdens  he t  u i t lezen  van  he t  taa lbes tand  een  fout  op t reedt .  Vervolgens  
kan  de  teks t  d ie  te rugges tuurd  i s ,  gebru ik t  worden  om bi jvoorbee ld  de  teks t  van  he t  zoekvens ter  te  
vu l len .   
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Figuur  6 .16  :  Sequent ied iagram ophalen  teks t  per  taa l  

Tijdens  de  implementa t ie  heb  ik  geen  problemen ondervonden.  Het  resu l teerde  in  een  sys teem 
waarmee gemakkel i jk  teks ten  opgehaald  kunnen worden .  Het  pro jec t  i s  aangevuld  met  dr ie  XML-
bes tanden .  Hier in  worden  de  teks ten  opgenomen met  ieder  hun  e igen  id .   Deze  z i jn  in  a l le  
taa lbes tanden  ge l i jk .  

6.5.3 CiMS koppeling 
De laa ts t  u i tgevoerde  user  s tory  i s  een  koppel ing  maken met  CiMS.  Met  d ie  koppel ing  heb  ik  de  
eers te  aanvraag  toegevoegd:  he t  ophalen  van  laadpalen .  Daarvoor  moet  de  loca t ie  van  de  gebru iker  
bekend z i jn .  De aanvraag  heef t  a ls  parameters  de  lengte -  en  hoogtegraad  nodig .  Deze  vraag  ik  op  
door  de  GPS-voorz ien ing  van  he t  apparaa t  te  gebru iken .  
 
Ten  eers te  heb  ik  he t  k lassendiagram aangepas t .  De  in ter face  CiMSAPI heb  ik  weggehaald omdat  een  
ander  type  koppel ing  met  CiMS onwaarschi jn l i jk  i s .  De  k lasse  d ie  daarvan  overer fde ,  i s  
losgekoppeld .  Deze  i s  hernoemt  naar :  CiMSRESTAPI.  Ook is  e r  een  n ieuwe WebService  k lasse  
aangemaakt .  Die  handel t  de  web gere la teerde  aanvragen  af .  Di t  i s  te  z ien  in  F iguur  6 .14  in  he t  
vor ige  paragraaf .   De  repos i tory  b l i j f t  he tze l fde .  Die  ver taa l t  de  da ta ,  d ie  in  JSON formaat  wordt  
on tvangen,  naar  een  l i j s t  van  oplaadpunten .   
 Daarnaas t  heb  ik  een  sequent ied iagram gemaakt .  In  F iguur  6 .17  i s  te  z ien  hoe  de  koppel ing  
met  CiMS wordt  gebru ik  om laadpalen  op  te  ha len .  De oplaadpuntenmanager  vraagt  aan  de  
repos i tory  de  oplaadpunten .  Die  spreekt  op  z i jn  beur t  de  CiMSRESTAPI k lasse  aan .  De gener ieke  
GET-aanvraag  wordt  gebru ik t  om de  laadpalen  op  te  ha len .  Als  parameter  wordt  de  ac t ion  
meeges tuurd  en  de  query .  De WebSer ivce  k lasse  s tuur t  a l t i jd  een  s t ream terug  zodat  la te r  ook  andere  
da ta  formaten  gebru ik t  kunnen worden .  CiMSRESTAPI k lasse  lees t  de  s t ream en  s tuur t  he t  in  
teks t formaat  te rug .  Het  i s  de  taak  van  de  repos i tory  om de  teks t  te  ver ta len .  Hiervoor  maak ik  
gebru ik  van  de  ‘NuGet  Package’  JSON.NET.  NuGet  i s  een  p la t form voor  .NET.  Daarmee kunnen 
gemakkel i jk  pakket ten  toevoegd worden .  JSON.NET kan  onder  andere  teks t  ver ta len  naar  een  objec t  
van  he t  type  da t  wordt  aangegeven .  Een  l i j s t  van  de  objec ten ,  van  he t  type  ChargePoin t ,  wordt  
te rugges tuurd .  Het  hoofdscherm beschik t  a l  over  de  implementa t ie  om deze  l i j s t  te  tonen .   
 



  31  

 
Figuur  6 .17  :  Sequent ied iagram voor  he t  opha len  van  op laadpunten .  

Ten s lo t te  heb  ik  de  loca t ie  van  he t  apparaa t  achterhaa ld .  Dat  doe  ik  met  de  GPS-voorz ien ing .  De 
lengte-  en  breedtegraa t  moet  achterhaa l t  worden  omdat  he t  een  vere is te  parameter  i s  b i j  he t  ophalen  
van  de  laadpalen .  Deze  aanvraag  lever t  de  l i j s t  met  laadpalen  op  bas is  van  coörd ina ten  en  een  
rad ius .  Voor  Android  en  iOS heb  ik  een  GPS-loca t ie  he lper  k lasse  gemaakt .  Door  middel  van  de  
Depency Serv ice  (een  in te r face)  kan  ik  d ie  aanspreken  in  he t  gedeelde  pro jec t .  Het  i s  voorz ien  van  
een  de legate  om de  loca t iewi jz ingen  door  te  geven  aan  de  aanvrager .  F iguur  6 .18  geef t  d i t  p roces  
weer .   
 

 
Figuur  6 .18  :  GPS locat ie  opvragen  en  update  ca l lback  

De webserv ice  k lasse  heb  ik  ze l f  geschreven  omdat  geen  b ib l io theken  beschikbaar  z i jn  voor  de  
Xamarin  vers ie  d ie  ik  gebru ik .  Ik  had  twee  oploss ingsmogel i jkheden:  een  oudere  vers ie  gebru iken  of  
ze l f  een  k lasse  schr i jven  d ie  de  aanvragen  vers tuur t  en  afhandel t .  Teruggaan  naar  een  oudere  vers ie  
l i jk t  mi j  n ie t  vers tandig .  Er  onts taa t  r i s ico  da t  andere  packages  of  codes  n ie t  meer  werken .  Ik  
bes loot  om ze l f  de  k lasse  te  schr i jven  omdat  ik  over  de  benodigde  kennis  beschik  van  Transmiss ion  
Contro l  Pro tocol  (TCP)  en  de  Hyper tex t  Transfer  Pro tocol  (HTTP)  methodes  GET,  POST,  e tc .  
 
Het  resu l taa t  i s  een  CiMS koppel ing  met  een  gener ieke  webserv ice-k lasse  d ie  bru ikbaar  i s  voor  
eventuee l  andere  koppel ingen .  Via  deze  koppel ing  worden  laadpalen  opgevraagd op  bas is  van  de  
huid ige  pos i t ie  van  he t  apparaa t .  Het  sys teem wordt  op  de  hoogte  ges te ld  wanneer  he t  apparaa t  van  
pos i t ie  verander t .  Di t  wordt  gedaan  door  de  de lega te .  Hierdoor  wordt  een  n ieuwe l i j s t  met  laadpalen  
opgehaald  d ie  gebaseerd  i s  op  z i jn  n ieuwe loca t ie .   
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6.6 Sprint vijf - Oplaadpunten filteren 
In  spr in t  v i j f  l ig t  de  focus  op  he t  f i l te ren  van  oplaadpunten .  Als  eers t  wordt  de  bes taande  f i l te r -  en  
prof ie lscherm ui tgebre id  met  ins te l l ingmogel i jkheden .  Hierna  wordt  gekeken  hoe  deze  ins te l l ingen  
opges lagen  kunnen worden .  Vervolgens  wordt  een  ontwerp  bedacht  voor  he t  ops laan ,  in laden  en  
toewi jzen  van  gemarkeerde  en  beoordee lde  laadpalen .  Het  hoofds tuk  wordt  a fges lo ten  met  de  
implementa t ie  voor  he t  melden  van  onju is te  in format ie .   
 
Tabe l  6 .8  :  User  s tory’s  spr in t  v i j f  

Story ’s  Taken  
A ls  gebru iker  w i l  i k  kunnen  k iezen  tussen  he t  tonen  
van  enke l  besch ikbare  op laadpa len  en  ook  n ie t  
besch ikbare  

•  I n s t e l l i n g e n  s c h e r m  u i t b r e i d e n  m e t  a a n - u i t  s w i t c h  
v o o r  h e t  t o n e n  v a n  b e s c h i k b a r e  o p l a a d p u n t e n  d i e  
a l l e e n  b e s c h i k b a a r  z i j n .  

•  M a p  e n  l i j s t  f i l t e r e n  o p  b e s c h i k b a r e  o p l a a d p u n t e n .  
•  T e s t e n  o f  a l l e e n  b e s c h i k b a r e  o p l a a d p u n t e n  w o r d e n  

g e t o o n d .  
•  I n s t e l l i n g e n  l o k a a l  o p s l a a n  e n  w e e r  i n l a d e n .  

Als  gebru iker  w i l  i k  op laadpunten  kunnen  markeren  a ls  
favor ie t .  

•  N a  d e n k e n  o v e r  h e t  d e s i g n  e n  d i t  m o d e l e r e n .  H o e  
w o r d t  d e  l o k a l e  d a t a  o p g e s l a g e n ?  

•  O n t w e r p  i m p l e m e n t e r e n .  
•  T e s t e n .  

Als  gebru iker  w i l  i k  op laadpunten  kunnen  beoorde len .  •  D e t a i l  s c h e r m  u i t b r e i d e n  m e t  b e o o r d e l i n g .  
•  B e o o r d e l i n g  l o k a a l  o p s l a a n .  
•  B e o o r d e l i n g e n  i n l a d e n  e n  s y n c h r o n i s e r e n  m e t  d e  

o p l a a d p u n t e n  d i e  o p g e h a a l d  w o r d e n  v a n u i t  d e  A P I .  
•  L i j s t  m e t  o p l a a d p u n t e n  r a n g s c h i k k e n  o p  b a s i s  v a n  

a f s t a n d  e n  b e o o r d e l i n g .  
Als  gebru iker  w i l  i k  een  meld ing  kunnen  maken  van  
on ju is te  in format ie .  

•  E e n  s c h e r m  a a n m a k e n  w a a r i n  d e  g e b r u i k e r  e e n  
b e r i c h t  k a n  s c h r i j v e n .  

 
In  deze  spr in t  heb  ik  de  prof ie lpagina  gemaakt .  In  de  prof ie lpagina  kan  de  gebru iker  ins te l l ingen  
conf igureren .  Voor  deze  spr in t  i s  he t  een  swi tch-knop waarmee laadpalen  ge toond kunnen worden  op  
hun beschikbaarhe id .  Ook kunnen laadpalen  gemarkeerd  worden  a ls  favor ie t  o f  voorz ien  worden  van  
een  ranking .  Deze  da ta  wordt  lokaa l  op  he t  device  opges lagen .  Het  ops laan  kan  in  XML of  JSON.  De 
da ta  wordt  b i j  he t  ops tar ten  weer  inge laden  en  gesynchroniseerd .  
 
Als  eers t  heb  ik  de  ins te l l ingenpagina  gemaakt .  Di t  i s  een  content  pagina  d ie  te  openen  is  vanui t  he t  
menu.  Een  swi tch-knop is  daaraan  toegevoegd.  Deze  knop is  gekoppeld  aan  de  ‘Messaging Serv ice’ .  
Deze  serv ice  vers impel t  he t  gebru ik  van  de lega tes .  Hiermee kunnen ca l lbacks  geregis t reerd  worden  
voor  een  event  met  lage  koppel ing .  Zo  concludeer t  ook  Xamarin :  “The MessagingCenter  i s  a  s imple  
way  to  reduce  coupl ing ,  espec ia l ly  be tween v iew models .  I t  can  be  used  to  s end  and rece ive  s imple  
messages  or  pass  an  argument  be tween c lasses”  Xamarin  (z . j . ) .  In  f iguur  6 .19  wordt  da t  
ge ï l lus t reerd .   
 
 
 

 
Figuur  6 .19  :  M essag ing  Center  werk ing  

Vervolgens  i s  he t  beoordelen  van  een  laadpaal  en  he t  markeren  a ls  favor ie t  ge ïmplementeerd .  
Voordat  ik  aan  de  implementa t ie  begon,  heb  ik  eers t  een  sequent ied iagram gemaakt .  In  F iguur  6 .20  
i s  da t  d iagram te  z ien .  Ik  heb  h iervoor  de  bes taande  implementa t ie  gebru ik  van  de  da tamanager .  
Deze  moet  wel  u i tgebre id  worden  omdat  he t  a l leen  bes tanden  kan  u i t lezen .  Het  moet  nu  ook  da ta  
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gaan  ops laan .  In  he t  sequent ied iagram is  te  z ien  hoe  d i t  gaa t  ver lopen .  Het  gebru ik  van  de  
da tamanager  gaa t  op  deze l fde  manier  a ls  eerder  i s  beschreven  in  paragraaf  6 .4 .4 .  De manager  wordt  
wel  aangepas t .   

Naas t  XML wil  ik  ook  de  mogel i jkhe id  hebben  om JSON-bes tanden  te  lezen  en  ops laan .  Door  
middel  van  he t  fac tory  des ignpat roon  wi l  ik  d i t  bewerks te l l igen .  Bi j  de  aanmaak van  de  manager  
wordt  een  parser  type  -  een  enumera t ie  -   meeges tuurd .  De DataParserFactory  ontvangt  he t  type .  De 
fac tory   maakt  vervolgens  de  correc te  parser  aan  en  s tuur t  he t  te rug .  Eenzel fde  implementa t ie  i s  
gebru ik t  voor  de  favor ie ten .  
 

 
Figuur  6 .20  :  Sequent ied iagram beoorde len  op laadpunt  

Ten s lo t te  moet  de  l i j s t  gesynchroniseerd  worden  en  gerangschikt .  Het  synchroniseren  gebeur t  b i j  
he t  ops tar ten  en  na  een  update .  Via  de  favor ie te-  en  ra t ingmanager  wordt  eers t  de  da ta  ingeladen .  
Deze  wordt  vervolgens  gesynchroniseerd  met  de  l i j s t  van  laadpalen .  Hierna  wordt  de  l i j s t  gef i l te rd .  
Ook he t  veranderen  van  de  ins te l l ingen  roept  opnieuw de  f i l te rmethode  aan .  Bi j  he t  ophalen  worden  
de  oplaadpunten  gef i l te rd .  Het  f i l te ren  gebeur t  met  LINQ.  Hiermee kunnen  gemakkel i jk  query’s  
worden  afgevuurd  op  een  l i j s t .  Het  implementa t ievoorbee ld  i s  te  z ien  in  F iguur  6 .21 .  Als  eers t  wordt  
e r  gekeken  of  de  gebru iker  a l leen  beschikbare  laadpalen  wi l  tonen .  Vervolgens  worden  de  laadpalen ,  
waarvan  de  s ta tus  n ie t  ge l i jk  i s  aan  ‘Free’ ,  u i t  de  l i j s t  verwi jderd .  F i l te r ins te l l ingen  waarmee 
potent iee l  de  l i j s t  k le iner  wordt ,  worden  eers t  u i tgevoerd .  Het  geheel  van  de  res te rende  l i j s t  moet  
namel i jk  a l t i jd  gerangschik t  worden.  Een  k le inere  l i j s t  rangschikken  is  sne l le r .  Als  laa ts t  wordt  de  
l i j s t  geordend op  afs tand ,  beoordel ing  en  favor ie ten .   
   

 
Figuur  6 .21  :  Codevoorbee ld  f i l t eren  chargepo ints  
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Spr in t  v i j f  heef t  geresu l teerd  in  een  aanta l  n ieuwe funct ional i te i ten .  De app  is  voorz ien  van  een  
prof ie lpagina .  Daar in  kan  inges te ld  worden  om a l leen  beschikbare  laadpalen  te  tonen .  Verder  kunnen 
laadpalen  gemarkeerd  worden  a ls  favor ie t  o f  voorz ien  worden  van  een  beoordel ing .  Deze  da ta  wordt  
op  he t  apparaa t  opges lagen  in  JSON-formaat .  De  conf igura t iemanager  kan  gemakkel i jk  wi jz igen  
tussen  XML en  JSON.  Di t  heb  ik  gedaan  door  gebru ik  te  maken van  he t  fac tory  des ignpat roon .  
Verder  worden  de  laadpalen  gef i l te rd  en  gesynchroniseerd .  Bi j  he t  f i l te ren  wordt  de  l i j s t  gef i l te rd  op  
beschikbaarhe id .  Vervolgens  wordt  he t  gerangschik t  op  afs tand  van  he t  device ,  ra t ing  en  favor ie ten .  
Deze  l i j s t  wordt  ge toond in  he t  de ta i l scherm in  d ie  volgorde .  
 
In  deze  spr in t  s tond  ook  de  s tory  gepland  voor  he t  melden  van  onju is te  in format ie .  Deze  heb  ik  n ie t  
gehaald  omdat  mi j  gevraagd was  een  presenta t ie  te  geven .  De presenta t ie  g ing  over  de  app  en  vond 
p laa ts  t i jdens  de  teammeet ing .  Het  i s  goed  ver lopen .  De presenta t ie  gaf  ik  voor  een  groep  van  40  á  
50  werknemers .  Van hen  heb  ik  vee l  pos i t ieve  reac t ies  ontvangen.  De user  s tory  voor  he t  melden  van  
onju is te  in format ie ,  i s  verp laa ts t  naar  de  volgende  spr in t .  
 

6.7 Sprint zes - Koppeling met een nieuw platform genaamd CRM 
In  spr in t  zes  komt  een  n ieuwe webserv ice .  Deze  koppel t  met  he t  sys teem waar  onder  ander  de  
gegevens  en  t ransac t ieh is tor ie  van  pashouders  ins taan .  Dat  p la t form heet  CRM. Maar  eers t  wordt  de  
user  s tory  u i t  de  vor ige  spr in t  on tworpen  en  ge ïmplementeerd .  Hierna  word t  de  prof ie lpagina  
beschreven .  Vervolgens  wordt  de  koppel ing  gemaakt  met  CRM. Hierdoor  kan  de  in-  en  
u i t logfunct ional i te i t  gerea l i seerd  worden .  Ten  s lo t te  wordt  he t  k lassendiagram opnieuw bekeken  en  
waar  nodig  aangepas t .  Daar  komen een  paar  wi jz ingen  u i t  d ie  de  code  verbe terd .  
 
Tabe l  6 .9  :  User  s tory’s  spr in t  zes  

Story ’s  Taken  
A ls  gebru iker  w i l  i k  een  meld ing  kunnen  maken  van  
on ju is te  in format ie .  

•  E e n  s c h e r m  a a n m a k e n  w a a r i n  d e  g e b r u i k e r  
e e n  b e r i c h t  k a n  s c h r i j v e n .  

Als  gebru iker  w i l  een  pro f ie lpag ina  hebben  d ie  ik  kan  
ins te l len  

•  P r o f i e l p a g i n a  v o o r z i e n  v a n  e l e m e n t e n .  
•  I n s t e l l i n g e n  o p s l a a n  e n  i n l a d e n .  
•  B e t a a l p a s s e n  o p h a l e n  e n  t o n e n  i n  e e n  l i j s t .  

Als  gebru iker  van  de  app  w i l  i k  kunnen  aanmelden  a ls  
ik  een  pashouder  ben .  

•  C R M  k o p p e l i n g  o n t w e r p e n .  
•  S e r v i c e  l a y e r  u i t b r e i d e n  m e t  C R M  

i m p l e m e n t a t i e .  
•  M o d e l  v o o r  g e b r u i k e r  b e d e n k e n  e n  

i m p l e m e n t e r e n .  
•  L o g i n  s c h e r m  i m p l e m e n t e r e n .  
•  U i t l o g  s c h e r m  i m p l e m e n t e r e n .  

 
Het  melden  van  onju is te  informat ie  was  in  de  vor ige  spr in t  n ie t  ge lukt .  Dat  wordt  a ls  eers te  
opgepakt .  Gebruikers  kunnen b i j  e lk  gese lec teerde  laadpaal  een  meld ing  vers turen .  Het  
mai lprogramma van  he t  device  wordt  geopend en  i s  vooraf  gevuld  met  een  templa te .  De  gebru iker  
kan  d i rec t  een  e-mai l  vers turen  of  een  ber ich t  b i jvoegen .  De in terne  mai lprogramma’s  van  he t  device  
kunnen geopend worden  vanui t  de  s tandaard  b ib l io theek  van  he t  device .  Bi j  he t  aanroepen  van  de  
ops tar tmethode ,  kunnen  parameters  meegeven  worden .  Hiermee vul  ik  e -mai lber ich t  vooraf  met  de  
benodigde  informat ie  (he t  templa te) .  
 Er  waren  dr ie  mogel i jkheden:  de  gebru iker  doors turen  naar  een  web formul ier ,  C iMS API  
u i tbre iden  met  een  ca l l  zodat  in  de  app  een  formul ier  ingevuld  kan  worden  of  he t  gebru ik  van  de  
in te rne  mai lprogramma.  De dr ie  mogel i jkheden  heb  ik  voorge legd  aan  de  opdrachtgever .  CGI had  
geen  programmeurs  beschikbaar  d ie  de  CiMS API  kon  u i tbre iden .  De gebru iker  doors turen  naar  een  
webpagina  was  ook  geen  opt ie .  Een  ber ich t  vers turen  v ia  he t  mai lprogramma had  de  voorkeur .   
 
Hierna  heb  ik  de  prof ie lpagina  verder  u i tgebre id .  De pagina  i s  voorz ien  van  een  f i l te r  waarmee he t  
type  oplaads tekker  gese lec teerd  kan  worden .  Ook worden  de be taa lpassen  van  de  gebru iker  ge toond.  
De be taa lpassen  worden  a l leen  ge toond a ls  de  gebru iker  i s  ingelogd.  Di t  wordt  gerea l iseerd  nadat  de  
CRM koppel ing  i s  on twikkeld .  Het  ontwerpproces  en  implementa t ie  komen overeen  met  de  aanpak  en  
u i tvoer  van  spr in t  v i j f .  
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Vervolgens  i s  e r  een  koppel ing  gemaakt  met  he t  CRM pla t form.  Door  de  koppel ing  i s  he t  mogel i jk  
voor  de  gebru iker  om aan-  en  af  te  melden .  Ook heb  ik  he t  k lassendiagram aangepas t  en  
opgeschoond.   
 CRM koppel ing  heb  toevoegt  aan  de  Serv iceAccesLaag .  Die  e r f t  over  van  de  n ieuwe 
RESTAPI base-k lasse .  Deze  heb  ik  toegevoegd voor  een  lage  koppel ing  met  webserv ice  k lasse .  CRM 
werkt  met  POST-aanvragen .  De POST-methode  had  ik  a l  eerder  aangemaakt  maar  implementa t ie  was  
nog  n ie t  nodig .  Dat  heb  ik  deze  spr in t  toevoegt .  
Nu de  CRM koppel ing  is  ge legd ,  kan  he t  in logproces  ontworpen  worden  (F iguur  6 .22) .  Via  de  CRM 
koppel ing  wordt  een  POST-aanvraag  naar  de  REST API  ges tuurd .  Het  proces  ver loop  voor  een  groot  
dee l  he tze l fde  a ls  d ie  van  de  GET-aanvraag .  De webserv ice  s tuur t  een  fou t  code  met  he t  nummer  nul  
te rug  a ls  de  in loggegeven  onju is t  z i jn  of  b i j  een  fout ieve  aanvraag .  Hier  contro leer  ik  op .  De 
gebru ikersda ta  wordt  te rug  ges tuurd  a ls  e r  geen  fout  code  i s .  De  gebru ikersda ta  wordt  b i jgehouden 
in  een  n ieuwe manager .   
 De  UserManager  bewaard  d ie  da ta  en  d ien t  a ls  koppel ing  met  UI  en  appl ica t ie  laag .  Er  
moes ten  ook  twee  n ieuwe model  k lassen  aangemaakt  worden ,  namel i jk  User  en  CPCard  (F iguur  
6 .25) .  Deze  k lasse  heb  ik  gemaakt  nadat  ik  de  ontvangen  gebru ikersda ta  heb  geanalyseerd .   
 

 
Figuur  6 .22  :  Sequent ied iagram aanmelden  gebru iker  

 
De  CRM koppel ing  is  verder  u i tgebre id  met  de  volgende  aanvragen:  

•  afmelden  
•  ophalen  gebru ikers  be taa lh is tor ie  
•  ophalen  be taa lpassen  

Deze  aanvragen  werken  a l leen  a ls  de  cookie ,  d ie  wordt  te rugges tuurd  in  de  log inaanvraag ,  wordt  
meeges tuurd .  Er  b leek  echter  een  probleem te  z i jn  met  he t  .NET Ht tpWebResponse  objec t .  Deze  zou  
de  cookie  objec t  moeten  ontvangen na  he t  in loggen .  De cookie-proper ty  was  echter  leeg .  Ik  heb  
vervolgens  a l le  da ta  onderzocht  d ie  ik  te rug  kreeg .  De cookie  b leek  te rug  ges tuurd  te  worden  in  de  
header .  De  header  van  een  reques t  i s  voorz ien  van  a l le r le i  in format ie  over  de  browser ,  aangevraagde 
pagina ,  de  server ,  e tc .  In  F iguur  6 .23  i s  te  z ien  da t  de  header  een  be langr i jk  onderdee l  i s  van  h t tp  
pakket ten .    
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Figuur  6 .23  :  HTTP headers  (Bron:  h t tp : / / code . tu t sp lus .com/tutor ia l s /h t tp-headers - for -dummies - -ne t -
8039)  

De cookie  moet  ik  u i t  de  header  ver ta len .  In  F iguur  6 .24  i s  te  z ien  hoe  ik  da t  gedaan  heb .  Een  cookie  
i s  te  herkennen  aan  he t  s leu te lwoord:  ‘Se t-Cookie’ .  Dat  woord  wordt  gezocht  in  de  header .  De da ta  
van  de  cookie  wordt  opges lagen  in  een  apar te  s t r ing  nadat  een  match  is  gevonden.  De da ta  i s  echter  
een  lange  bre i  aan  teks t .  Deze  sp l i t  ik  naar  een  ar ray .  Vervolgens  maak ik  gebru ik  LINQ om het  
verder  te  sp l i t sen  naar  de  s leu te l -  en  da tawaarde .  De eers te  s leu te l  i s  a l t i jd  he t  un ieke  nummer  van  
de  cookie .  Hiermee maak ik  ze l f  een  cookie-objec t  aan .  Vervolgens  haa l  ik  he t  pad  en  ver loopdatum 
ui t  de  cookiedata  en  vul  d ie  in  he t  zo ju is t  aangemaakte  cookie-objec t .   
 

 
Figuur  6 .24  :  Codevoorbee ld  cook ie  u i t  header  ha len  

Ten s lo t te  heb  ik  he t  k lassendiagram bi jgewerkt .  Onder  ander  de  AppDataManager  i s  aangepas t .  
Deze  er f t  over  van  de  base-manager  omdat  deze  de  ze l fde  funct ional i te i t  heef t  a ls  a l le  andere  
managerk lassen .  
 
Het  resu l taa t  van  deze  spr in t  z i jn  een  aanta l  n ieuwe funct ional i te i ten .  Gebruikers  kunnen meld ing  
maken van  onju is te  in format ie .  Hiervoor  wordt  he t  in te rne  mai lprogramma gebru ik t .  Ook heef t  de  
gebru iker  een  u i tgebre ider  prof ie lpagina  gekregen .  Daar in  kan  he t  type  oplaads tekker  van  z i jn  
e lek t r i sche  au to  gese lec teerd  worden .  Hierna  worden  a l leen  de  laadpalen  ge toond d ie  da t  type  
s tekker  bez i t ten .  Ook worden  z i jn  be taa lpassen  ge toond nadat  e r  i s  inge logd.  Met  de  koppel ing  naar  
CRM kan de  gebru iker  in loggen  en  u i t loggen .  Deze  koppel ing  wordt  ook  gebru ik t  om de  
be taa lh is tor ie  en  be taa lpassen  op  te  ha len .  Verder  i s  he t  k lassendiagram onder  de  loep  genomen.  Ik  
heb  gekeken  welke  verbe ter ingen  doorgevoerd  konden worden  in  he t  d iagram en  in  de  code .  
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Figuur  6 .23  :  K lassendiagram spr in t  zes
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6.8 Sprint zeven - Reservatie en transacties starten of stoppen 
In  spr in t  zeven  s taa t  he t  s ta r ten  en  s toppen  van  een  t ransac t ie  cent raa l .  Ook wordt  de  reserva t ie  van  
een  oplaadpunt  mogel i jk .  Verder  kan  de  gebru iker  z i jn  be taa lh is tor ie  inz ien  in  een  n ieuwe pagina .   
Als  eers t  wordt  de  API-documenta t ie  geschreven  omdat  he t  a ls  hu lpmiddel  wordt  gebru ik t  b i j  he t  
s ta r ten  en  s toppen  van  een  t ransac t ie .  Dat  wordt  gedaan  in  paragraaf  6 .7 .1 .  Daarna  wordt  he t  las t ige  
vraags tuk  voor  he t  s ta r ten  en  s toppen  van  een  t ransac t ie  beschreven  in  paragraaf  6 .7 .2 .  Met  d ie  
kennis  kan  vervolgens  een  sys teem bedacht  worden  voor  de  reserva t ie .  Dat  wordt  gedaan  in  
paragraaf  6 .7 .3 .  In  paragraaf  6 .7 .4  wordt  kor t  gesproken  over  de  t ransac t ieh is tor ie  pagina  en  he t  
resu l taa t  van  d i t  a l les  s taa t  in  paragraaf  6 .7 .5 .  
 
Tabe l  6 .10  :  User  s tory’s  spr in t  zeven  

Story ’s  Taken  
A ls  gebru iker  met  een  be taa lpas ,  w i l  i k  een  op laadpunt  
kunnen  reserveren .  

•  R e s e r v e r i n g  m o g e l i j k h e i d  o n d e r z o e k e n  e n  
o n t w e r p e n .  

•  R e s e r v e r i n g  i m p l e m e n t e r e n .  
•  R e s e r v e r i n g  t e s t e n .  

Als  gebru iker  w i l  i k  een  t ransact ie  kunnen  s ta r ten  
vanu i t  de  app .  

•  T r a n s a c t i e  s t a r t e n  o n t w e r p e n  v o o r  p a s h o u d e r s .  
•  T r a n s a c t i e  s t a r t e n  o n t w e r p e n  v o o r  n i e t -

p a s h o u d e r s .  
•  T r a n s a c t i e  s t a r t e n  i m p l e m e n t e r e n  ( p a s h o u d e r s ) .  
•  T r a n s a c t i e  s t a r t e n  i m p l e m e n t e r e n  ( n i e t -

p a s h o u d e r ) .  
•  T e s t e n .  

Als  gebru iker  w i l  i k  een  t ransact ie  kunnen  s toppen  
vanu i t  de  app .  

•  F u n c t i o n a l i t e i t  i m p l e m e n t e r e n .  
•  T e s t e n .  

Als  gebru iker  w i l  i k  een  overz ich t  van  mi jn  t ransact ies  
kunnen  inz ien .  

•  T r a n s a c t i e p a g i n a  v u l l e n  m e t  h e t  
t r a n s a c t i e o v e r z i c h t  v a n  p a s h o u d e r .  

•  M e l d i n g  w e e r g e v e n  v o o r  g e b r u i k e r s  d i e  n i e t  
a a n g e m e l d  z i j n .  

•  T e s t e n .  

 

6.8.1 API documentatie 
In  he t  a fs tudeerp lan  was  er  a fgesproken  da t  ik  samen 
met  een  member  van  CGI de  API  documenta t ie  zou  
def in iëren .  Bi j  aanvang van  de  opdracht  b leek  echter  
da t  een  co l lega  in  Eindhoven a l  een  mobie le  in te r face  
had  ontwikkeld .  Deze  moes t  ik  gaan  gebru iken  voor  
d i t  p ro jec t .  Tekor tkomingen in  d ie  in te r face  kon  ik  
def in iëren .  Deze  zouden door  een  member  ontwikkeld  
worden .  In  de  vor ige  spr in t  i s  gebleken  da t  
u i tbre id ingen  n ie t  mogel i jk  z i jn  omdat  e r  geen  
programmeurs  beschikbaar  z i jn .  Ui tbre indingen  aan  
d ie  in te r face  va l len  bui ten  de  scope  van  deze  
opdracht .  

Tot  op  heden  heb  ik  de  sourcecode  bes tanden 
gebru ik t  van  d ie  in te r faces .  Daaru i t  ach terhaa lde  ik  
de  beschikbare  methodes  en  hun  parameters .  Het  
op leveren  van  een  gedef in ieerde  API  i s  onderdee l  van  
deze  opdracht .  Di t  had  echter  een  lagere  pr ior i te i t .  
Aangezien  a ls  vo lgens  p lanning  ver loopt  en  he t  
beschr i jven  van  de  API  mi j  he lp t  b i j  de  vervolg  
s tory’s ,  heb  ik  bes lo ten  om het  eers t  te  def in iëren .  In  

F iguur  6 .24  i s  te  z ien  hoe  de  aanvragen  z i jn  
omschreven .  De API-documenta t ie  i s  opgenomen in  
b i j lage  XI  en  XII .  

Fi guur 6 .24  :  AP I documenta t i e  
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6.8.2 Transactie starten en stoppen 
Als  eers t  heb  ik  de  funct ional i te i t  gemaakt  voor  he t  s ta r ten  en  s toppen  van  een  t ransac t ie .  Een  
onderscheid  i s  gemaakt  tussen  pashouders  (aangemelde  gebru ikers)  en  n ie t -pashouders .  Pashouders  
kunnen gemakkel i jk  een  t ransac t ie  s ta r ten  nadat  z i j  een  laadpaal  en  een  be taa lpas  hebben  
gese lec teerd .  Nie t -pashouders  door lopen  een  ander  proces .  Z i j  worden  eers t  doorges tuurd  naar  de  
be taa lomgeving  van  Adyen.  Daar  wordt  bedrag  x  gereserveerd .  Aan he t  e ind  van  de  t ransac t ie  wordt  
he t  verschuld igde  bedrag  afgeboekt .  Beide  type  gebru ikers  kunnen met  één  k l ik  de  t ransac t ie  
s toppen .  
 
 
F iguur  6 .25  
Allereers t  heb  ik  bedacht  hoe  pashouders  een  t ransac t ie  kunnen 
s ta r ten .  Ui t  de  API-documenta t ie  b l i jk t  da t  dr ie  var iabe len  nodig  
z i jn :  kaar tnummer ,  op laadpuntnummer  en  au tor isa t iecode .  Een  
t ransac t iemanager  wordt  aangemaakt  voor  d ie  da ta  en  voor  de  
aanroepen .   
 
Het  s ta r ten  van  een  t ransac t ie  voor  een  pashouder  i s  n ie t  las t ig .  
De  gebru iker  kan  een  oplaadpunt  se lec teren  en  op  ‘s ta r t  
t ransac t ie ’  k l ikken .  In  een  vervolg  scherm vraag  ik  welke  z i jde  van  he t  op laadpunt  gebru ik t  wordt  en  
met  welke  be taa lpas  be taa ld  wordt .  Hierna  z i jn  de  benodigde  nummers  om de  t ransac t ie  te  s ta r ten  
bekend.  De aanvraag  geef t  een  tokennummer  te rug  d ie  nodig  i s  om de  t ransac t ie  weer  te  s toppen .  
Deze  wordt  daarom in  de  manager  vas tgehouden.  
  
Vervolgens  k i jk  ik  naar  he t  s ta r ten  voor  n ie t -pashouders .  De s ta r t - t ransac t ie  methode  heef t  een  pas-  
en  paa lnummer  nodig .  Nie t -pashouders  hebben  geen  pas  en  dus  ook  geen  pasnummer .  Franc  ver te lde  
mi j  da t  in  p laa ts  van  he t  kaar tnummer  ook  een  ander  nummer  meeges tuurd  kan  worden .   

Door  middel  van  een  credi tcard  be ta l ing  zouden deze  gebru ikers  ook  een  t ransac t ie  kunnen 
s ta r ten .  Via  een  onl ine  be taa lomgeving  zou  de  gebru iker  kunnen  be ta len  en  he t  ver i f ica t ienummer  
daarvan  kan  in  p laa ts  van  he t  pasnummer  vers tuurd  worden .  Pasnummer  z i jn  v ia  een  bepaald  formaat  
opgemaakt  waardoor  t ransac t ies  v ia  een  cred i tcard  be ta l ing  herkend kunnen worden .  

De opdrachtgever  wou da t  ik  gebru ik  maak van  Adyen.  Dat  i s  een  onl ine  be ta l ingsdiens t .  Op 
hun websi te  heb  ik  een  account  aangemaakt .  In  de  app  wordt  de  gebru iker  v ia  een  in te rne t f rame 
genavigeerd  naar  de  be taa lomgeving .  Hier  door lopen  z i j  he t  be taa lproces .  Een  bedrag ,  da t  inges te ld  
wordt  op  de  webs i te  van  Adyen,  wordt  vervolgens  gereserveerd .  Adyen s tuur t  een  code  te rug  a ls  de  
be ta l ing  i s  vo ldaan .  Met  d i t  nummer  kan  ik  vervolgens  de  t ransac t ie  s ta r ten .  
 
Een  aanta l  problemen onts tonden.  De be taa lomgeving  kan  n ie t  zomaar  benaderd  worden .  Hiervoor  
moes t  ik  eers t  een  s ignatuur  generen.  Deze  moet  meeges tuurd  worden  b i j  de  benader ing .  Deze  
handtekening  wordt  gemaakt  met  een  ‘hmac’  s leu te l  en  ‘s igning’  s t r ing .  De s leu te l  bes taa t  u i t  
c i j fe rs .  Deze  s leu te l  s taa t  op  de  prof ie lpagina  van  Adyen.  De ‘s ign ing’  s t r ing  i s  een  lange  lap  met  
teks t  waar  de  volgende  var iabe len  respec t ieve l i jk  achter  e lkaar  worden  geplakt :  be ta l ing ,  va lu ta ,  
vers tuur  da tum,  sess ie ,  e -mai ladres  van  winkel ,  winkel  re feren t ie ,  toeges tane  methodes ,  
geblokkeerde  methodes  en  de  of fse t .  Met  de  HMAC s leu te l  en  s igning  s t r ing  kan  ik  vervolgens  de  
benodigde  SHA-1 s ignatuur  genereren .  

Ook kan  de  webs i te  geen  event  a fvuren  in  de  app  a ls  de  be ta l ing  is  vo ldaan .  URL -shemes  
b leek  de  oploss ing  te  z i jn  (Moschet t i ,  2014) .  Adyen kan  wel  een  spec ia le  URL terugs turen  naar  de  
browser .  Deze  URL onderschept  he t  device .  Per  device  moet  de  methode  d ie  zu lke  URL’s  afhandel t ,  
gewi jz igd  worden .  In  F iguur  6 .26  i s  te  z ien  hoe  d i t  b i j  iOS wordt  gedaan .  De hos t  wordt  verge leken  
met  een  uniek  nummer .  De query  u i tge lezen  a ls  d i t  overeenkomt .  Met  he t  ber ich tencentrum van  
Xamarin  wordt  vervolgens  een  event  a fgevuurd .   
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Figuur  6 .26  :  Codevoorbee ld  URL -scheme 

Het  laa ts te  probleem was  he t  tokennummer .  Dat  verdwijn t  wanneer  de  app  opnieuw wordt  opges tar t ;  
he t  s taa t  opges lagen  in  memory .  Hierdoor  kan  een  t ransac t ie  n ie t  meer  ges topt  worden .  Om di t  op  te  
lossen  wordt  de  da ta  van  de  t ransac t iemanager  op  he t  device  opges lagen .  De manager  lees t  deze  da ta  
in  t i jdens  he t  ops tar ten .  
 
Ten  s lo t te  i s  he t  s toppen van  een  t ransac t ie  ge ïmplementeerd .  Het  ontwerp-  en  implementa t ieproces  
i s  ge l i jk  aan  d ie  van  he t  s ta r ten .  
 

6.8.3 Oplaadpunt reserveren 
Nu bekend is  hoe  een  t ransac t ie  ges tar t  wordt .  Kan de  reserveerfunct ie  bedacht  worden .  Het  
reserveren  heef t  vee l  overeenkomsten  met  he t  s ta r ten  van  een  t ransac t ie .  Beide  zu l len  he t  kaar t-  en  
oplaadpuntnummer  nodig  hebben .  Het  onderscheid  da t  gemaakt  moet  worden ,  i s  da t  de  t ransac t ie  nog  
geen  kos ten  in  rekening  brengt .  Het  CiMS pla t form moet  h iervoor  u i tgebre id  worden  met  een  
webserv ice  aanroep .  Ook zou  log  en  beheer  mogel i jkheden  nodig  z i jn  in  CiMS.  

Het  reserveren  van  een  oplaadpunt  i s  momentee l  n ie t  rea l i seerbaar .  Het  CiMS pla t form 
beschik t  n ie t  over  de  nodige  funct ional i te i t  om een  oplaadpunt  te  reserveren .  Vanwege de  kos ten  en  
las t ige  vraags tukken  d ie  b i j  een  reserveersys teem komen k i jken ,  s taa t  d i t  momentee l  n ie t  op  de  
p lanning  a ls  u i tbre id ing  aan  he t  CiMS pla t form.  

Het  p la t form ui tbre iden  va l t  bu i ten  de  scope  van  deze  afs tudeeropdracht .  Aangezien  he t  
reserveren  van  een  oplaadpunt  wel  een  kenmerkend onderdee l  i s  van  de  a fs tudeeropdracht ,  heb  ik  he t  
reserver ingssys teem wel  ge ïmplementeerd  in  de  app .  De funct ional i te i t  wordt  gebouwd a lsof  de  
CiMS webserv ice  beschik t  over  een  ca l l  voor  een  reserva t ie .  De  da ta  wordt  echter  lokaa l  opges lagen .  
Hierdoor  kan  de  reserva t ie funct ional i te i t  wel  ge toond worden  in  de  demonsteerbare  vers ie .  De 
benodigde  methode  heb  ik  ook  u i tgewerkt  in  b i j lage  XI .  

6.8.4 Overzicht transacties 
De CRM koppel ing  was  a l  voorz ien  van  de  methode  om de  t ransac t ieh is tor ie  op  te  vragen .  Deze  
wordt  gebru ik t  b i j  he t  tonen  van  de  l i j s t  in  een  n ieuwe pagina .  Een  pagina  waar in  de  gehele  h is tor ie  
s taa t  van  de  gebru iker .  Het  des ign  en  ontwerpproces  i s  he t  ze l fde  ver lopen  a ls  in  spr in t  zes .  

6.8.5 Resultaat 
Spr in t  zeven  heef t  vee l  n ieuwe en  las t ige  funct ional i te i ten  opgeleverd .  Gebruikers  
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hebben  een  t ransac t iepagina  erb i j  gekregen  waar in  z i j  hun  t ransac t ieh is tor ie  kunnen inz ien .  
Daarnaas t  kunnen ze  vanui t  de  app  een  t ransac t ie  s ta r ten  voor  een  oplaadpunt .  Zowel  pas-  a ls  n ie t -
pashouders  kunnen d i t  doen .  Deze  kunnen z i j  ook  weer  s toppen .  De gebru iker  hoef t  a l leen  nog  maar  
de  s tekker  te  verb inden  met  de  au to .  Verder  kunnen ze  een  oplaadpaal  reserveren  voor  een  aanta l  
minuten .  Deze  funct ional i te i t  werk t  ech ter  a l leen  in  de  demovers ie  omdat  CGI n ie t  over  he t  budget  
beschik t  om di t  te  rea l i seren .    
 

6.9 Sprint acht - De interface 
In  spr in t  ach t  l ig t  de  focus  op  de  in te r face  van  de  app .  Het  u i te r l i jk  wordt  kr i t i sch  bekeken en  waar  
nodig  aangepas t .  Als  eers t  ga  ik  op  bugs  tes ten  omdat  ik  de  l icen t ie  van  Xamarin  heb  ontvangen.  
Hierna  worde  de  iconen  vervangen .  Vervolgens  wordt  he t  u i te r l i jk  van  de  app  verbe terd .  Ook heb  ik  
wi jz ingen  doorgevoerd  d ie  de  gebru iksvr iendel i jkheid  verbe terd .  Daarna  heb  ik  twee  bugs  opgelos t  
van  de  vor ige  spr in t .  Tot  s lo t  wordt  de  app  vers tuurd  naar  Chr is  Schayk.  Hi j  gaa t  de  UI  beoordelen  
en  lever t  feedback .  Ook wordt  de  app  vers tuurd  naar  andere  members  om de  gebru ikerservar ing  te  
tes ten .  
 
Tabe l  6 .11  :  User  s tory’s  spr in t  acht  

Story’s Taken 
Bug tes ten  op  iOs  en  tes ten  op  Andro id  dev ice  •  T e s t e n  o p  A n d r o i d .  

•  T e s t e n  o p  i O S .  
De geo  pos i t ie  s taa t  op  nu l  a ls  de  loca t ie  van  de  
gebru iker  n ie t  opgehaa ld  kan  worden .  

•  S t a r t p o s i t i e  a a n m a k e n  d i e  c o n f i g u r e e r b a a r  i s  v i a  d e  
a p p  c o n f i g  

Op iOs  toes temming  v ragen  om gebru ik  te  maken  
van  de  gebru ikerspos i t ie  

•  B i j  h e t  o p s t a r t e n  v r a g e n  o m  t o e s t e m m i n g ,  o p d a t  d e  
h u i d i g e  l o c a t i e  o p g e v r a a g d  k a n  w o r d e n .  

Als  opdrachtgever  w i l  i k  da t  de  app  ze l fs turend  in  
he t  gebru ik  e rvan  is .  

•  A p p  l a t e n  t e s t e n  d o o r  a n d e r e n  o m  t e  k i j k e n  o f  h i e r a a n  
v o l d a a n  i s  

Als  opdrachtgever  w i l  i k  da t  de  in te r face  een  
he ldere  en  pro fess ione le  u i ts t ra l ing  hee f t .  

•  L a a d  i c o o n  t o n e n  w a n n e e r  d e  a p p  a a n  h e t  l a d e n  i s  
•  H u i d i g e  i n t e r f a c e  l a t e n  b e o o r d e l e n  d o o r  C h r i s  
•  I c o n e n  m a k e n  v o o r  d e  a p p  

 
Voorheen  heb  ik  de  app  a l leen  kunnen tes ten  in  de  s imula tor .  In  spr in t  acht  heb  ik  een  l icent ie  
bemacht igd  van  Xamarin .  Hierdoor  kon  ik  e indel i jk  beginnen  met  he t  tes ten  op  een  apparaa t .  Ik  
beschik te  echter  n ie t  over  een  toes te l  met  Android .  Tes ten  h ierop  ver l iep  voornamel i jk  v ia  de  
s imula tor .  Di t  resu l teerde  in  een  behoor l i jke  l i j s t  met  bugs .  In  b i j lage  XIII  s taan  a l le  bugs  
opgesomd.  Een  groot  gedeelde  van  d ie  bugs  heb  ik  kunnen oplossen .  De over ige  heb  ik  verp laa ts t  
naar  de  u i t loop  week omdat  de  res te rende  s tory’s  een  hogere  pr ior i te i t  hebben .  
 
Vervolgens  i s  de  in ter face  kr i t i sch  bekeken.  Iconen  heb  ik  ze l f  gecreëerd .  Ook heb  ik  een  
laadscherm gemaakt  d ie  gemakkel i jk  i s  toe  te  passen  in  de  gehele  app .  Tot  s lo t  heb  ik  de  schermen 
aangepas t  zodat  he t  p rofess ioneler  en  duide l i jker  oogt .  
 De  iconen  heb  ik  gemaakt  met  behulp  van  Photoshop.  Vanwege de  gro te  var ia t ie  in  scherm 
groot tes ,  z i jn  a l le  iconen  in  dr ie  verschi l lende  formaten  gemaakt .  Iconen  worden  ge toond op  bas is  
van  de  schermresolu t ie  van  he t  apparaa t .  In  F iguur  6 .27  z i jn  de  iconen  te  z ien .  

 
Figuur  6 .27  :  I conen  in  de  app  

Voor  he t  tonen  van  een  laadscherm wou ik  een  sys teem maken da t  gemakkel i jk  te  gebru iken  is .  De  
root  page  wordt  voorz ien  van  een  over lay  v iew.   Door  middel  van  twee  methoden  kan  de  over lay  
ge toond en  verborgen  worden .  Hierdoor  kan  b i j  e lke  gewenste  funct ional i te i t  de  over lay  ge toond 
worden .  In  F iguur  6 .28  is  te  z ien  hoe  de  over lay  eru i t  z ie t .  
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Figuur  6 .28  :  Loading  over lay  

De app kr i jg t  ook  de  nodige  wi jz ingen.  Zowel  in  u i te r l i jk  a ls  toevoeging  van  ex t ra  funct ional i te i ten .  
Op de  de ta i lpagina ,  met  de  l i j s t  van  a l te rna t ieve  oplaadpunten ,  z i jn  meerdere  wi jz ig ingen  
doorgevoerd .  Het  onderscheid  tussen  de  de ta i l s  met  b i jhorende  ac t ieknoppen en  de  oplaadpuntenl i j s t ,  
i s  verduide l i jk t .  Dat  heb  ik  gedaan  door  de  achtergrond wat  donkerder  te  maken.  Ook is  een  
sche id ings l i jn  toegevoegd.  Tevens  i s  de  indel ing  van  de  ce l l s  en  afbee ld ingen  aangepas t .  
Oplaadpunten  d ie  geen  beschikbare  oplaadpunten  hebben z i jn  rood .  Als  één  daarvan  gereserveerd  i s  
en  de  andere  n ie t  beschikbaar  dan  is  de  a fbee ld ing  gee l .  Een  groen  p laa t je  wordt  ge toond a ls  één  van  
de  s tekkers  beschikbaar  z i jn .  
De p laa ts ing  van  de  knoppen wordt  ook  veranderd .  Ze  worden  nu  hor izontaa l  geplaa ts t  en  kunnen 
vers leept  worden  naar  l inks  of  recht .  Knoppen d ie  enkel  voor  ingelogde  gebru ikers  beschikbaar  z i jn ,  
worden  verborgen .  Deze  worden  ge toond zodra  de  gebru iker  in logt .  In  F iguur  6 .29  z i jn  een  dee l  van  
de  verander ingen  te  z ien .  Het  l inker  scherm weergeef t  de  oude  in ter face  en  he t  rechter  de  n ieuwe.  
 

  
Figuur  6 .29  :  In ter face  w i jz ingen  

Verder  heb  ik  in  deze  spr in t  twee  bugs  opgelos t  van  de  vor ige  spr in t .  De  loca t ie  van  de  gebru iker  
werd  n ie t  a l t i jd  correc t  opgehaald .  Di t  komt  omdat  de  gebru iker  h ier  eers t  toes temming voor  moet  
geven .  Bi j  he t  ops tar ten  van  de  app  -  a l leen  de  eers te  keer  -  k r i jg t  de  gebru iker  een  meld ing .  Die  
meld ing  vraagt  de  gebru iker  of  ChargeMe de  GPS-funct ional i te i t  mag gebru iken .  Ook heb  ik  he t  
conf igura t iebes tand  aangevuld  met  een  s tandaard  lengte -  en  breedtegraad .  Deze  wordt  gebru ik t  a ls  
de  gebru iker  de  vor ige  meld ing  heef t  a fgewezen  of  wanneer  he t  ophalen  van  de  GPS-pos i t ie  mis lukt .  
In  de  demovers ie  wordt  dan  de  map van  Neder land  ge toond;  normal i te r  wordt  pos i t ie  0  gebru ik t .  Dan 
wordt  een  oceaan  weergegeven.   
 
Ten  s lo t te  heb  ik  de  app  vers tuurd  naar  Chr is  Schayk.  Hi j  gaa t  de  UI  van  de  app  beoordelen  nu  a l le  
schermen z i jn  ge ïmplementeerd.  De feedback  d ie  ik  van  hem kr i jg ,  wordt  in  de  volgende  spr in t  
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verwerkt .  Daarnaas t  i s  de  app  naar  een  aanta l  members  b innen  CGI ges tuurd  om de  
gebru ikerservar ing  te  toe tsen .  
 

6.10 Sprint negen - Performance en security 
De performance  en  bevei l ig ing  kan  nu  gecontro leerd  worden  omdat  a l le  funct ional i te i ten  
gerea l i seerd  z i jn .  Hiermee heb  ik  to t  he t  e ind  gewacht  omdat  ik  dan  de  s taa t  waar in  de  app  nu  
verkeerd ,  tes t .  In  paragraaf  6 .91  wordt  eers t  de  feedback  van  Chr is  verwerkt .  Hem had  ik  gevraagd  
de  UI  de  beoordelen  en  feedback  te  leveren  in  spr in t  ach t .  Vervolgens  wordt  in  paragraaf  6 .9 .2  de  
performance  ge tes t .  Paragraaf  6 .9 .3  gaa t  over  de  bevei l ig ing .  
 
Tabe l  6 .12  :  User  s tory’s  spr in t  negen  

Story ’s  Taken  
A ls  opdrachtgever  en  teamle ider  w i l  i k  da t  de  
communica t ie  tussen  C iMS en  de  APP beve i l igd  is ,  
zodat  misbru ik  voorkomen wordt .  

•  V e i l i g h e i d  t e s t e n  c o m m u n i c a t i e  C i M S  e n  a p p .  
•  A p p  z e l f  t e s t e n  o p  v e i l i g h e i d  

Als  opdrachtgever  w i l  i k  da t  de  app  op  he t  3G  en  4G 
ne twerk  sne l  werk t  

•  T e s t e n  h o e l a n g  h e t  d u u r t  o m  d a t a  o p  
v e r s c h i l l e n d e  s c h e r m e n  i n  t e  l a d e n .  

•  W a n n e e r  n o d i g  w i j z i g i n g e n  a a n b r e n g e n  d i e  d e  
p e r f o r m a n c e  v e r b e t e r e n .  

Als  deve loper  w i l  i k  de  feedback  van  Chr is  verwerken •  T u t o r i a l  p a g i n a  a a n m a k e n  w a a r  d e  g e b r u i k e r  
m e t  i n f o r m a t i e  w o r d t  v o o r z i e n  o v e r  d e  a p p .  

•  T u t o r i a l  p a g i n a  o p e n e n  b i j  e e r s t e  o p s t a r t e n  v a n  
d e  a p p .  

 

6.10.1 Feedback Chris 
De feedback  heb  ik  b i j  aanvang van  spr in t  negen ,  de  laa ts te  spr in t ,  on tvangen.  Chr is  Schayk heef t  de  
UI  beoordee ld  en  feedback  ge leverd .   Hi j  was  pos i t ie f  over  he t  resu l taa t .  Z i jn  reac t ie  i s  h ie ronder  te  
lezen:  

“Hallo Justin, 
Vandaag toch nog wat tijd gevonden. Om te beginnen, voor een app ziet ie er goed uit. Animaties zijn vloeiend en de 
afbeeldingen zijn scherp (ook voor retina).  
Mij is echter niet duidelijk wat de app precies doet en wat er van mij als gebruiker verwacht wordt. 
De navigatie is duidelijk, zoals Apple het gedocumenteerd heeft. Dus goed bezig! Hier en daar nog wat afbeeldingen 
die niet lekker staan, qua uitlijning. Het is basic, hier zou je nog wat extra aandacht aan kunnen spenderen, maar 
zoals je al aangaf gaat het hier om een demo voor een klant, dus geen zorgen. 
Conclusie; ziet er netjes en verzorgd uit, alleen er mag wat uitleg bij voor de gebruiker (misschien gaat het om een 
specifieke doelgroep, die de kennis al bezit welke nodig is). 
Met vriendelijke groet, 
Ing. Chris van Schayk | Software Engineer”. 

 
In  z i jn  ber ich t  i s  te  lezen  da t  h i j  pos i t ie f  i s  over  de  UI .  De  app  z ie t  e r  goed  u i t  en  i s  naar  de  
maats taven  van  Apple  gebouwd.  Overgangen ver lopen  v loe iend  en  afbee ld ingen  z i jn  scherp .  Hi j  had  
een  opmerking  over  de  u i t l i jn ing ,  maar  da t  i s  voor  een  demo vers ie  n ie t  e rg .  Het  was  hem echter  n ie t  
d i rec t  du ide l i jk  waarvoor  de  app  d ien t .  Zoals  h i j  ze l f  ook  a l  opmerkte ,  ‘misschien  gaa t  he t  om een  
spec i f ieke  doelgroep’ ,  waarmee h i j  doe l t  op  de  EV-r i jder .  Z i j  hebben  meer  vers tand  van  he t  
onderwerp  en  te rmen a ls  ‘chargepoin t ’  kennen  z i j .  Desa ln ie t temin  min  l i jk t  he t  mi j  vers tandig  om 
wat  met  de  feedback  te  doen .   
Ik  heb  dr ie  dagen  gereserveerd  voor  he t  verwerken  van  de  feedback .  Ik  heb  bes lo ten  om een  
tu tor ia lsys teem te  maken omdat  wi jz ingen  aan  UI  n ie t  nodig  z i jn .  De  app  wordt  aangevuld  met  een  
tu tor ia lsys teem waar  gemakkel i jk  pagina’s  aangemaakt  kunnen  worden  om de  gebru iker  door  de  app  
te  l i jden  en  informeren .   
 
De  tu tor ia l  wordt  ge toond in  een  apar te  pagina .  De tu tor ia l  k r i jg t  een  e igen  pagina  en  contro l le r .  De  
tu tor ia lpagina  kan  schermen presenteren  in  een  k le inere  v iew.  De contro l le r  houdt  een  l i j s t  b i j  met  
conta iners .  Hier in  s taa t  een  pagina  d ie  de  in te r face  ´ ITutor ia lReadyPage´  heef t  ge ïmplementeerd .  
Ook s taa t  daar in  de  teks t  d ie  ge toond wordt .  Al le  schermen,  ook  bes taande ,  kunnen ge toond worden  
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in  he t  tu tor ia lscherm.  Ze  moeten  a l leen  de  bovengenoemde in ter face  implementeren .  In  F iguur  6 .30  
i s  he t  k lassendiagram te  z ien .  
 

 
Figuur  6 .30  :  K lassendiagram tutor ia l  sys teem  

Door  deze  methode  kan  een  s ta t i sch  scherm getoond worden ,  maar  ook  een  in terac t ieve .  De 
paramater  ‘ s tap’  i s  toegevoegd zodat  een  scherm meerdere  s tappen  kan  tonen .  Het  in i t ia t ie  proces  
van  he t  scherm,  kan  per  s tap  verschi l len .   
 
Een  tu tor ia lsys teem is  op  vee l  verschi l lende  manieren  mogel i jk .  Er  kan  b i jvoorbeeld  een  
navigeerbare  pagina  ge toond worden  met  p laa t jes  en  teks t .  Ook kan  een  tu tor ia lscherm over  de  app  
ze l f  heen  ge tekend worden .  S tapsgewijs  wordt  e lk  scherm door lopen .  Het  laa ts te  i s  in  mi jn  opt iek ,  
he t  moois t .  Echter  verg t  zo´n  sys teem veel  on twikkel t i jd .  Een  pagina  da t  p laa t jes  en  teks t  weergeef t ,  
i s  sne l le r  te  implementeren ,  maar  brengt  een  knelpunt  met  z ich  mee .   
Klanten  wi l len  namel i jk  branding  toevoegen.  Daardoor  veranderd  he t  u i te r l i jk  van  de  app .  Een  
tu tor ia lpagina  met  p laa t jes  z ie t  e r  dan  anders  u i t ,  tenz i j  de  k lan t  e lk  p laa t je  vervangt met  he t  n ieuwe 
u i te r l i jk .  Een  t i jd rovende  k lus  d ie  de  overdraagbaarhe id  n ie t  ten  goede  komt .  Daarom heb  ik  
bes lo ten  om boven genoemde sys teem te  rea l i seren .  Het  i s  een  middenweg tussen  be ide  genoemde 
opt ies .   
 
Het  resu l taa t  i s  een  tu tor ia lsys teem die  gemakkel i jk  u i t  te  bre iden  is .  De  mogel i jkheden  z i jn  ook  
aanzien l i jk  omdat  he t  in i t ia t ieproces  per  scherm bepaald  kan  worden .  Het  i s  aan  de  ontwikkelaar  of  
h i j  een  s ta t i sch  scherm toont  of  een  in terac t ieve .  F iguur  6 .31  toont  he t  resu l taa t .  
 

 
Figuur  6 .31  :  Tutor ia l  pag ina  

 
 
 

6.10.2 Performance 
Een e is  van  de  opdrachtgever  i s  da t  de  app  sne l  i s .  In  de  accepta t iecr i te r ia ,  paragraaf  6 .1 .2 ,  i s  
a fgesproken  da t  de  laadpalen  in  maximaal  dr ie  seconden ge toond worden  op  he t  3G-  en  4G netwerk .  
Om di t  te  kunnen tes ten  heb  ik  eers t  een  methode  geschreven  waarmee de  performance  ge tes t  kan  
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worden .  In  F iguur  6 .32  is  de  code  te  z ien .  Al le reers t  wordt  de  methode ,  d ie  ge tes t  wordt ,  eenmal ig  
u i tgevoerd  voordat  de  met ing  begin t .  Di t  wordt  gedaan  voor  een  prec ieze  met ing .  De eers te  keer  da t  
de  methode  wordt  aangeroepen  kan  langer  duren  door  b i jvoorbee ld  in i t ia t ies .  Dat  heef t  e f fec t  op  de  
duur .  

 
Figuur  6 .32  :  Per formance  te s tmethode  

Vervolgens  ben  ik  naar  bui ten  gegaan  en  met  de  ze l fde  s ignaals te rk te  de  tes t en  u i tgevoerd  op  een  
mobie lapparaa t .  Met  een  s ignaa ls te rk te  van  ongeveer  80  procent  z i jn  100  keer  achtere lkaar  de  
laadpalen  opgehaald .  Deze  tes t  i s  v ier  keer  gedaan .  Tweemaal  op  3G en  twee  keer  op  4G.  Een  
onderscheid  i s  gemaakt  tussen  ophalen  en  ophalen  met  synchronisa t ie .  Het  gemiddelde  van  he t  
resu l taa t  i s  te  z ien  in  F iguur  6 .33 .  De t i jd  i s  weergegeven in  mi l l i seconde.   

 
Figuur  6 .33  :  Resu l taat  per formance  te s t  

Het  resu l taa t  toont  aan  da t  de  oplaadpunten ,  met  ongeveer  80  procent  s ignaals te rk te ,  ru im binnen  de  
dr ie  seconden wordt  opgehaald .  Daarb i j  i s  he t  ook  he t  vermelden  waard  da t  deze  tes t  da ta  verkregen  
is  van  de  tes t  se rver .  Op de  l ive  omgeving  za l  de  ophaal t i jd  nog  lager  z i jn .   
 

6.10.3 Security 
Communica t ie  tussen  CiMS en  de  app  moet  bevei l igd  z i jn .  Communica t ie  met  CiMS ver loopt  v ia  he t  
HTTPS pro tocol .  Di t  p ro tocol  vers leu te ld  de  da ta  voordat  he t  vers tuurd  wordt  van  of  naar  de  
webserver .  Hierdoor  i s  de  communica t ie  tussen  CiMS en  de  app  ve i l ig ;  he t  b reken  van  SSL encrypt ie  
in  HTTPS is  vr i jwel  onmogel i jk .   
Een  voorbeeld .  Een  pashouder  kan  z ich  aanmelden  met  z i jn  accountgegevens .  Die  gegevens  worden  
vers tuur t  naar  de  server .  De  da ta  wordt  zonder  SSL leesbaar  verzonden  over  he t  ne t .  Iedere  computer  
d ie  verbonden is  aan  da t  ne twerk  kan  de  da ta  u i t lezen .  In  he t  voorbee ld  h ieronder  i s  aan  de  
l inkerz i jde  te  z ien  hoe  n ie t-geencrypte  da ta  wordt  vers tuurd .  Het  rechter  ko lom toont  de  
geencryptedata .  Al leen  de  gene  met  de  mees ters leu te l  kan  deze  wirwar  van  tekens  en  c i j fe rs  
on tc i j fe ren .   
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Tabe l  6 .13  :  Encrypt ie  voorbee ld  

L o g i n : J u s t i n  
P a s s w o r d : S e c r e t ! 1  

M p r W n A R z n 0 P P F j 2 1 u 8 e d x q s C X w 5 I Y T k Z 4 Z Y Y p S M o D 1 T O U l / e U x 0 V e h d V R E
+ t q y / i b g a h + l f u u W Z 6 2 V y /  
q 1 8 f H f J 8 v k 0 0 s w O f 3 6 O R I J H 2 o c u s n P t g a X g v 4 H + L W N K 5 / P f N s X J 8 9 c t 0 e F P U
3 8 f f P n t q P Q = =  

 
Daaru i t  kunnen we concluderen  da t  de  communica t ie  bevei l igd  i s  tegen  ongewenste  ac t ies .  De app  
moet  ook  bevei l igd  z i jn .  Funct ies  d ie  a l leen  beschikbaar  z i jn   voor  pashouders  z i jn  a l  a fgeschermd.  
Deze  z i jn  n ie t  te  bere iken  zo lang  de  gebru iker  n ie t  aanmeld .  De app  s laa t  ook  da ta  op  de  te le foon 
op .  Deze  da ta  kan  wel  u i tge lezen  en  bewerkt  worden .  De opges lagen  da ta  vormt  momentee l  geen  
bevei l ig ingsr is ico ,  omdat  he t  voornamel i jk  over  persoonl i jke  da ta  gaa t  d ie  n ie t  verzonden wordt  naar  
de  server .  Om wel  de  mogel i jkheid  te  b ieden  om data  ve i l ig  op  te  s laan  op  he t  device ,  wordt  
encrypt iemogel i jkheid  opgenomen in  de  arch i tec tuur .   
 
F iguur  6 .34  toont  een  se lec t ie  u i t  he t  k lassendiagram dat  aangevuld  i s  met  c ryptograf ie .  Ik  heb  
gebru ik  gemaakt  van  he t  ‘ fac tory’  pa t roon ,  wat  u i tbre id ing  met  andere  c rypto-graf ische  methodes  
vergemakkel i jk t .  Voor  de  tes t  vers ie  i s  a l leen  AES geïmplementeerd .   
 

 
Figuur  6 .34  :  Klassendiagram encrypt ie  
De verschi l lende  da taverwerkers  (parsers )  kunnen de  ICrypto  implementeren  om data  eers t  te  
encrypten  en  decrypten .  Als  de  da taverwerker  de  c ryptograf ie  mogel i jkheden  heef t  ge ïmplementeerd ,  
kan  de  ontwikkelaar  nog  ze l f  bepalen  om data  te  vers leu te len  of  n ie t .  B i j  he t  dec lareren  van  een  
n ieuwe AppDataManager  moet  de  cons t ruc tor  voorz ien  worden  van  een  aanta l  parameters .  Pas  
wanneer  een  encrypt ie type  wordt  meegegeven en  deze  n ie t  van  he t  type  ‘NONE’ is ,  dan  wordt  
encrypt ie  toegepas t .  Een  voorbee ld :   
var  ra t ingManager  =  new AppDataManager(ParserType .JSON,  “Rat ings . j son” ,  CryptoType.AES);  
 
 
 
 
 
 

6.11 Legacy 
Met de  t i jd  d ie  ik  nog  over  had ,  heb  ik  overdraagbaarheid  geprobeerd  te  verbe teren .  Al le  code  heb  ik  
voorz ien  van  commentaar ,  waar  d i t  nog  n ie t  gebeurd  was .  Daarnaas t  heb  ik  ook  voor  e lk  scherm een  
afbee ld ing  gemaakt .  De  afbee ld ingen  heb  ik  bewerkt  zodat  aangegeven  wordt  welke  conf igura t ies  en  
teks tcodes  gebru ik t  z i jn .  Hiermee kan  CGI en  k lan ten  d ie  he t  overnemen,  gemakkel i jk  inz ien  welke  
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conf igura t iecodes  waar  gebru ik t  wordt  en  v isa  versa .  Een  k le in  dee l  van  de  schermen is  t e  z ien  in  
F iguur  6 .35 .  
 

 
Figuur  6 .35  :  Legacy  
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Deel III. Resultaat en evaluatie 

7 Resultaat 
Om de  u i tvoer ing  en igsz ins  te  ontdoen  van  p laa t jes ,  heb  ik  bes lo ten  om de  resu l ta ten  op  te  nemen in  
en  e igen  hoofds tuk .  In  d i t  hoofds tuk  presenteer  ik  de  e indresu l ta ten  van  de  app .  Onder  he t  moto  ‘een  
fo to  zegt  meer  dan  duizend  woorden’  presenteer  ik  h ieronder  de  resu l ta ten .  Het  vo l led ige  
k lassendiagram heb  ik  opgenomen a ls  b i j lage  (z ie  Bi j lage  XV).  
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8 Evaluatie 
8.1 Productevaluatie  

Met he t  e indresu l taa t  ben  ik  zeer  tevreden .  De appl ica t ie  bevat  meer  funct ional i te i ten  dan  vooraf  
a fgesproken .  Ook voldoet  de  app  aan  a l le  n ie t - funct ionele  wensen  en  e isen .  Ik  ben  van  mening  da t  
de  appl ica t ie  demo-klaar  i s .  Mijn  bedr i j f smentor  gaf  aan  da t  he t  de  demovers ie  overs t i jg t .  Hi j  ze i  
da t  een  paar  aanvul l ingen  nodig  z i jn  voordat  he t  op  de  markt  wordt  gebracht .  Terwi j l  de  
a fs tudeeropdracht  een  demovers ie  be loofde .  De ontvangen feedback  op  rev iews onders teunen  mi jn  
mening:  voornamel i jk  pos i t ieve  feedback  en  wein ig  to t  geen  correc t ies .   
Daarnaas t  heb  ik  de  appl ica t ie  tweemaal  gedemonst reerd  in  een  presenta t ie .  De  eers te  presenta t ie  
h ie ld  ik  ha lverwege  mi jn  opdracht .  Dat  was  t i jdens  de  teammeet ing  voor  een  groep  van  40  á  50  man.  
Z i j  gaven  a l len  pos i t ieve  reac t ies  en  waren  zeer  ge ïn teresseerd .  Tot  s lo t  h ie ld  ik  een  e indpresenta t ie  
voor  een  k le inere  groep .  Aan hun  demonst reerde  ik  ook  de  appl ica t ie  nadat  ik  he t  door lopen  proces  
heb  toegel ich t .  Z i j  waren  pos i t ie f  veras t  met  he t  e ind  resu l taa t .  De  opdrachtgever  bood mi j  d i rec t  
een  baan  aan .  Bovendien  waren  ze  zeer  pos i t ie f  over  mi jn  pres ta t ies .  Dat  i s  te rug  te  v inden  in  de  
s tage-evalua t ie :  “Op sommige  punten  z i t  h i j  nog  boven  sommige  app deve lopers  d ie  in  he t  
bedr i j f s leven  werkzaam z i jn .”  
 
Het  p lan  van  aanpak heef t  de  opdrachtgever  en  begele ider  inz ich t  gegeven  in  mi jn  aanpak  en  
p lanning .  De p lanning  geef t  een  duide l i jk  overz ich t  wanneer  tussenresul ta ten  verwacht  konden 
worden .  Hierdoor  kon  h i j  vooraf  t i jd  reserveren  om resu l ta ten  te  rev iewen en  feedback  te  leveren .  
Deze  momenten  kon ik  gebru iken  om tussenresul ta ten  af  te  s temmen.  Het  rev iewen en  afs temmen 
ver l iep  ef fec t ie f  en  volgens  p lan .   
 
Het  in i t ia t iedocument  da t  ik  heb  geschreven ,  i s  n ie t  gebru ike l i jk  met  Scrum.  Het  document  heb  ik  
geschreven  om meer  inz ich t  te  kr i jgen .  Methodes  d ie  -  met  (R)UP -  e f fec t ie f  z i jn  om de  wensen  en  
e isen  in  kaar t  te  brengen ,  hebben  mi j  geholpen  b i j  he t  aanvul len  van  he t  Product  Backlog .  Daarnaas t  
kon  de  opdrachtgever  met  he t  document  ver i f ië ren  da t  he t  verwachte  resu l taa t  b i j  mi j  en  hem 
overeenkomt.   
 
T i jdens  he t  def in iëren  van  de  opdracht  was  ik  nog  n ie t  op  de  hoogte  ges te ld  van  de  onl ine-omgeving  
voor  he t  Product  Backlog .  Het  backlog  is  daarom nie t  opgeleverd  a ls  document .  De omgeving  heef t  
e rvoor  gezorgd  da t  ik  e f fec t ie f  de  scrumprocessen  kon inr ich ten .  Het  geef t ,  naar  mi jn  mening ,  een  
be ter  overz ich t  dan  een  fys ieke  scrumboard  of  document .  Daarnaas t  kon  mi jn  begele ider  en  
opdrachtgever  op  e lk  gewenst  moment  he t  Backlog  inz ien .  Hierdoor  waren  z i j  goed  op  de  hoogte  van  
de  voor tgang.  Het  backlog  heef t  mi j  geholpen  met  he t  overz ich t  te  houden en  spr in ts  te  p lannen  met  
hoog gepr ior i teerde  funct ional i te i ten .   

De  Spr in t  Backlog  kon ik  in  d ie  ze l fde  omgeving  inr ich ten .  T i jdens  de  grooming sess ies  kon  
ik  de  spr in ts  doe l t re f fend  inp lannen .  Ik  kon  ze  gemakkel i jk  voorz ien  van  taken .  De taken  konden 
aangevuld  worden  met  een  verwachte  t i jds indica t ie .  Hierdoor  kon  ik  ger ich t  de  hoeveelhe id  s tory’s  
inp lannen .  Di t  heef t  goed  gewerkt  omdat  he t  ze lden  is  voorgekomen da t  de  p lanning  u i t l iep .  Naas t  
he t  on l ine- inplannen ,  heb  ik  ook  een  spr in tdocument  gemaakt  b i j  aanvang van  e lke  spr in t .  In  da t  
document  beschreef  ik  de  user  s tory’s  en  de  aanpak .  Met  onder  ander  UML-diagrammen beschreef  ik  
de  aanpak .  Di t  document  heef t  mi j  geholpen  met  s t i l s taan  b i j  p roblemen en  hun  mogel i jke  
oploss ingen .  Daarb i j  gaf  he t  de  opdrachtgever  inz ich t  in  he t  door lopen  proces .  
 
Aanvankel i jk  zou  ik  de  API  voor  CiMS met  een  member  van  CGI def in iëren .  Achteraf  b leek  da t  een  
member  a l  een  in te r face  heef t  gebouwd.  Daarvoor  was  geen  documenta t ie  beschikbaar .  Het  schr i jven  
van  de  documenta t ie  had  geen  hoge  pr ior i te i t .  Di t  heb  ik  u i tges te ld  to t  de  s ta r t  van  de  funct ional i te i t  
voor  he t  s ta r ten  en  s toppen  van  t ransac t ies .  API-documenta t ie  heef t  mi j  meer  inz ich t  gegeven  in  de  
benodigde  ca l l s .  Daarmee kon ik  s ta r ten  aan  de  implementa t ie .  Ook heb  ik  de  documenta t ie  
aangevuld  met  één  ca l l  voor  he t  reserveren .  Deze  kan  gebru ik t  worden  wanneer  CGI de  
funct ional i te i t  gaa t  inbouwen in  CiMS.  De in tegra t ie  van  de  reserveerfunct ional i te i t  za l  h ierdoor  
d i rec t  werken .  
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Tot  s lo t  heb  ik  een  document  a fge leverd  met  a fbee ld ingen .  Van e lk  scherm in  de  app  heb  ik  een  
schermkopie  gemaakt .  Deze  heb  ik  bewerkt  en  aangevuld  met  de  codes  d ie  gebru ik t  z i jn  in  de  taa l-  
en  conf igura t ie  bes tanden .  Hierdoor  kan  CGI en  toekomst ige  k lan ten  gemakkel i jk  de  app  branden .  

8.2 Procesevaluatie 
Over  he t  he le  proces  ben  ik  geen  problemen tegengekomen waar  ik  n ie t  u i t  kwam.  Voor  he t  groots te  
gedeel te  ben  ik  tevreden  over  he t  he le  proces .  
 
Na  de  tweede  spr in t  kwam ik  erachter  da t  user  s tory’s  aangevuld  kunnen worden  met  een  
t i jds indica t ie .  Hierdoor  kon  ik  spr in ts  be ter  inp lannen .  In  verge l i jkbare  volgende  pro jec ten  begin  ik  
daar  in  de  eers te  spr in t  mee .  Achteraf  heef t  da t  geen  gevolgen  gehad  voor  de  p lanning .  Al les  i s  
e igenl i jk  volgens  p lanning  ver lopen .  Al leen  in  spr in t  v i j f  heb  ik  de  user  s tory  voor  he t  melden  van  
onju is te  in format ie  n ie t  gehaald .  Di t  kwam door  de  presenta t ie  d ie  ik  had  gegeven .  
 
De  l icent ie  voor  Xamarin  kreeg  ik  vr i j  laa t .  Daardoor  kon  ik  n ie t  doel t re f fend  tes ten  op  mobie le  
appara ten .  Zonder  l icen t ie  i s  he t  a l leen  mogel i jk  om in  de  s imula tor  te  tes ten .  Ik  had  de  l icen t ie  veel  
eerder  wi l len  ontvangen zodat  ik  d i rec t  kon  beginnen  met  tes ten  op  mobie le  te le foons .  Ik  v ind  da t  ik  
voldoende  heb  gedaan  om de  l icen t ie  te  kr i jgen .  Iedere  week vroeg  ik  naar  de  s ta tus .  Ook ver te lde  ik  
de  noodzaak  ervan .  Dat  ik  zonder  l icen t ie  n ie t  een  werkbare  appl ica t ie  kan  garanderen .  Ik  heb  he t  
gemeld  b i j  mi jn  begele iders  en  opdrachtgever .  Z i j  konden he t  proces  n ie t  versne l len  omdat  
goedkeur ing  nodig  was  van  he t  management .   
 
Het  Xamarin  raamwerk  b l i jk t  een  f i jn  p la t form om appl ica t ies  mee  te  on twikkelen .  Ik  zou  Xamarin  
aanraden  in  vervolg  pro jec ten .   Met  Xamar in  Forms kunnen  apps  sne l le r  on twikkeld  worden  en  
kennis  van  iOS en  Android  i s  minder  noodzakel i jk .  Forms b leek  wel  ge l imi teerd  te  z i jn .  Ik  moes t  
vee l  funct ional i te i ten  op  be ide  p la t formen ontwikkelen  omdat  Forms nog een  ge l imi teerde  in ter face  
heef t .  
 
Achteraf  ben  ik  tevreden  met  de  gekozen  aanpak.  Scrum pas te  goed  b i j  d i t  p ro jec t .  Ik  had  geen  
ervar ing  met  deze  sof tware-ontwikkelmethode ,  maar  ik  was  wel  bekend met  de  theor ie .  Scrum bleek  
makkel i jk  toepasbaar  en  leverde  geen  problemen op .  Door  he t  i te ra t ie f  karak ter  kon  ik  de  
opdrachtgever  goed  op  de  hoogte  houden.  Daardoor  werd  een  app  ontwikkeld  d ie  aan  z i jn  
verwacht ingen  voldoet .   
Het  en ige  wat  ik  mis te  met  Scrum was  een  tes tmethodiek .  Ik  tes t te  de  app  wel  u i tvoer ig  waardoor  e r  
wein ig  to t  geen  bugs  in  he t  resu l taa t  z i t .  In  vervolg  pro jec ten  zou  ik  uni t tes ten  toe voegen .  

8.3 Evaluatie beroepstaken 
 
1 .1  Se lec teren  methoden,  technieken  en  too ls  
Deze  competent ie  heb  ik  gedeel te l i jk  u i tgevoerd  op  n iveau  twee .  Bi j  aanvang van  he t  pro jec t  zou  
PhoneGap gebru ik t  worden  a ls  on twikkel tool .  Andere  s takeholders  raadde  Xamarin  aan .  Ik  had  
bes lo ten  om pakketse lec t ie  u i t  te  voeren  tussen  be ide  producten .  Daardoor  kon  ik  een  advies  geven  
over  de  ontwikkel tool  d ie  gebru ik t  gaa t  worden .  In  paragraaf  6 .1  heb  ik  de  pakketse lec t ie  
beschreven .  
 
1 .4  Ui tvoeren  ana lyse  door  def in i t ie  van  requirements   
Op n iveau  v ier  kan  ik  deze  competent ie  demonst reren .  Het  pro jec t  bes taa t  u i t  e en  groot  aanta l  
requirements  met  tegenges te lde  wensen  en  e isen .  De requirements  z i jn  t raceerbaar ,  gepr ior i teerd  en  
voorz ien  van  een  vers ie .  In  b i j lage  I I I  s taan  de  requirements .   
 
3 .1  Ontwerpen  sof twarearchi tec tuur  
Deze  competent ie  heb  ik  gedeel te l i jk  u i tgevoerd  op  n iveau  v ier .  De  sof twarearchi tec tuur  i s  
on tworpen  voor  een  Android  en  iOS appl ica t ie .  Z i j  gebru iken  een  gedeelde  code-base .  In  paragraaf  
6 .2  heb  ik  de  sof twarearchi tec tuur  ontworpen .  
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3 .2  Ontwerpen  sys teemdeel  
Ook deze  competent ie  heb  ik  u i tgevoerd  op  n iveau  4 .  In  he t  on twerpproces  heb  ik  rekening  gehouden 
met  n ie t - funct ionele  kwal i te i t sa t t r ibu ten .  De app  heef t  een  ergonomische  in ter face  en  oogt  
profess ioneel .  Op he t  3G en  4G netwerk  voldoet  de  app  aan  de  performance  e isen .  Verder  i s  de  app  
en  API  bevei l igd .  Ik  heb  gebru ik  gemaakt  van  meerdere  des ign  pa t ronen:  MVC, façade ,  fac tory ,  
s ing le ton  en  repos i tory .  
In  paragraaf  6 .2  heb  ik  de  sof twarearchi tec tuur  bedacht .  Daar in  maak ik  gebru ik  van  he t  MVC, 
façade  en  repos i tory  pa t roon .  Het  fac tory  pa t roon  pas  ik  toe  in  paragraaf  6 .6 .  De user  in ter face  komt  
aan  in  paragraaf  6 .3  aan  de  orde .  De performance  en  bevei l ig ing  worden  beschreven  in  paragraaf  6 .9  
en  6 .10 .   
 
3 .3  Bouwen appl ica t ie  
Het  bouwen van  de  appl ica t ie  heb  ik  op  n iveau  3  u i tgevoerd .  Het  be t re f t  een  objec t  geor iën teerd  
sys teem.  Vanwege de  scrumacht ige  aanpak  heb  ik  rekening  gehouden met  vee l  wi jz igende  code .  Ook 
heb  ik  vee l  rekening  gehouden met  de  overdraagbaarhe id .  De app  is  gemakkel i jk  te  wi jz igen  en  
branden .  
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Verklarende woordenlijst  
Woord Uitleg 
.NET Applicatieframework van Microsoft.  
C iMS Platform voor het op afstand beheren van laadpalen. Ontwikkeld door CGI. 
iOS Besturingssysteem van Apple dat draait op al hun apparaten.  
PhoneGap Platform voor het ontwikkelen van mobiele cross-platform applicaties met HTML, JavaScript en CSS.  
Visua l  Paradigm Ontwerptool waarmee UML-diagrammen ontworpen kunnen owrden. 
Xamarin  Platform voor het ontwikkelen van mobiele cross-platform applicaties met C#. 
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