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LOI GIOI THIEU BAN DICH

Quan 1y chat lwong 13 mot hoat dong quan trong nhdm duy tri tinh 6n dinh va cai tién chat
luong “san phém” cua mot don vi. Truong Pai hoc Can Tho (PHCT), véi vai tro 1a noi dao tao
ngudn nhan lyc cho ving Pdng bang Séng Ciru Long nén cong tac quan 1y chat luong da duoc
lanh dao nha truong dac biét quan tam.

Qua qua trinh nghién ctru va tim hiéu vé& cac mo hinh quan 1y chét luong trén thé gisi, va
dugc sur c6 van cua cac chuyén gia Ha Lan trong khuon kho chuong trinh MHO1 chung t6i nhan
thiy da sd cac truong dai hoc & Chau Au 4p dung mé hinh EFQM (European Foundation for
Quality Management) cho viéc viéc quan 1y chat lugng ctia ho. Sau khi tim hiéu k§ mé hinh nay
chung t6i nhan thay nd phu hop véi cong viée quan 1y chit luong cua truong DHCT. Piém dic
thi cia md hinh nay 13 né dwa trén nguyén 1y quan 1y chét luong toan dién (Total Quality
Management) dé dinh ra céc tiéu chi va cac mirc do cia timg tiéu chi dé danh gia mirc do quan Iy
ciia mot don vi. Khi 4p dung md hinh nay ching ta s& biét dugc trinh d6 quan 1y cua ching ta
dang ¢ muc nao va xac dinh dugc cac diém han ché dé tir 46 tim ra phuong huong dé phat trién
t6t hon. M6 hinh nay s& 1a mot cong cu hiéu qua dé tim ra quyet sach ngan han, trung han hay dai
han phu hop nhim phat huy ndi luc, tan dung ngoai lyc dé co thé vuong lén va sanh vai cung
nhing truong tién tién khac.

Dé ap dung mo6 hinh EFQM chung ta dwa vao quyén cam nang “Phuong phap cai tién
chét luong giao duc bac dai hoc duya trén mé hinh EFQM” (Method for improving the quality of
higher education based on the EFQM model, version 3, 1999) duoc soan thao bdi nhéom chuyén
gia HBO, trong d6 c¢6 6ng Everard van Kemenade thudc thuong Fontys Hogescholen, ngudi da
giang day cho chung tdi trong thoi gian theo hoc & truong nay vao thang 12 nam 2003. Vao thang
4 nam 2004 chung t61 da 4p dung mo hinh nay dé danh gia Truong PHCT ¢ muc do cip truong
va thi diém ¢ 4 khoa (Kinh Té, Cong Nghé, Nong Nghiép va Khoa Hoc) két qua cho thdy mé
hinh kha phu hop cho tinh hinh cua truong ta. Di nhién la ciing can phai diéu chinh chut it dé
cong cu nay phu hop hon, tuy nhién viée diéu chinh nay co thé duoc thuc hién sau khi 4p dung
md hinh chinh nay nhiéu lan va can phai tich luy kinh nghiém ¢ murc dg nao do. Vi véy chung to1
da dich quyén cdm nang nay dé phd bién trong toan trudng va ding né 1am coéng cu cho viée quan
Iy chit lugng cua truong DPHCT trong giai doan dau. Dan dan chung ta s& diéu chinh cAm nan nay
dé no tro thanh cong cu phu hop hon cho dic thi ciia truong DHCT.

Ngoai ra, khi ap dung phuong phap nay giiip chung ta s€ thu duoc nhiing thong tin chinh
xac dé cung cip cho h¢ thong kiém dinh chét luong dai hoc Viét Nam do Bo Gido duc va Do tao
vira ban hanh (Quyét dinh s6 38/2004/QD-BDG&DPT, ngay 02 thang 12 nim 2004) ma Trudng
DHCT duoc dua vao danh sach 10 truong dau tién ap dung thi diém hé thong nay.

Quyén cdm nang nay dugc nhom quan ly chét luong DHCT dich va dugc hi¢u chinh boi
Ts. DS vin Xé va Ts. Nguyén van Huynh. Mic du ching toi da c¢b gang hét sirc dé dich cho hoan
chinh nhdm bao dam vira bam sat ¥y nghia cua ban chinh vira dé hiéu va c6 van phong cua Viét
Nam, nhung day 14 1an phat hanh dau tién, chac chan con nhiéu diéu so st xin quy vi bé qua va
mong nhan dugc ¥ kién dong gép cua qui vi dé chung t6i hiéu chinh trong 1an xuat ban sau.

Can Tho, thang 1 ndm 2005

Ts P6 viin X@
Pho Hiéu Trwéng
Truong Dai Hoc Can Tho.
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1. Giéi thiéu

LAan 4n ban tht ba cua “Phuong phap dé cai tién chit lugng gido duc bac Dai hoc dya trén
mo hinh EFQM duoc thay d6i nhiéu diém so v6i 1an 4n ban thir hai (thang 8 nim 1996).
Mic du du kién cta hai 1an xuat ban nay thi khong thay doi, nhung cac thong tin trinh
bay trong hai 1an xudt ban thi khong phai ludn ludn lac nao ciing so sanh duoc.

Cai khac biét can duge quan tam la vi¢c mo ta céc két qua trén co sé cia mo hinh. Nhiéu
nguoi tmg dung mo hinh di tim thay co nhitng két cau cu thé trong toan b cu tric
(matrices) ctia mo hinh, két ciu nay can duoc tip trung nghién ctru. Tuy nhién, trong ciu
trac ctia md hinh thiéu nhimg thong tin chit ché hodc thiéu cac dé xuat c6 lién quan t6i
cac chi tiéu thyc hién (performance indicators). Dé mo ta cac két qua khac nhau c6 duoc
tir cac tiéu chi dé ra, chung toi da sur dung cudn cam nang “Handliding po siticbepaling
enverbete ren Onde rwijs” duoc Vién Chat Luong ciia Ha Lan xuat ban va thay rat tién
loi.

C6 diéu ciing xuat hién trong 1an xudt ban trudc va ludn ludn can thiét 1a viéc cho diém
nhu 1a: 2+, 3- hodc 2/3. Thuc hién 161 khuyén cia EFQM, ching ta can lién két su phan
chia 1am 5 giai doan va st dung thang cho diém 1a 10. Cach cho diém nay khong phai
nham 1am cho viéc cho diém trd nén chinh xac hon, ma dé gitp nguoi thue hién c6 co hoi
dé 1am cho viéc cho diém no phan anh tt hon sic thai ciia van dé.

D6i véi chinh pht va cic co quan thanh tra, vi tri cia cac co quan ndy duoc giao ndi bat
hon trong m6 hinh EFQM. Cho thi du, trong tién trinh giao nhiém vu dinh hudng thi
truong da dugc thém vao dudi dang phu chuong. Cac khai niém dugc dinh nghia chinh
xéac hon, dé giam hon nira tinh trung lap va viéc mo ta chat che cac giai doan trong qui
trinh EFQM duoc cai tién. Trong 1an xuit ban nay dugc chia thanh hai phan: Phan I mé
ta vé phuong phap va Phan II cung cip nhiing thong tin co ban. Mot trong cac hang muc
trong Phan II n6i vé mdi quan hé gitta EFQM, ISO va céc co quan thanh tra.

Do céc yéu t6 trén chung t6i xuat ban 1an 3, chung t6i c6 cam giac 1a lan xudt ban nay
thich hop hon cho ngay cang nhiéu nhom khac nhau. Vi trong 1an xuat ban thir hai, ban
gbc tiéng Ha Lan cung luc v6i ban tiéng Anh va ban dich cho khéi Flemish (khéi co cung
ngon ngir 1a Ha Lan) dé pho bién ¥ tuong cia chung toi rong rai hon ¢ Chau Au. Chung
t6i mudn cam on tt ca nhimng nguoi da dong gop ¥ kién cho 1an xuat ban trugc. Cac dong
gop do da giup chung toi cai tién lan xuat ban cii va sau cung, chiing t6i nghi, bang cach
d6, cac 1an xuat ban lién tuc duoc cai tién.
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2. M6 hinh co ban

Nhom chuyén gia (nhom nghién ciru mé hinh EFQM dé huéng dan cho cac co quan ap
dung) da chon mé hinh dugc EFQM xay dung nén. M6 hinh dugc Vién Chat Luong ctua
Ha Lan phat trién va xudt ban hai 1an véi cac tiéu dé: “Hudng Dan Ty Danh Gia” va
“Huéng Dan Trong T6 Chirc (BS Tri) va Phat Trién” ca hai cudn sach nay dic biét déu
danh cho gido duc. Viéc chon lya nay khong chi vi mé hinh nay rat d& hiéu va dé s
dung, ma nd con la mot mo6 hinh hoan chinh hon cac mo hinh khac. Thém vao d6, nhom
chuyén gia cam nhén rang, cai rat quan trong ctia mo hinh 1 tao ra va duy tri mdi lién hé
gitta cac dé xudng hién tai va phat trién trong thuong mai va cong nghiép & ca cac linh
vuc thuong mai ciia Ha Lan va Chau Au. Cac phat trién va dé xudng ‘nay dugc nhim vao
muc dich 1a dé dong vién cac co quan ap dung tat ca cac nguyén ly vé quan Iy chit luong
va thuc ddy ho ludn huéng vé cai tién chat luong.

Nhom chuyén gia cling cam nhén tinh can thiét dé xuat ban mot chuyén dé dic biét, dat
muc dich vao cac yéu cau dic biét cho gido duc bac Dai hoc dé gia tang tinh hiru dung
(va tinh d& chap nhan) ciia mé hinh. Trong cung mét luc, gan day s luong ngudi thiu
hiéu tir linh vic thuong mai cang ngay cang nhiéu va tit ca cac tiéu chi dat ra trong mo
hinh co ban da duoc xiy dung cho phil hop dé sir dung trong cac co quan gido duc, con
vé ndi dung cua né da dugc huong cho chuong trinh hoc tap ¢ bac Pai hoc.

2.1. Giai thich vé mé hinh co ban

Mo hinh co ban chi ra raing Sy lanh dao (xem phan 4.2) vach ra ndi dung dé huéng dén
Chinh sach va Chién lugc (phan 4.3), Quan ly con nguoi va Nguon luc (phan 4.5). b6 1a
cac diéu kién cua co quan va bang cach nay, viéc Quan ly tién trinh (phan 4.6) co thé
dugc thyc hién mot cach thich dang (approriate) (Van dé nay duogc lién he dén tién trinh
giao duc, nd bao gdm: viéc chuan bi, thuc hién, va tiép theo 1 cac tién trinh hd trg twong

ung).

Diéu nay xac dinh mirc d6 thoa méan trong s cac phia c6 quan tim nhu: Sy thoa méin cua
khach hang (phan 5.3), Su thoa min cta con ngudi (phan 5.4) va Tac dong dén xa hoi
(phan 5.5). Céc tiéu chi nay va cdch ma chung c6 lién hé v6i nhau 1am cho cac két qua
trong thuong mai dat duoc nhu mong doi, cac két qua nay ciing chinh 1a cac két qua c6
duoc tr viée cai tién chat luong.

Do vay, mdi co quan can cb céc qui hoach va dinh ra cadc muc tiéu, thuc hién cac hanh
dong d¢é ra va do luong cac két qua cua chiing. Cac két qua ludn nhan duoc gop ¥ va timg
bude dugce thuc hién dé xay dung cac qui hoach va céc hoat dong mai, van dé nay nd
khép kin thanh chu trinh “Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra- Hanh dong”. Véan dé nay
c6 thé tuong trung bang luge dd nhu sau:



PLAN (lap ké hoach) DO (thuc hién) CHECK (kiém tra)

3. Quanlycon 7 . Thoa man

nguoi con nguoi
1. Lanh 5. Quéan 9. Két qua
dao [ 1y cac qua I hoat dong

' 2. Chinh sach trinh 6. Thoa mén
va chién lugc khach hang
[ [
4. Ngudn luc 8. Tac dong lén
x4 hoi
Té chire (don vi) Két qua

’

Thong tin gép y
ACT (hanh dong)

Hon nira, cing mgt chu trinh nhu trén dugc st dung cho tat ca cac tiéu chi. Thi du chu
trinh cho Chinh sach va Chién luge dugc bat dau voi viée cac qui hoach chién lugc va
cac tha tuc va chdm dut boi viée luong gia (assessment) va cai tién. Trén nguyén 1y, tién
trinh nay duogc cai tién lién tuc cho mdi tiéu chi.

2.2 Giai thich cac giai doan phit trién (developmental stages)

Trong “Phuong phap dé cai tién chit lugng giao duc bac Pai hoc dya trén mo hinh
EFQM?” ¢6 chin tiéu chi va trong mdi tiéu chi c¢6 cac thanh phan cta chung va tit ca duoc
lam rd qua 5 giai doan. Céc giai doan phat trién nay am chi hudng tang truong, hay noi
cach khac d6 1a huéng dé cai tién tir giai doan 1 dén giai doan 5, trong mdi giai doan bao
ham mot giai doan phat trién tién quyét.

Viéc cho diém trong giai doan 1 khong c6 nghia la co quan giao duc dua ra mot chuong
trinh hoc kém chat luong, ma n6 mudn chi cho thy rang co quan ¢ kha ning phat trién
qua 4 giai doan phat trién ké tiép, bang cach d6 cht lugng s& duoc bao dam va s& gia
tang chat lugng. Su ting trudng vé chat luong nay duoc thuc hién bang 5 mirc do.

e Dinh huong: day la mirc d0 ma co quan c6 tam nhin ra bén ngoai (tir ndi bd ra bén
ngoai), n6 lién két mdt phan trong viéc tham gia va cong tac tir bén ngoai;




e Tham gia: ddy la mirc d6 ma cac thi truong don vi, cac trudng & cap thap hon, va lanh
vyc chuyén mén tham gia dé dua ra quyét dinh; day 1a nén tang dé hd trg (tir c4 nhan
dén x4 hoi);

e Xay dung chinh sich va thuc hién (tir cac khia canh cia chinh sach dén viéc xay dung
chinh sach c¢6 hé thdng trong moi linh vuc va tir chinh sach ngan han dén chinh sach
dai han);

e Ghi thanh vin ban cac van dé duge dong ¥ (tir cac ddng ¥ khong chinh thirc, cac dong
y dé stra chita va cac cach sap xép dé chinh sira va cai tién cac cach thuc hién dugc
xay dung nén);

e Cai tién (tir cach giai quyét van dé& dot xuét téi cac phat trién dugc dat ra trude va tir
viéc do luong c6 tinh riéng 1é dén cac cai tién co thé ching to cho thay duoc).

Céc giai doan phat trién da dugc hinh thanh theo su phan loai do Vién Chat Lugng cua
Ha lan dé ra va dd duoc phan thanh hang muc nhu 1a: Hudng theo hanh dong, hudng theo
tién trinh, huéng theo hé théng, hudng theo mit xich, va huéng vé viéc quan 1y chat
luong tong thé.

2.2.1 Nim giai doan trong dé mdt co quan gio duc cé thé tim thay.

Nhu duge dinh nghia va mé ta ¢ trén, cac co quan gido duc c6 thé khong nhan biét 5 giai
doan d& dang. Mot cach tong quat, trong phan nay mudn chi cho thiy 13 lam thé nao mot
B0 mon, Khoa hodc Vién c6 dam trach viéc gido duc bac Pai hoc co thé dang & trong giai
doan 1, 2, 3, 4 hoac 5. Piéu mudn nhén manh 13 trong mdi giai doan, chinh né c6 gia tri
rat 16n, chung ta ciing phai t6 cho mdi giai doan mot mau (day la y tuong cua B mén
ngh¢ thuat, truong Hogeschool, & Gent, Bi). Trong y tuong vé nhleu mau sic nay cling
muon dua ra cho moi co quan gido duc mot co hoi dé chon mau sic riéng (muon néi dén
cac hop phan trong cac giai doan khac nhau) sao cho hop v&i minh nhat. Do d6, birc
tranh dugc co quan d6 v& nén dugc dinh nghia duy nhét 1a: mot cong trinh nghé thuéat
“ban xr”. Khi mo ta mdi giai doan, chung ta s& thao luan 5 mic do: dinh hudng, tham
gia, chinh sach, hinh thanh van ban va cai tién. Viéc mo ta chi tiét cac muac do nay trong
nam giai doan dugc trinh bay trong Phu chuong 1.

Giai dogn 1: Huong theo hanh dong

\ 4

Trong téng thé ctia BO mon, Khoa hodc Vién ¢ do tao bac Pai hoc, diém trung binh cua
chung cho tat ca cac don vi dit trong giai doan 1, d6 1a cac chuyén nganh, nguoi lanh
nghé, cac thay day chuyén nganh, ho day cho sinh vién tim cach di vao chuyén dé cua
thay hodc cd d6, dua trén co s& vé cach nhin riéng cta thay hoic c6 do, cho mdt chuyén
dé nao do. Hoat dong cua thay chu yéu 1a truyén dat kién thie. C6 nhiéu thay c6 tiép xuc
v6i sinh vién rat nhidu gio (c6 thé 28 gio /tudn). Mon hoc (subject matter) 13 van dé trung
tam can dua ra. Thay c6 tu nguyén chi bao timg sinh vién. Trudc tién va hon hét, thay
gido 1a nha chuyén mon.



Vi¢e giang day that sy mang tinh chét ca nhan rat manh mé&. Chinh sach cia don vi duoc
dit ra 1a tao diéu kién cho cac hoat dong cua thiy gido va bang cach nao d6, dé cho thay
giao hoan thanh cong viéc cua ho. Cac phuong phap lam viéc va van hoa thi mang tinh
chat rat 1a khong theo nghi thurc. Téng ning luc cua timg thiy gido la tam nhin tong thé
ctia don vi vé mot linh vuc chuyén mén va viée gido duc. Cac quyét dinh thuong duoc
dua ra dot xut va diat muc tiéu ngén han.

Nén xay dung muyc tiéu cho mdi chuyén dé.

Céc van dé duoc dong ¥ trén van ban co thich hop hay khéng?, van dé nay chi duoc nhan
biét trong mot pham vi gidi han.

Néu chit luong c6 dugc danh gia, thi diéu nay chu yéu 1a trach nhiém cua timg thay gido.
O giai doan nay, co quan gido duc do6 c6 thé duoc goi 1a dinh hudng theo chii dé (craft- or
subject oriented school).

Cac bdo mon vé ngh¢ thuat chia sé nhiéu tinh chat cua giai doan nay. Tién trinh gido duc
duogc to chirc chu yéu theo hé théng tuyén chon (phan loai) hang nim. Co quan nay
khong theo bat ky mot tam nhin don gian nao tir dang nghé thuat ma ho day va hinh thirc
gido duc ban hanh, nhung ho rong mé, da dang, nhiéu tam nhin. Sy tiép xtic giita nguoi
chu (thdy)’ va ‘hoc sinh’ thi thuong xuyén va sau rong. Cac quyét dinh duoc thyc hién
than trong, thi du: dé thu nhan cac nhac si tén tudi day, str dung mot nhac cu dac biét nao
d6. Cac nhac si nay thudng c6 tién do rat c4 tinh vé nghé thuat cua ho va cach day riéng
ctia ho, diéu nay nén dugc tran trong va khong nén pha huy né bang cac qui dinh, cac
cach lam hodc dat dudi cac hé théng quan ly. Cong viéc khong thé thuc hién duoc khi
khong c6 xtic cam, say mé, tur dé cho théy tai sao mau do da dugc chon cho giai doan
nay.

Giai doan 2: Hudng theo tién trinh

[(HH H b»

Tiéu biéu cho co quan gido duc trong giai doan nay 1a bén canh mon hoc (subject matter),
tién trinh gido duc can cha y theo yéu cu ciia nd. Thay gido cha ¥ nhiéu dén tinh hiéu
qua cua phuong phap giang day cua ho. Sinh vién ghi nhén cac 161 chi bao trong hoc tap
néu ho mudn. Day hoc 1a mot nghe Trudc va hon bao gio hét, thay giao la nha su pham.
Mot trudng duge chia 1am céc to chuyén nganh. Quyén tu chu cua thay gido da han ché,
vi ho phai hoa hop cong viéc cua ho voi cac dong nghiép trong co quan. Didu nay ciing
mudn n6i 1a ho phai tham khao ¥ kién 13n nhau vé viéc ho lam trong khoa hoc cua ho.

C6 mot chinh sach ng’fm han 18 rét. Céac ranh gidi cia mot chu trinh chinh sach bat dau
xuét hién ¢ mirc d6 ctia co quan, nhung chinh sach nay bi giéi han & mot vai khia canh
ctia co quan. Céc t6 chuyén nganh chia s¢ tim nhin chung vé chuyén mén va cach giao
duc. Thi du, gifta cac to chuyén nganh, muc dich thi 10ng vao trong cac khoa hoc ¢ chu
dé. Thoi gian cho khod hoc dugc hinh thanh cho mdi chuyén nganh hodc chu dé. Hoat
dong cua sinh vién thi dam bao trong chu dé dé da duogc 4n dinh trude.

Céc cach lam thi khong duge map md ma phai rd rang. Cac phan trong tién trinh gido duc
dugc mo ta va ghi thanh van ban.



Céc phan cta hé thong danh gia thi hoat dong va trach nhiém ddi v6i van dé nay thi tuy
thudc vao céac to chuyén nganh.

Téng quat, mdt khod hoc, bd mén gido duc hodc Vién Pao tao bac Pai hoc thi ‘trung
binh’ trong giai doan 2 (hudng theo tién trinh) c6 thé duoc goi 1a mét truong day hoc.

Céac bd mon nhu trong 10 ndm trude day, khi ma cac by mén nay thir nghiém can than
b?mg cach thuc hién viéc da dang hoa va hoa nhap thong qua cac chu dé hodc cac dé an,
déu co dac tinh glong giai doan nay (giai doan 2). Co quan gido duc nay da khong chon
dé pho bién mot tam nhin don diéu nao vao giao duc, nhung ho chia cac to chuyén moén
voi day du co hoi dé déng gop cu thé cho ca bé diy cta chuyén mén. Su phat trién gido
duc chu yéu thuc hién trong céc t6 chuyén nganh nay.

Bén canh cac chu d& va cac dé an, chuong trinh giang day cling chira nhidu module cho
timg chuyén dé. Cac thay gido khong chi chon module cho hiéu biét ctia ho vé mot
chuyén dé nao d6, ma con cho ky ning mé pham cia ho va kinh nghiém. Cach tiép can
ndy, trong ching muc nao d6, gidng nhu hoat dong thuwong mai, do d6 ma mau xanh
duong dugc chon cho giai doan nay.

Giai doan 3: Huong theo hé thong

?m

Tiéu biéu cho mot co ‘quan giao duc nao do trong giai doan 3 1a bén canh mon hoc va tién
trinh gido duc, cac tién trinh hd trg can chi ¥ voi cac yéu cdu ciia chung. Tién trinh hoc
ctia sinh vién tré nén 1a vin dé trung tdm cta co quan va nganh dao tao ma né da thuc
hién. Véan dé hoc va chit luong trong pham vi nho 1a nhitg khai niém chii chét cua giai
doan nay. Cac hoat dong cua thay gido duoc xuit phét tir cac hoat dong cua sinh vién.
Méi hoc sinh can hd trg trong hoc tap. Tao diéu kién trong tién trinh hoc tép la toan bo
nhimng gi ma vi¢c day hoc can. Thay day 1a ngudi quan 1y tién trinh hoc cia sinh vién,
thay 14 huan luyén vién.

Céc khoa hoc 1a mot thanh phan cua co quan, dong nhiém vu trung tdm ctia chuyén mén
trong toan bd co quan. Sy rang budc gilta can bg va sinh vién that sy gia tang. Tinh ty
chu cta thiy gido giam hon, vi ho hoat dong nhu 1a mot thanh vién trong mot nhoém giang
day cua khoa hoc, moi ngudi cung c6 trach nhiém cho chuong trinh giang day (thi du nhu
thong qua viéc giang day theo dinh hudng tinh hudng hoic theo chuyén dé).

Viée quan 1y khod hoc d6 1a nhiém vu dugc giao cua nhom giang day bao gdém: quan 1y,
phat trién gido duc, hoat dong day, nghién ciru va viéc cung cap dich vu cho don vi thir 3.
Quan 1y nhom giang day trén co so chia sé nhitng diém duoc thdng nhat. Chinh sach
trung han dugc phat trién cho toan bd co quan. Do luong muc dich dat dugc lién quan t61
chinh sach da duoc hinh thanh.

Dua ra chung to6 mdt cach thuyét phuc cho cac hoat dong phdi dugc di doi vdi cac dinh
hudéng va cac phuong phap.



Viéc dinh hudng tong quat chuyén tir ndi b sang bén ngoai, dinh hudng thi trudng va
chuyén mon. Hé théng quan 1y chat luong hoat dong va viéc khéi ddu duogc thuc hién voi
viéc dinh nghia céan thén, ap dung theo dinh hudng cua cac chi tiéu dat ra. Co quan phai
c6 trach nhiém vé viéc cai tién chat lugng. Chu trinh PDCA 14 chu trinh kin va duoc nhan
biét mot cach toan thé.

Mot khoa hoc, bd mon hodc médt Vién co dao tao bac Pai hoc, tat ca trong giai doan 3
(hudng theo hé thdng) c6 thé dugc goi 1a mot trudng hoc.

Trong nhitng nim gan day, cac khoa hoc & ca nuwdc Ha Lan dd thyc hién viéc iy sinh
vién lam trung tdm trong hoat dong gido duc bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Tét ca cac
loai hinh day hudng theo dé an, cac khoa hoc mang tinh tong hop (integrative course),
day theo tinh hudng, va su két hop cac loai hinh gido duyc trén da va dang phat trién. Gio
tlep xtc v6i sinh vién giam di rat nhiéu, con khong qua 15 gio mbi tuan. Sinh vién yéu
cau lam viéc mot cach doc 1ap. Pai hoc Maastricht, vdi mot hé thong quan ly va phat
trién gido duc hudng vé gido duc theo tinh huéng, 1a mot thi du tdt va mot thi du khac do
la Pai hoc Mé.

Nhitng phat trién gin day cho thay trong d6 trach nhiém ciing dugc dua tré lai cho nhom
thé‘ly giang day dugc td chie dudi hinh thitc nhom tu quan ly, hodc nhém dugc ty chu
giao nhiém vu ciing rat tiéu biéu trong giai doan nay. Cach tiép can ndy mudn sinh vién
va thay hoat dong theo phwong thirc dwa vao chinh minh, do d6 mau vang duoc chon cho
giai doan nay.

Giai doan 4: Huomg theo chuoi

chp T Khach hang

Tiéu biéu cho co quan giao duc ¢ giai doan 4 la co quan coi minh nhu 1a mét cau ndi gitra
cac truong cap thap hon (thi du nhu gido duc trung hoc va cao dang) va thi truong lao
dong. Co quan can quan tdm mot cach lién tuc dén yéu cau va khao khat cua cac khach
hang ¢6 lién quan dén co quan. Co quan tién hanh cac hoat dong hudéng vé thi truong va
uy thac cho cac chuyén nganh c6 dem vé loi ich phu 1& nét cho cac chuwong trinh hoc
thuong xuyén, thi du nhu dudi hinh thic ctia cac dé an. O cac truong Pai hoc cong tac
nghién ctru khoa hoc ciing c6 cung mot 4nh hudng.

Sinh vién dugc hudng nghiép (trudc, trong va sau khi hoc). Co quan cam thiy rang trach
nhiém cua minh dugc ndi rong xa hon 1a chi cho sinh vién tbt nghiép. Khi sinh vién tré
thanh 13 thanh vién, don vi can dinh vi cho minh 1a mot méi gidi gido duc; khi sinh vién
ra truong, trudng déng vai tro 1a nha cung cap cho thi truong lao dong. Co quan co6 mot
vi tri chinh dang trong ‘viéc thuong xuyén gido duc’. Bén canh la nhiing nha quan ly cac
tién trinh hoc, thay giao nén hinh thanh moi lién két viéc hoc tai 16p va viéc hoc tai chirc.
Co quan c6 tiép xtic v6i cac trudng cap dudi va cac dai dién cua ting chuyén nganh. Viéc




hudng ra bén ngoai duoc gin vao mot cach chit ché voi co quan. Co quan c6 thé theo ddi
dugc cac don vi canh tranh v6i minh va diéu chinh chinh sach cho phu hop (thi du, véi su
hd tro cta cac cong cu nhu co quan HBO ciia Ha Lan, cac cau hoi duoc goi di dén céc co
s& dao tao khip nuéc Ha Lan tir co s& dao tao chuyén mon cao, quan tim dén sy hai hoa
cua viéc dao tao chuyén mon cao dén thi truong lao dong).

Mot xu thé ¢6 1gi c6 thé phan bi¢t br:ing cach so sanh cac don vi tuong tu. Co quan co thé
nhan thdy nhu mot hinh chép 1at nguoc véi khach hang & dinh. Hinh chop nay bi
nghiéng.

Hudng chinh sach thi cht yéu 1a huéng ra bén ngoai don vi, cling chu ¥ t6i phat trién trén
thé gi6i. Khi thiét ké cho cdu trac va nhiém vu ctia co quan, ngudi quan 1y danh gia mot
cach lién tuc nhiém vu nao don vi nén thuc hién do chinh minh va nhiém vu nao hoac
dich vu nao can moi tham gia. Cac hoat dong va cac muc ti€u dugc lién h¢ mot cach ro
nét véi chién luge va chinh sach trung han.

Céac cach lam va céc chi thi duoc hinh thanh trén co s& toan don vi ¢6 lién két voi chuyén
nganh, va hoat dong dugc thuc hién phu hop vdi cac cach lam va céc chi thi do. Piém
nao can cai tién thi thuc hién.

Chuyén nganh c6 thé hinh thanh trung tdm giam dinh. H¢ thong quan ly chat luong toan
dién, nang dong, chat ch& va tinh vi thi can co va ludén huéng dén viée cai tién lién tuc.
Cac thanh vién duoc khoi didy mdi quan tim va tham gia vao trong tit ca cac giai doan
thich hop.

R& rang 1a ¢6 mot chiéu hudng tét so véi cac co quan twong tu.

Mot khod hoc, mdt chuyén nganh hoc hodc mot Vién c6 dao tao bac Pai hoc, tat ca déu
c6 thé goi 1a truong lién két (linking school) & giai doan 4.

Cac khoa thi hién dang khoi xuéng mét méi truong tng dung dong thoi viée hoc va day
theo phuong phap méi voi sy hd tro ctia cong nghé thong tin. Piéu nay duong nhu 1a mot
yéu té dap tmg tdt cho giai doan 4.

Mau dugc chon cho giai doan nay 1a mau cam, 1a mdt mau pha trdn tugng trung cho sy
chuyén tiép tir ndi bo ra bén ngoai don vi.

Giai doan 5: Quan 1y chdt lwong toan bo

Khéch hang
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Tiéu biéu cho mdt co quan dao tao trong giai doan ndy 1a co quan ciing quan tdim dén
nguoi thy huong hon 1a cac khach hang truc tiép. Co quan khong chi quyét tim thyc hién
cac muyc tiéu dugc cac linh vye chuyén mon ung hg, ma phai khoi xudng phat trién. Vai
tro cua co quan trong xa hoi can duoc thay 15. Hon nira, co quan phai thé hién dugc cu
thé viéc phat trién lién tuc. Viéc phat trién lién tuc can duoc dua vao trong cac cAp quan
1y ctia co quan va dugc can b trong don vi hudng rng va trd thanh nhu cau thir hai cua
don vi. Pon vi tré thanh mgt mo hinh canh tranh.

Khi thich hop thi xa hoi tham gia mot cach tich cyc trong viée phat trlen cua co quan.

Khi ma cac phat trién ngoai co quan 13 trung tm trong viéc phat trién chinh sach, luc nay
chinh sach dai han da duoc thuc hién.

Viéc xép dat cac budc phat trién trong tuong lai va phan tich dién tién cta sy phat trién
giup cho viéc xac dinh chinh sach.

Cé don vi, cac hoat dong dugc thuc hién cung véi phuong phap thyc hi¢n va chi thi duoc
dat ra. Bén canh cac khach hang, cac bo phan khéac c6 quan tdm cling dugc tham gia dé
hinh thanh phwong phap thyc hién va cac chi thi.

Mot hé thong quan ly chat lugng hoan chinh phai ¢6 ¢ co quan. Thong qua cac chi tiéu
thue hién duoc cho thdy su tién trién tot. Co quan can so sanh mot cach c6 hé thong co
quan minh véi cac mdt don vi hoan chinh.

Mot khod hoc, khod dao tao chuyén nganh hodac mot Vién phu trach dao tao bac Pai hoc
c6 dic tinh ciia giai doan 5 (trong d6 dugc hudng theo quan ly chat lugng toan dién) co
thé goi 1 12 mot trudng md (open school).

Mot truong nhu vay chua c6 duge. Mau xanh, khong phai 1a toan b, dugc chon cho giai
doan nay va dé tuong trung cho mét trudng cd trach nhiém cta xa hoi. Cac truong mo 1a
nhitng don vi gido duc d6i méi trong moi linh vuc. Céc truong nay khong theo cic phat
trién ma ho dé& xudng va cach 1am cua ho thi tién phong hudng vé linh vuc chuyén mén
va cac bd phan c6 quan tam khac.



3. Phwong phap thuc hién

Dé xac dinh vi tri cta co quan & diém nao trong mo hinh EFQM, viéc cho diém phai
duoc tién hanh cho timg phan trong tiéu chi cia EFQM. Piéu can ludn ludn duoc ghi nhé
la vi¢ce ty danh gia, tu lugng gia nham vao tién trinh cai tién lién tuc va khong c6 su kiém
tra tir bén ngoai hodc su bao chita cho cac hoat dong cua ai d6 d6i v6i thanh tra cua Bo
giao duc hodc mét uy ban thanh tra nao d6. Phuong phap sur dung la cong cu cho cac thay
gido, sinh vién va cac nha quan ly, ho co thé str dung dé hiéu rd vi tri cua don vi dé hinh
thanh cac hoat dong dé cai tién va hinh thanh chinh sach. Ban chét can thiét ciia viéc “tu
lugng gia” thi khong thay ddi, ngay ca khi nguoi nao d6 hoi cac kiém toan vién tir bén
ngoai dé str dung phuong phéap nay dé lugng gia.

Phuong phap c6 thé st dung dé xac dinh vi tri cua cac cp trong mot don vi. Kinh
nghiém cho thiy rang phuong phap nay thich hop dé sir dung & mirc 46 ctia mot khoa
hoc, mdt cum cua cac khoa hoc (don vi kinh doanh, b mén) hoac mét khoa nho co cau
trac khong phirc tap 1am. Phuong phép duoc Vién Chit Luong cua Ha Lan dua ra thi hitu
dung hon dé phan tich cac khoa 16n va phuc tap va cho ca co quan gido duc. Phuong
phap nay ciing dwa vao moé hinh EFQM. Ca hai cach tiép can c6 thé duoc két hop mot
cach xuat sic.

Gio thi ching ta thiy rang, phuong phéap c6 thé ap dung cho cac cip, ching ta sé& tién
hanh giai thich ndm budc ciia phuong phap va chi cach cho diém.

3.1 Tién trinh theo nim budc

Phuong phap c6 thé dugc st dung theo nhiéu cach khac nhau. N6 c¢6 thé chi gisi han cho
nha quan ly, ho cho diém va phat trién chinh sach dua trén cac két qua. Viéc cho diém
cling co thé thyc hién mot phan boi cac can bd giang day, can b9 tro 1y va can bo quan ly.
Néu thdy can thiét, trong mot vai linh vuc ciling can co mot s6 sinh vién tham gia cho
diém, thi du nhu ban phu trach hoc tap cua khod hoc. Cach tlep can vira ké bao gom tat ca
cac nhom, cach nay cho thiy ap dung t6t nhit & cac co quan gido duc. N6 cung cép dugc
¥ kién cta tir moi phia va gia ting thong tin, viéc tham gia va tinh rang budc tir cac cap
mot cach day du. Khi thyc hién diéu d6, nén chic rang moi mit déu duge cho diém bai
chinh can bd c6 kinh nghiém va c6 kha ning chuyén moén trong trong don vi. Néu mot
chuyén nganh (bd mén), khoa hoc, t6 chuyén mén hodc mot khoa ¢ to chirc 10n, trong
truong hop nay co thé to chirc danh gia thi diém tir cac dai biéu cia cua cac to chirc do dé
lam thi du.

Quyét dinh diém, cu thé 1a khi phuong phéap duoc ap dung lan dau tién thi can c¢6 nhom
chuyén gia gitp d6. Néu muén bat dau 4p dung phuong phap, c6 thé moi nhom chuyén
gia ctia to chirc HBO dé gitip.

Mo ta nim budc dé ap dung phuong phap EFQM dugc trinh bay nhu sau:

Buéc 1. Chuén bi
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Phai quyét dinh & cép nao (co thé nhiéu cép) ma don vi td chtrc thue hién viéc danh
gia.

Khi quyét dinh dé thuc hién viéc tu danh gia, nén quyét dinh trudc bo phan nao cua
don vi s€ dugc danh gia, co thé 12 mot khoa hoc, mot bd mon ¢ nhiéu khoa hoc hodc
ca khoa.

Co loi khuyén cho van dé nay. O cac cap thip trong don vi, thuong khong cé viéc
quén 1y tong hop that su. Thi du nhu & cip cia mot khoa hoc, thudng khong c6 nhiéu
anh huong hodc khong c6 anh hudng chiit ndo ca dén 9 tiéu chi. Tuong tu nhu vay
cho mot t6 chuyén mén (unit). Tuy vay, viéc 4p dung mo hinh cin c6 mot cach day
du viéc quan ly tong hop. Thuong viée quan ly ngudn luc va quan ly nhén su dugc
thyc hién & cap khoa hodc cap trudong. Nguoi ta co thé giai quyét van dé nay bang
cach hoi cac cong chire & ciing cp hodc & cac cAp quan 1y cao hon dé chdm diém cho
mot vai tiéu chi. Trong truong hop do, diém c6 duoc s& khong hoan toan tiéu bleu
cho t6 chuyén mén (unit) nao d6 véi cach quan 1y nao d6, nhung s& 1a diém cho t6
chuyén mén (unit) nhu 1a mot phan cta toan don vi 16n. Viéc nay khong anh huong
1im dén diém, nhung no tao nén sy khac biét cho viéc dién dich trén cuong vi cua
nguoi lanh dao va bién phép can thyuc hién. Cai loi clia cach giai quyét nay 1a dé lam
r0 rang ai c¢d trach nhiém va cong viéc dugc giao nao do, tinh trang ra sao hoac viéc
linh hdi ra sao. Pay la mot cach trao ddi thong tin tdt.

Xac dinh “quan 1y” hodc “t6 chirc” mang ¥ nghia gi. Cac tir vung nay thi khong rd
rang. Trong cung mot luc cdc tir d6 thuong dugce sir dung trong nhimg céu trac phirc
tap cua don vi. Can thiét 1a nguoi st dung biét cip nao dé ho cho diém. RS rang, nén
nh¢ 1a tat ca diém duoc cho nén ¢ ciing mot tinh riéng cho timg nguoi hodc timg cap
trong don vi. (Nguoi Quan ly” 1a nhiing nguoi c6 trach nhiém tryc tiép trong mot to
c6 lién quan dén cac ngudi cho diém. Noi cach khéc, trong cau hoi nhu thé nay: theo
nguyén tic ai nén dung ra thuc hién cac cudc phong van dé danh gia va luong gia?
Néu, thi du mot td ¢6 3 khoa hoc, td nay mét can bd phu trach chung va 3 can bo phu
trach khoa hoc va chi c¢6 can bd phu trach chung chiu trach nhi¢m, cép td chirc nhu
vay 1a cap t6. Viéc quan 1y chi bao gdm mot ngudi quan 1y, chir khong phai to chirc
theo cach mot ngudi quan ly va 3 nguoi phu trach khod hoc. Nguyén 1y nay ap dung
cho moi ltce, trir khi ¢6 cac Iy do can thiét dé co can bo phu trach khoa hoc tham gia
quan ly. Cac dinh nghia vé quan 1y phai that rd rang.

Quyét dinh lam thé nao va véi ai Anh/Chi mudn trao d6i vé viéc thuc hién kiém tra
(audit).

Tét ca cac tiéu chi nén dugc cho diém béi vi ching léng trong 9 tiéu chi.

Quyét dinh ai s& danh gia tiéu chi nao (quan ly, thay gido, cac tro 1y, sinh vién). Néu
chon mot nhom dai dién dé cho diém vé van dé nao @0, hiy chon nguoi tiéu biéu va
dua ra Iy 18 tot vé phuong phép chon. Can thiét dé c6 duoc mét buc tranh tiéu biéu va
sau rong hon hét vé don vi. Thuong thi c6 mét luong rat han ché can bo, thi du
truong nhom hoc tap va can bo cdt 161, ho quen véi cac khia canh ma cac can bo khac
khong c6 dugce (thi du nhu can bd lam bén thoi gian).

Chung t61 manh dan khuyén cac dai dién c6 lién quan tir tat cd nhan sy céc cap tham
gia danh gia céc ti€u chi. Picu nay s€ ndi rong mot cach dang ké co s¢ d€ ho tro va
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gia tang stuc manh cia mo hinh danh gia chat lugng, diéu nay nam trong viéc phat
trién mot khai niém khung cho mét van dé€. Pic¢u nay s€ giap cho viéc st dung to1 da
stc manh cua moé hinh danh gia.

Céc lanh dao dugc chon cua bd phan quan ly nhan sy hodc cép khoa nén cho diém
cho toan bd mo6 hinh va nén dac biét chu y dén mot vai tiéu chi nhu: Quan ly nguén
luc hodc Quan Iy nhan sy. Sinh vién thi nén cho diém tiéu chi Tinh hai long cua sinh
vién. Cac dai dién sinh vién trong uy ban phu trach cac khoa dao tao ciing co thé cho
diém mot vai khia canh vé céc tién trinh quan 1y. Diéu nay s& gia tang tinh nguyén
thuy cta cac diém. Cac diém riéng cho cic chuyén nganh c6 thé ghi nhan lai cac thi
du hodc céc tranh cai cia ho trong lic cho diém.

o Quyét dinh chung ta s& lam gi véi két qué cua viéc tu danh gia.

e Chuan bi cac thanh vién c6 tham gia day du va quyét dinh chung ta s€ thong bao vé
cach 1am va to chirc mot budi tap huan cho cac can bd tham gia cho diém mo hinh
danh gia. Thao luan diéu ma cac don vi muén dat, Iy do dé thuc hién viéc tu danh gia
(cac hoat dong dbi ndi va dbi ngoai) va cach ké thira c6 theo ddi (follow up). Chu y
sat hon nitra cac khai ni¢m khung va phuong phap danh gid, dac biét nhu cac hang
muc sau:

0 Ban chat dé chan doan cta phuong phap danh gia
0 Ban chét bao trim ctia mé hinh EFQM
0 Muc dich 1a dé xac dinh chét luong cua tién trinh day hoc hon la chét
lwong san pham trong giio duc.
Chi ra noi ma tiéu chi dit ra cho chat lwong san pham va chat lugng chuyén mén co
thé duoc dinh vi trong mo hinh quan 1y chat luong.

Mic dil phuong phap danh gia chat luong duoc xay dung nén mét cach toan dién véi cha
¥ 1a cho gido duc va thay gido, nhung khi str dung khong nén danh gia thap su hiéu biét
va kinh nghiém can thiét dé cho diém cac van dé, vi n6 doi hoi mot cach khac nhin vao
viéc dao tao cua chinh don vi d6 va cach to chirc giang day di theo don vi d6 dang ap
dung nén nhan manh cai khung (pham vi) cu thé cho tung khia canh dé cho diém va that
ra cic can bd tham gia danh gia hoan toan tur do dé quyét xem giai doan phat trién nao ho
chon cho don vi minh. Sy hd trg ctia chuyén gia thi can thiét trong vai lan tmg dung mo
hinh dau tién. Mot yéu t6 can thiét 1a c6 ngudi chi toa thudng xuyén, nguoi ndy that am
hiéu cong cu dung trong qui trinh danh gia.

Budc 2: Panh gia: Phuong phap cho diém

Cén bo cong chuc (hodac nhom can bd dai dién) doc toan by phuong phdp danh gia mot
cach can than va luong gia cac giai doan (5 giai doan phat trién nhu néu & phan dau) ma
cac don vi (mot khoa hoc, b mdn, khoa, truong) hién théy minh trong giai doan nao do,
cho mdi tiéu chi va mdi phan ctia mot khia canh nao d6. Viéc cho diém c6 thé theo ting
c4 nhin hoidc theo nhém. Néu ngudi cho diém khéng co kinh nghiém cho diém trong
phuong phap danh gia chat luong ndy, chung toi dé nghi ho cho diém theo nhém cé
hudng dan cua chuyén gia, dé giai thich nhitng didu ma nguoi danh gia khong hiéu. Tuy
nhién, nguoi cho diém phai theo ¥ riéng ctia minh, cac chuyén gia nén giai thich nhu thé
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nay: nén ghi diém do6 vao tam gidy riéng cia minh, c6 thé tranh cii vé cac diém da cho dé
lam co s& cho viéc cho diém, hodc néu cac thi du ma ching ta hiéu (nhu ban diém trong
phan 6.2). Day 1a thong tin quan trong cho viéc thao luan vé diém trong budi hop goi 1a
“hop dé théng nhat”. Mot thi du vé ban diém cua timg thanh vién duoc ghi ¢ ban dudi.

Sog] S
S

1. Leadership
1. Vision on quality X
2. Personal commitment X
3. Recognising,
appreciating and X
supporting quality
4, External actions X
5. Reflection and X
improvement

Budc 3: Cude hop dé théng nhét: Quyét dinh vi tri ctia don vi

Muc dich cia cudc hop nay la dé ra xét lai diém ma cac thanh vién di cho va thao luan
cac khac biét vé diém gitra cac thanh vién. Muc ti€u ctua buoc 3 1a dé dat dén su théng
nhét trén co s& cac diém manh trong luc tranh cai dé cho diém. Trudc khi cude hop dé
théng nhét bit dau, can tom luge cac diém cho mdi tiéu chi va tung ph:‘?m cia mot mat
nao do. Viéc nay dugc thuc hi¢n béng cach ghi nhan té‘lng xuét ctia mdi diém trong ban
cho diém. Thi du nhu & ban dudi.

1. Leadersh_lp (n=29)
1. Vision on quality 0 3 4 12 7 2 0 0 1 0 0 4
2. Personal commitment 2 0 2 7 14 4 0 0 0 0 0 3
3. Recognising,
appreciating and 1 1 0 7 12 3 3 0 2 0 0 4
supporting quality
4. External actions 0 2 1 15 6 3 1 0 1 0 0 3
5. Reﬂection and 1 3 10 5 8 o 2 0 N
improvement

D6 biéu hinh thanh hodc biéu d6 bang dudng lién tyc cho mdi nhom (ngudi quan 1y,
ngudi phu trach mot khoa hoc, cac thay gido, cong nhan vién, hoc sinh) c6 thé gitp ta
hiéu twong tan hon. Nén c¢6 ngudi chi toa dé didu dong budi hop dé théng nhat, nguoi
nay la chuyén gia cua EFQM.

Kinh nghiém cho thiy rang cach 1am sau diy cho két qua tot: Bat dau voi viéc thao ludn
tiéu chi cho tién trinh quan 1y, vi ngudi tham gia rat quen thudc van dé nay, né con 1a mot
khia canh nim 1ong ctia ho. N6 gy nén hodc anh huong dén mot loai diém nao d6 duoc
néu 1én trong lc hop, chi ra tiéu chi ndo ma anh hudng nay c6 lién quan va tiép tuc hop.
Diéu nay sé gia ting su thAm nhuan cua cac thanh vién tham gia trong mo hinh danh gia
cling nhu don vi ciia ho. Thi du nhu tién trinh quan 1y c6 lién hé v6i su hai long cua
khach hang, quan ly nhan sy voi tinh hai 1ong cia moi ngudi, viée lanh dao véi tac dong
dén xa hoi, ngudn luc voi két qua vé tai chinh va chinh sach & chién lugc véi két qua
hoat dong.
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Can thiét 1a tat ca can bd cong chire dién dat dong co cua ho trong viéc quyét dinh diém
ndo d6 cho mot thir bac nhét dinh. Thi du nhu bat dau thao luan véi cic cach thanh vién
cho diém (3 va 4 trong ban cho diém) nhu thi du trén. Tiép theo 1a xem cac thanh vién
cho céc diém khac, ho tham gia va cho y kién vé diém minh cho. Chu ¥ dén cac khac biét
co tinh logic gilta cac diém trong timg nhém nho, thi du nhu 13: nhém quan ly chuyén
trach va céc thay gi4o kiém nhiém, ma cac thy gido nay day cac mon chu yéu va can so
sanh v6i cac thay gido day mon hd tro hodc cac chuyén dé chung va nguoi quan ly ¢ muc
do thap hon va nguoi quan ly cao hon. Két qua 1a viéc phan tich chi tiét cac diém manh
va diém yéu cua don vi. Chung t61 khuyén la viéc phan tich nay cling duoc thu 13, thi du
trong dang ctia ca cdu tric mo hinh tir cao dén thap (xem phan 6.3) hodc mo hinh dang
nhu mang nhén (phan 6.4) va nhu vay mot bao cao ngan gon cua viéc tu danh gia can
duoc ghi lai. Bdo cao nhu vay c6 thé cung cip cho dau vao truc tiép cho viée chon va dit
wu tién cho cac muc tiéu dé phat trién (budc 4) hodc dau vao cho viée kiém tra (budc 5).
Cac két qua cua kiém tra s& 1an luot cung cép dau vao cho viéc hinh thanh va dat uu tién
cho muc tiéu cua viéc cai tién.

Budc 4. Bat tay vao viée cai tién
Budc 4a. Dat vu tién cho cac muc ti€u cai tién

Cai nguy hiém cua viéc phan tich tong hop cho ca don vi 1a nd c¢6 thé thuc hién voi nhiéu
hang muc cho viéc cai tién. Piéu nay co thé dan dén tinh hoai nghi hoac bi quan, hodc
khao khat thuc hién tat ca van dé cung mot lac. Do do can lap thtr ty vu tién. Quan trong
1a co quan phén tich mbi quan hé ndi bd 1an nhau giira cac diém yéu va diém manh va
tinh lién két gitra cac hoat dong cai tién cho mdi tiéu chi. M6 hinh EFQM la mdt cong cu
tdt dé thuc hién viée phan tich nhu néu trén. Cac két qua dat duoc (trong khau kiém tra)
nén coi nhu 1a nén tang cho viéc hinh thanh cac hoat dong dé cai tién don vi vé cac linh
vuc khéc nhau (hanh dong). Cai lgi can thiét phai c6 tu cac hoat dong cai tién duogc liét
ké 1 dé ta c6 thé thiét 1ap duoc cac wu tién c6 co S0 ving chéc. Cac uu tién d6 c6 thé dat
ra theo nhiéu cach. C6 chang nguoi quan ly quyét dinh cac hang muyc nao s€ dugc thuc
hién "bang cach bo phiéu" diéu nay 1am cho moi thanh vién c6 quyén dua ra cac diém
can cai tién (khong qua 3 diém). Khi hinh thanh cic wu tién, ta nén thir can ddi tot nhat
giita cac hang muc c6 thé ban dén dé thuc hién trong thoi gian ngin va cic hang muc nén
thue hién dai han.

Budce 4b. Diéu tiét chu trinh chinh sach

Tiép theo 13 co quan nén 1dng cac wu tién trong cac chinh sach ngin, trung va dai han cua
timg cAp va trong chu trinh qui hoach & kiém tra. Néu trong cac wu tién dugc chon thay
c¢6 hiéu qua thi can thiét phai dua vao chu trinh chinh sach cé chi dao (chinh 1a cac ké
hoach hanh dong). Néu diéu nay khong duoc thuc hién, cac du kién tét sé tré thanh sd
khong.

Deé két luan veé tién trinh td chirc ndi bd. Néu co quan can cd sy kiém tra hodc phan tich tur
bén ngoai, c6 thé coi day nhu la ban kiém tra.
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Budc 5: Ban kiém tra ngoai co quan
Budc Sa: Phan tich tu liéu

Pon vi goi tai lidu (t6i thiéu 1a cac gidy to nhu néu & phu chuong 2 “liét ké danh sach can
tham khao”) cho ban kiém tra bao gdm cac chuyén gia ngoai don vi. Két qua cua cudc
hop dé thong nhat khong nén chi c¢6 céac tai liéu nhu ké trén!. Ban kiém tra ngoai don vi
nghién clru cac tai liéu va luong giad cho giai doan d6 trong mo6 hinh EFQM cta mdt don
vi cu thé trong co quan.

Budc 5b. Ban kiém tra ngoai don vi dén 1am viéc

Ban kiém tra ngoai don vi d&én va t6 chirc cac budi hop véi cac thanh vién trong don vi va
sinh vién hodc cac nhom dai dién cho don vi. Céc budi hop phai c6 chuong trinh cu thé.
Ngudi tham gia nén 14 cac can bo lanh dao cac cép trong co quan.

Béo cdo clia ban kiém tra ngoai co quan ghi lai cac két qua kiém tra. Bao céo nay cin co
cac dé nghi mot cach suc tich. Cac don vi c6 thé dung bao céo nay dé hinh thanh cac
hang myc uu tién trong cai tién. Néu can, c6 thé moi cac chuyén gia t6 chirc hoi thao
hodc seminar.

3.2 Phién bin ngin

Thong thuong, don vi cling co thé Iya chon mot phién ban ngin hon trong phuwong phap
nay: Tu danh gié va kiém tra. Cach nay chi c6 hai budc.

Budc 1: Can c6 mot uy ban ty danh gid ctia don vi phén tich cac thu tuc va trinh bay cac
ket qua trong bao cao vé ty danh gia cuia don vi . Bao cdo nay c6 thé goi cho cac chuyén
gia danh gia ngoai don vi ma co quan dinh moi.

Budc 2: Néu can, bude nay co thé thuc hién véi ban kiém tra ngoai don vi. Ban nay sé td
churc hop v6i cac can b 1anh dao va sinh vién. Ban déanh gia ghi lai bao cdo theo hinh
thirc phu hop cho cac muc dich ngoai don vi. Néu can, budc nay co thé dugc chuin bj cac
can bd danh gia ngoai don vi voi hinh thirc 1a tién kiém tra.
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4. Tiéu chi cia co quan
4.1 Cho diém cac tiéu chi ciia co’ quan

Quyét dinh giai doan phat trién cta don vi nén thuc hién théng nhét cho tit ca moi khia
canh trong don vi. Cac giai doan phat trién duoc liét ké tir trai sang phai trén mot truc
ngang (X). Cac thanh phan ctia mdi khia canh ctia mot tidu chi mu6n dugc xem xét, duoc
trinh bay trén truc theo chiéu doc (Y) (xem cach trinh bay & phu chuong 1). Thi du cho
‘tién trinh quan ly” cac khia canh d6 1a: kha nang chuyén moén tur thip dén cao, thoi gian
dao tao va tam nhin trong dao tao (chuyén nganh, gido trinh, cac hoc phan, v.v. Vi cach
trinh bay theo truc X va Y nhu trén tao nén cac 6 (goi la cell) va cac 6 tao thanh mot
mang (goi 12 matrix), nhu vdy, mdi 6 (cell) trong mang (matrix (mudn ndi ca ban)) duoc
giai thich d6 chinh la giao diém cua cua mot giai doan nao d6 trén truc X voi mot khia
canh cua mdt ti€u chi trén tryc Y, trong 6 nay can ¢6 161 mé ta ngén vé mot khia canh nao
d6 déc trung cho co quan trong giai doan d6 (xem phu chuong 1). Cac moé ta nay dugc
néu ra bang cac thi du va khong nén dua ra thi du bao gdm nhiéu hudng nhu trong lic
cho diém. Do d6 rat can thiét 12 ngudi cho diém ciing cin quan tim dén cac huéng hién
dua ra hodc céac khia canh cin dua ra dé xem xét (xem trong phu chuong 1).

Can thiét 1a nguoi cho diém phai hiéu 6 cach tién hanh dugc mé ta trong cac 6 (cells)
ctia moi giai doan phat trién. Bén canh giai doan 1, mdi mo ta ctia mot giai doan cao hon
n6 bao ham viéc mé ta cac giai doan thip hon. Noi cach khéc, ta khong thé quyét dinh
diém cho mét giai doan cao hon, néu nhu tit ca cac yéu ciu cac giai doan thip hon trudc
do chua thoa man. Mot thi du thuc té: khoa hoc cua ban vé dao tao thoa man tat ca cac
yéu cau giai doan 2, nhung khéng thoa mén cac yéu cau cua giai doan 3, nhung né thoa
yéu cau cua giai doan 4. Trong trudng hop ndy, néu ta cho diém 7 (tirc giai doan 4) 14 sai.
Piém dung 1a 4 (ttc giai doan 2). Do d6 c6 mot "5 hong" & mot hang nao dé trong mang
(matrix), tir d6 c6 thé coi nhur 1a khong thé duoc! Tuy nhién, thi du nhu tim thdy trong
bao co danh gia, diéu quan trong can dé cap 1a cac phan tir rat ra dugc tir giai doan 4 cho
cac muc dich: dat duoc su thong nhat, nhitng 1y do chan doan va dé thiét 1ap cac uu tién.

Cach nao dé cho diém.

Viéc cho diém nén thuc hién cho moi mat ctia mot tiéu chi nao do theo cach nhu sau:

1. Doc mo ta trong céc 6 (cells) trong mang (matrix) cho ti€u chi ma minh dang
xét den (doc tur trai sang phai);
2. Lién h¢ xem don vi minh c6 thod man cho moi tinh chat réi quyét dinh la co

tiép tuc doc, cho dén mot giai doan ma & d6 don vi ctia ban hoan toan khong
dat hodc khong dat mdt phﬁn;

3. Quyét dinh giai doan cao nhat cho mdi khia canh. Phia trén ctia ban mo ta cac
giai doan, céc s6 tir 1 dén 10 duoc ghi 1én d6, ghi hai s6 cho mdi giai doan.
Néu don vi c6 tit ca cac tinh chat cia mot khia canh ndao dé thi cho hai diém
cao hon (sé chan). Néu chi dat mot hodc chi mot vai tinh chat thi cho diém
thip hon (so 1¢).
Thi du, néu tat ca cac tinh chét cua giai doan 2 thoa man, nhung khéng thoa
giai doan 3 thi cho diém 4. Néu tat ca cac tinh chit cta giai doan 2 thoa man
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va c6 mOt hodc mot vai tinh chat cua giai doan 3 cling thod man thi cho diém
5.

Khéng nén cho diém cao khi né chwa that dat!

Phuong phap nay 1a mdt cong cu cho ty danh gia. Do d6, n6 khong hitu ich va ngay ca no
lam thiét hai khi ta cho diém cao hon 1a thuc chit cia no. Cubi cung, cai vi tri that cua no6
bi phong dai va s€ c6 anh hudng ti€u cuc. Trong tién trinh lién tuc cai tién va hoc hoi
ludn c6 mat dbi 1ap.

Ludn luén hoéi chinh minh "Ta c6 that su thuyét phuc nguoi ngoai don vi ring day 1a su
that?" Viéc mo ta cho mot giai doan xac dinh va viéc md ta trong cac 6 tuong tng (cells)
khong nén ludn luén chi trong dén diéu nay, nhung cdn thiét giir trong dau mét cdch
nhat qudan_khi quyét dinh diém cho cdc giai doan khdc nhau. Khi cho diém ban nén luén
gia dinh rang tinh trang cua don vi phan anh qua diém ctia ban duoc chimg to cho nguoi
ngoai don vi khi dugc lién hé. Hiy nghiém khic va lién hé "din chtng". Thi du: Mot
trong cac ban mo ta cua giai doan 2 vé hudng ‘cai tién’ trong ban ¢ phu chwong 1 nhu
sau: "Su hiéu biét va kinh nghiém vé mot vai khia canh trong tién trinh gido duc va ho tro
duoc tap hop lai, 1ap thanh van ban va dugc str dung dé chi dao va cai tién céc tién trinh
d6". Cau nay nén dugc that sy hiéu nhu sau: "C6 thé chi ra rang hiéu biét va kinh
nghiém... ". Néu la mot thay gido hodc nguoi quan 1y, ban nén ty hoi "Néu ai d6 dé nghi
t61 chimg t6 didu khang dinh nay, c6 thé t6i dua ra bang chimg d6 khong hay 1a anh hoic
chi 14y 10i caa t61 cho van dé do?"

Lo1 van trong mdi 6 (cua phu chuong 1) du klen cung cap cho ban y tuong dé cho biét nd
mudn no6i gi. bay khong phai la mot cai nhin tong quat co hé théng vé tat ca 5 mirc do.
Timng cip diém riéng co thé duge chuyén thanh cac cong cu cho bio cdo nhu mé ta trong
chuong 6.

Loi khuyén:

Cuc ky quan trong 1 ban khong chi doc cac 1oi mé ta trong ting 6 khi cho diém, ma ban
can thau hiéu toan bd ban trong phu chuong 1. Néu ban doc cac 10i mé ta cia timg giai
doan tir dau dén cudi ban, ban s& thiy dugc toan bo birc tranh tot dep ctia mot co quan
trong mdt giai doan cu thé. Lam thé nao dé don vi c6 thé dugc cai tién cho mot mire do
cu thé, dé hiéu duoc ban co thé doc cac 101 mé ta cho mdi mirc do tir trai sang phai cua
ban trong phu chuong 1.
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4.2. Tiéu chi 1 Lanh dao
3. Quanly 7 . Thoa man
can bo con nguoi
1. Lanh 5 ,Quém’ 9. Két f]ué
| ly céc qua hoat dong
dao .
2. Chinh sich trinh 6. Thoi man
va chién lugc khach hang
[
4. Ngubdn lyc 8. Tac dong lén
x4 hoi
Té chire (don vi) Két qua
Thong tin gép y

Ti€u chi 1anh dao chi ra cach thuc ban quan 1y thé hién su lanh dao dudi dang cach tng
xtt Iy va ra quyét dinh tai thoi diém dwoc danh gia. Thanh phan ¢t 16i ¢ day 1a tim nhin,
y thue vé muc tiéu, su tham gia va xac dinh cic muc tiéu. Tuy thudc miac do noi ma
phuong phap duogc ap dung. "Ban diéu hanh" dugc hiéu nhu 1 nguoi diéu hanh khod hoc,
nhom quan ly da nganh, Truong Bo mén, hay Truong Khoa. Trong truong hop, danh gia
ca co quan, lic d6 phuong phap phu hop thi ban quan 1y la "Hoi ddng diéu hanh". Co
quan phai dinh nghia "Ban diéu hanh" 1a gi trudc khi thuc hién danh gia. Ban nén xem
thém muc 3.1, bude 1 (Trang 11).

Nhitng khia canh sau ddy can dugc phan biét:

1.

2.

Tam nhin vé chét luong bao gém cac gia trj va cic muc tidu co chat luong can dat
duoc va cach thirc tAm nhin nay dugc hinh thanh va trao ddi véi can bo.

Céach thirc ma ban diéu hanh thé hién 16i cam két c4 nhan nham lién tuc cai tién va
bude di trong d6 n6 phdi hop chit luong.

Céch thtre ban diéu hanh nhan biét, danh gia va hd trg ban dau gitp can bo dat duoc
su cai tién.

Su dong gop cua Ban diéu hanh d6i voi su phat trién cta co quan va muc do trong do
tam nhin va trinh d6 chuyén mén dugc cac co quan bén ngoai biét dén thong qua cac
hoat dong bén ngoai cua ban diéu hanh va cach thirc ho phdi hop can bd dam nhan
cong tac nay.

Mirc 6 Ban diéu hanh nhan sy gop ¥ vé cach xur Iy ctia minh nhan su gop ¥ coi mo
vé cach thuc hién chirc nang cua minh va rut ra két luan tir nhitng thong tin nhan
duoc.
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4.2 Tiéu chi 1 Lanh dao
Diém 0 1 3 5 6 7 9 10
1. Lanh Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
dao Hudng theo hanh |  Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
dong trinh toan bd
1. Tam nhin | Ban diéu hanh* - Ban diéu hanh - Tam nhin chra dyng tat ca | - Tam nhin lam co s& cho - Tam nhin vé chat
vé chat c6 tAm nhin ca trao ddi vé tim nhin | cac khia canh cta co quan cac hoat dong bén trong va | lugng dugc xay dung
luong nhan, rd rang vé | chat luong cua (cAc tién trinh, cac hé théng bén ngoai. Nhirng bo phan trén nén tang cac phan
chat luong cua minh va m¢ rong xoay quanh chuong trinh va | dang chu y vi du nhu: sinh tich dinh huéng va
ndi dung va to cho nguoi khac. cac dich vu). vién, cac truong tao nguén duoc gén két véi su
chure cua chuong Tam nhin c6 thé - TAm nhin duoc thuc hién dau vao va chuyén nganh phat trién cua xa hoi.
trinh gido duc va | tim thay qua mot trong chinh sach, thé hién rd | déu dugc dua vao trong qua | Trén co so tim nhin, co
dich vu hodc vai tai li¢u luu | trong cac hoat dong cua co trinh phat trién va cap nhat | quan tao ra sy dong
trir. quan, va dugc thao ludn nhu | thong tin cho tam nhin. gop tich cuc cho su
Nhu mét phan mdt phan ctia chu trinh chinh | - Tam nhin chi ra diém dén | phat trién xa hoi.
trong tAm nhin, ch | sach* ma co quan ty nhan thiy - TAm nhin ham chira
y dén nhiéu khia - C6 dau tu hd trg dé phat trong ké hoach trung han mot vién canh rd rang
canh cta chit luong trién tAm nhin. cho mdi quan h¢ voi cac bd vé tuong lai, n6 mo ta
va lién két voi - Thong tin thu thap mot cach | phéan ké trén. vi tri va sy anh hudng
nhiing hoat dong cu | c6 hé théng va dugc s dung | Céac hoat dong duoc thuc cua co quan. Tam nhin
thé duoc xac dinh dé xac dinh xem c6 nén hién | hién trong mdi lién két véi chi ra rang co quan
r0 rang. dai hoa tam nhin khong. cac bd phan nay phai duogc tham gia phat trién xa
néu rd rang trong van ban vé | hoi.
tam nhin. - TAm nhin néu rd rang
co quan tu so sanh n6
v6i nhitng co quan t6t
hon.
2.Camkét | Ban diéu hanh - Ban diéu hanh - Ban diéu hanh khéi dau viée | - Dua trén cam két c4 nhan, | - Trong mbi quan h¢
ca nhan cung cép cho can | trao d6i cac quan thao luan (chinh thirc hoac ban diéu hanh tao ra méi gilta co quan va xa hoi,
dé cai tién | bo su thong diém cua minh. khong chinh thirc). Dya trén | lién hé gitta co quan minh ban diéu hanh hoan
tiép tuc. thoang lam vi¢c | - Ban diéu hanh trach nhiém va quyén hancu | va céac td chic co lién quan | thi¢n vai tro chui dong

vé cai tién chat
lugng theo cach

trao doi y kién véi
can bo.

thé ctia minh, tao ra su cai
tién lién tuc.

khac.

trong viéc lién tuc cai
tien.
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riéng cua ho. Ma
chua yéu chi trao

ddi v6i ho khi co
van d& phan nan
nao do.

- Ban diéu hanh
danh thoi gian trao
dbi thong tin va y
kién nham muc
dich cai tién san
pham (két qua) va
tién trinh.

- Ban diéu hanh dong gop kha
ndng chuyén moén va kinh
nghi¢m va dung n6 lam vi du
cho can b6 cua minh trén co
sO tAm nhin ctia co quan.

Ban diéu hanh chiu
trach nhiém véi xa hoi
voi tu cach 1a nguoi dai
dién cua co quan.

3. Nhan O mtrc do nao Theo yéu cau, ban | - Xem nhan vién nhu nhing | - Duya trén nhiing théng tin | - Ban diéu hanh chi ra
biét, danh | do, ban diéu diéu hanh hd trg ddi tac binh dfmg, ban diéu vé moi truong bén trong va | bd phan dugc nhan
gid ding | hanh chd ¥ dén sang kién cai tién hanh dong vién, khuyén khich | bén ngoai, ban diéu hanh dién trong tién trinh
vahd tro | va danh gia diing chét luong. Ho tran | ho hudng téi cai tién chat diéu khién tich cuc tién trinh | lién tuc, hudng dén vi
cho chat | nhiing sang kién | trong cac sang kién | lugng. cai tién chit luong nhu mot | tri trong xa hoi va vai
luong. cai tién chat thanh cong. - Ban diéu hanh cung cép thoi | phan cua chinh sach duoc tro xa hoi cua co quan.

luong cua nhan gian, kinh phi, va chuyén thiét 1ap.
vién. mon hod cua minh, lao dong

cho muyc dich nay.

- Ban diéu hanh bao dam

nhitng co s& budc dau tuan

thua theo chinh sach, dat duoc

muc tiéu cai tién va git duoc

vi tri xing dang trong co

quan.

4. Cac hoat | Ban diéu hanh - Ban diéu hanh - Ban diéu hanh thuong - Céc hoat dong bén ngoai Nhiing dong gop bén
dong bén | thinh thoang lién | khuyén khich su xuyén cha ¥ dén cac hoat duoc 1én ké hoach va 1a mot | ngoai tir bén trong co
ngoai hé dén linh vyrc chu tdm cua co dong bén ngoai va khuyén phan trong chinh sach ctia quan gop phan hoan

chuyén mon va it | quan dén cac loi ich | khich nhan vién tham gia cac | co quan. N6 duoc tao nén thanh chirc nang xa hoi
khi cht y dén cac | ra bén ngoai. hoat dong nay. duya trén co so thong tin tur da dugc giao pho cho
hoat dong bén - Ban diéu hanh - Hoat dong bén ngoai duoc nhimg trudng tao ngudn, cic | co quan.

ngoai. cling khuyén khich | xem 12‘1 mot phuong tién tao nha cung cép, cac linh vuc - Anh hudng tao ra cua

nhan vién tham gia
cac hoat dong bén
ngoai.

nén tam nhin mo rdng, chinh
sach, chién luoc va su thanh
thao chuyén moén cua co
quan.

chuyén mon va cac doi thu
canh tranh.

co quan dugc xa hdi
cong nhan va co quan
nhu mot don vi ndi troi
va 1 mét don vi doi
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m&i khi so sanh véi
nhiing co quan xuat sac
khéc.

5. Su phan
anh va cai
tién

- Ban diéu hanh
cho nhan vién
mot it tu do dé
gop v vé nhimg
viéc ma ho dang
lam.

- Thinh thoang,
sy gop y cua
nhan vién duoc
dung dé cai tién
cach lam viéc
cua ban diéu
hanh.

- Ban diéu hanh chi
mo rong sy gop y
dén mot s6 can bd
va chi tap trung vao
mot s lanh vue vé
cach lam viéc cua
ban.

- O mét sb lanh
vuc, ban diéu hanh
nhan duoc su gép ¥
t6t. Piéu nay dan
dén su cai tién cach
lam viéc cua ban
diéu hanh.

- Ban diéu hanh yéu cau su
g6p ¥ mot cach c6 hé thong.

- Ban diéu hanh sir dung céc
thong tin nay dé phan tich cac
hoat dong cuia minh. Dya vao
thong tin ndy, ban diéu hanh
diéu chinh cach xur 1y cua
minh.

- Ban diéu hanh tap hop céc
thong tin tir cac ngudn bén
trong va bén ngoai vé cach
thirc thuc hién chirc nang
cua minh, mot cach co hé
théng. Ho phén tich thong
tin va dya vao d6 diéu chinh
cach xu ly cua ho.

- Vai tro ctia ban diéu
hanh trong cac hoat
dong ma co quan thuc
hién nhu 1a mot phén
chure ning cta n6 dbi
v6i x3 hoi bao gdbm
trong cc gop y vé cach
xtr 1y ctia ban diéu
hanh.

- Ban diéu hanh tu so
sanh voi nhitng linh
vuc tuong ing cua co
quan tt hon.
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4.3. Tiéu chi 2 Chinh sach va chién luogc

3. Quanly 7 . Thoa man
can bo con nguoi
1. Lanh 5. Quéan 9. Két qua
- dao [ Iy cac qué hoat dong
' 2. Chinh s4ch trinh 6. Thoa man
va chién lugc khach hang
I
4. Ngudn luc 8. Téc dong 1én
x4 hoi
Té chire (don vi) Két qua

’

Thong tin gép y

Tiéu chi chinh sich va chién lugc cha y dén cac muc tiéu va cac ké hoach chién lugc
dung dé dat duoc cac muc tiéu d6. Chinh sach va chién luoc 1a diém khoi dau cua duong
16i dung dé quan 1y nha truong va dung dé cai tién vé linh vuc nay. Chinh sach chi trong
dén nhiéu khia canh khac nhau cta co quan. Mot s6 khia canh dugc néu mot cach rd rang
trong mo hinh nay nhu 1a chinh sach can b, chinh sach quan 1y cac ngudn luc va chinh
sach phat trién gido duc. Mot s6 linh vuce chinh sach lién quan dén sinh vién, nhitng nhom
dic biét co quan tam sy qudc té hod, su giai phong..... Néu co quan chon chinh sach va
chon ving muc tiéu, thi nhiing diéu nay can phai lién hé ro rang voi cac ti€u chi 6, 7, 8 va
9 ctia phuong phap nay (cac tiéu chi két qua).

Céc khia canh sau day dugc phan biét:

1. Sy hién dién cia nhiing ké hoach chinh sach va cac tai liéu khéac trong d6 cac muc
tiéu da dugc hinh thanh va dugc chuyén thanh qui trinh van hanh mé rong dén keé
hoach chinh sach nham chu y dén cai tién chat lugng.

2. Phat trién chinh sach va m¢ rong dén nham thu hit can bg, sinh vién va cac by phan
c6 lién quan bén ngoai tham gia vao viéc phat trién chinh sach.

3. Su mo¢ rdng dén vi¢e truyén dat chinh sach nham thong bao dé can b va sinh vién
biet duoc ve chinh sach dugc dua ra.

4. Sy danh gia va cdi tién chinh sach va chién lugc pho bién trong toan co quan dé moi
nguoi bict vé nhirng thanh tyu da dat duogc.
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4.3 Tiéu chi 2.

Chinh sach va chién lwogc

Diém 0 1 2 3 5 6 7 9 10

2. Chinh Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
sach va Hudng theo hanh |  Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
chién dong trinh toan bo
lugc

1. Cac ké - Chinh sach chi | - Chinh sach duogc - Ké hoach chinh sach ton tai | - K& hoach chinh sach cht Vv | - Nhiing ké hoach
hoach ghi thanh van ghi thanh van ban ¢ | & nhiéu mtc 46 khac nhau. mot cach chi tiét dén cac chinh sach cling bao
chinh ban khi c6 ly do | mtrc do téng quat. N6 bao gém mot ké hoach mbi quan hé véi nhiing bd gém cac khia canh xa
sach va truc tiép bat budc | Mbi két duoc thiét | quan 1y chat luong. Nhimg ké | phan c6 lién quan (sinh vién, | hoi va dé dap dén vai
tai liéu phai lam nhu lap gitta mot vai hoach nay dugc sap xép theo | chinh phu, cic nganh tro cua co quan trong

vay.

- C6 mét it mbi
lién h¢ gitra viéc
lap ké hoach &
cac murc do khac
nhau cua co
quan.

phan trong chinh
sach.

- Cac muc ti€u
duoc rat ra tir chinh
sach hau nhu danh
riéng cho viéc thyc
hién va xay dung
chuong trinh hoc va
c6 dic diém tong
quat.

Béi vi chuong trinh
hoc dugc diéu
chinh hang nam,
chinh sach cling c6
han Ia mdt nam.

trinh tu.

Str mang* va cac muyc tiéu
ctia co quan dugc chuyén doi
thanh cac muc tiéu hoat dong
theo mot tién trinh ciu thanh
hay cho nhiing don vi
(phong....).

- Nhiing ké hoach chinh sach
12 mot phan cua chu trinh ké
hoach dé hudng t6i ké hoach
trung han. Panh gia va diéu
chinh 1a mét phan cta chu
trinh nay.

Cac muc ti€u va cac chi tiéu
thuce hién duoc néu ra mot
cach ro rang.

chuyén mon, céc truong
cung tmg dau vao).

- Nhitng ké hoach cho thay
c6 mdi quan hé voi chu trinh
chinh sach trude do.

x4 hoi.

- Két qua chinh sach
duoc thé hién ra bén
ngoai.

- Co tu liéu chung
minh rang chu trinh
chinh sach ctia co quan
la mot chu trinh lién
tuc, qui trinh on dinh.
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2. Chinh Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
sach va Hudng theo hanh |  Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
chién dong trinh toan bo
lugc

2. X4y dung | - Ban diéu hanh | - Ban diéu hanh xay | - Chinh sach xay dung trén co | - Do can b6 lién hé voi cac | - Xay dung chinh sach
chinh xay dung chinh dung chinh sach sO trao ddi giita ban diéu t6 chtrc ¢6 lién quan théng dya vao vién canh
sach sach theo phuong | thinh thodng c6 sy | hanh va nhan vién. tin duoc thu thap hé théng tuong, trong d6 co

thirc tur trén dong gop ctia nhan | - Co quan dugc co cdu nham | hod va dua vao chu trinh quan dugc xem nhu la
xudng. vién. cho phép viée xdy dung chinh | chinh sach. Céc t6 chitc c6 | mot phan ciia ciu tric

sach trong co quan tr¢ thanh
mot phan cia chu trinh chinh
sach.

lién quan cling dugc tham
gia truc tiép vio viéc xay
dung chinh séch.

- La mot phan ciia viée xay
dung chinh sach, huéng
quan tam dén gido duc va
nghé nghiép duoc phan tich
va dua vao trong chu trinh.

xa hgi. Xay dung chinh
sach mot cach tich cuc
va thé hién vai tro doi
véi xa hdi ma co quan
muén hoan thanh.

3. Pho bién

Nhan vién duoc

- Nhan vién va sinh

Nhan vién dugc tham gia vao

- La mot phan cta chu trinh

- La mot phan cua tién

chinh phé bién chinh vién nhan duogc viéc xay dung va thuc hién chinh sach, cac co quan co trinh trao ddi coi mo,
sach sach va chién nhiing ban chinh chinh sach nhu 13 mot phan lién quan duoc tham gia vao | nhitng ké hoach chinh
lugc ctia co quan | sadch néu ho ¢ yéu | nhi€ém vu cua ho. qua trinh thyc hién va xay sach duogc danh gia dua
mot cach nhat cau. - Viéc xay dung va thyc hién | dung chinh sach. trén y kién cua x3 hoi.
thoi, thuong 1a - K& hoach chinh chinh sach dugc t6 chic duéi | - Khi cac bd phan cung chia | Theo cach nay, co quan
chi pho bién khi | sach duoc thao luan | dang mot chu trinh chinh sé¢ moi quan tdm chung thi thu hut sy tham gia cua
c6 yéu cau. dua trén dic diém sach. Mot phﬁn cta chu trinh | viée trao d6i s& dan dén mot | x3 hoi vao co quan va
cua co quan. néy 1a cac chui dé va cac hoat | hoat dong hop tac tich cuc. tim cho co quan mot vi
dong dugc dua vao cac tri phu hgp trong xa
chuong trinh nghi su tai cac hoi.
héi nghi thuong ky.
4. Panh gia | - Nhiing phan Diéu chinh chinh - La mot phan chu trinh chinh | - Chinh sach va chién luoc - Banh gia chinh sach

va cai tién

anh bén trong va
bén ngoai dugc

sach va chién lugc
dua trén co sé phan

sach, n6 dugc danh gia xem
cac muc ti€u dat dugc chua

dugc danh gia va diéu chinh
trén co s¢ phan tich huong

bao gém vai tro doi voi
x4 hoi va su thuc hién
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2. Chinh Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
sach va Hudng theo hanh |  Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
chién dong trinh toan bo
lugc

dung dé diéu tich cac diém han can diéu chinh hoic thay ddi | di cua cac ddi thu canh tranh | muc tiéu xa hoi cua co
chinh chinh sach | ché cua tién trinh dé dat duge mirc do cao hon. | va mong mudn cta sinh quan.

va chién luoc.

lam viéc.

- Chinh sach dugc danh gia
trén co sO phan tich c6 h¢
thong cac thong tin tir bén
trong co quan.

vién, chinh phu, cac don vi
chuyén mon, céc truong
cung tmg dau vao.

- Khi ¢6 thé, sy danh gia bao
gdm viéc diéu tra so sanh
vGi cac co quan bén ngoai.

- Co quan dung s6 liéu
diéu tra dé tu so sanh
v6i co quan xuét sic
khac va dung két qua
nay dé phan tich chinh
sdch cua minh.

1. St mang: L1 tuyén bo cia co quan dén moi nguoi veé: ching ta 14 ai, tai sao ching ta 1am, ching ta lam gi, va bang cach
nao chung ta biét sy khéc biét cia minh véi cac co quan tuong tu.

2. Diéu tra so sanh: so sadnh gitta cac co quan vé cac mat cu thé dugc nghién ctru va khao sat tur cac co quan khac.
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4.4 Tiéu chi 3 Quan ly can bo

3. Quanly 7 . Thoa man
can bo con nguoi
1. Lanh 5 'Quém, 9. Két f]ué
[ 1y cac qua hoat dong
2. Chinh sach trinh 6. Thoa min
va chién lugc khach hang
I
4. Nguén luc 8. Tac dong lén
x4 hoi
Té chirc (don vi) Két qua

’

Thong tin gop y

Ti€u chi Quan ly can bo cha y dén ca khia canh s6 lugng cia ké hoach can b va chat lugng
chinh sach can bg trén tat ca cac mat.

Nhiing khia canh sau day dugc phan biét:

Mo rong dén su ndi két cac cong cu cua chinh sach cadn bd duge ap dung va tich
hop cac muyc ti€u chién lugc cua co quan.

Mo rdng dén ké hoach cén b (ca s6 lugng va chat luong) duoc lién két vdi cac
muc tiéu va chién lugc dai han cia co quan.

Céch thirc didu hanh quan 1y cac yéu to thong tin gop ¥, danh gia va thu hit can bo
va cach thurc quan ly cac linh vuc nay.

Mo rong dén su chi y doi sdng cia can b dé tir d6 dau tu nhim cai tién moi
truong lam vi€c cua can bJ.

Mo rong dén cong tac tu van, huin luyén va phat trién nghé nghiép la phan tong
hop ctia chinh sach can bd va phu hop véi thuc té cua co quan 14n ca nhan.

Mo rong dén cac chinh sach dugc dénh gia va cai tién.
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4.4 Tiéu chi 3: Quan ly can bo
Diém 0 1 3 5 6 7 9 10
3 Quan ly Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
nhan sy | Hudng theo hanh | Hudng theo tién Huéng theo hé théng Hudng theo chudi Quan 1y chat luong
dong trinh toan bo
1. Chinh Chinh sach nhan | Pé muc quan trong | - Tat ca nhan vién tiép can va | - Chinh sach nhan su duoc Chinh sach nhan su
sach nhan | sy bao gdm noi nhu d4nh gia thanh | biét dugc cac dinh huéng va | danh gia thuong xuyén ca vé | hoan toan an khép ké
su* dung, dinh huéng | qua chinh sach qui trinh. sO lwgng va chat lugng bang | hoach ngan va dai han.
va qui trinh chua | nhan sy dugc dinh | - Nhing thong tin vé chinh cach dung cac qui tic chuan | Sy phat trién thich hop
o rang. nghia rd rang, cac sach nhan sy dugc thu thap muc lién hé dén ké hoach véi thi truong va xa hoi
dinh huéng va qui | theo hé théng hoa ca vé sd chién luoc*. da ghi nhan.
trinh dugc ghi chép | luong va chat lugng. - Dya vao nhiing danh gia
thanh van ban cu - Chinh sach nhan su dugc nay, cac hoat dong cai tién
thé. lién két voi cac muc tiéu ciia | dang duoc thuc hién.
co quan mdt cach ro rang.
- Cac tiéu chi thuc hién*
dugc qui dinh cu thé.
2. Lap ké - Viéc lap ké - Viéc lap ké hoach | - Viéc lap ké hoach nhan sy - Viéc lap ké hoach nhan sy | - Viée lap ké hoach
hoach hoach nhan sy nhan su dugc xac dua trén sy phéi hop cac yéu | dugc thuc hién trong moi nhan sy hoan toan an
nhan su* | dugc hudng ddn | dinh chi yéu theo cau vé k¥ nang (chat va sd quan hé cac ké hoach chién | khop véi chién luoc dai

vé khéi luong
cong viéc. Cac
hoat dong tuy
thudc vao nhirng
gi (dd) lam duogc.
- Co su khac biét
nhiém vu* dua
theo cach xur ly
tinh thé.

chinh sach ngin
han, nhung c6 mot
$6 cong viéc dugc
thuc hién theo
hudng phat trién va
thu hut can bd (dya
trén co so khoi
lugng cong viéc).

- C6 sy bd tri cong
viéc khac nhau theo
chirc nang *trong
CO quan.

lugng) va cac muc tiéu cia co
quan, bao gdm nhitng muc
tiéu chat luong ngén han.

- Céc chi tiéu vé ké hoach
nhan su dugc qui dinh.

- Viéc 1ap ké hoach nhan sy
dat dén murc gan hé thong.
Tat ca cac mat (khia canh)
duogc thado luan va danh gia
thuong xuyén.

lugc, trong do, cac muc tiéu
chat lugng ngan han dugc
xem Xxét can than.

han va cac muc tiéu
chat luong.

- Chién lugc bao gdbm
chét luong, cac nhiém
vu, cac muc tiéu dugc
gan két v6i nhau mot
cach co céu trac.
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3 Quan ly Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
nhan sy | Hudng theo hanh | Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
dong trinh toan bd
3.Gopy, - Luong - C6 hé théng danh | - C6 hé thong danh gia va - Trong sudt thoi gian thue | - Nhan vién danh gia
danh gia béng/tién cong cho nhan vién lién | khen thuong (mot phén) dua | hién, tién trinh dugc ghi thanh qud cua minh,
va khen dura theo két qua | hé dé gop y nhitng | vao cac nhiém vu duoc giao | nhan va danh gia. bang cach c4 nhan tir
thudng dam phan thoa viéc ho dang lam va két qua dat dwgc ma nhan | - Hé théng danh gia va khen | dénh gia hodc tap thé,
thuan vdi cong - Tién lvong hang vién hay lanh dao da thoa thuong dugc danh gia dua vao cac nhi¢m vu
doan. nam tang lén dua thuan. thuong xuyén dua trén cac duoc giao pho va cac
- Gop y thinh vao hé thong da - C6 hé théng danh gia va tiéu chuan cin ban. két qua cudi cing.
thoang duoc thyc | thiét 1ap. khen thudng lién quan va - C6 hé thdng dénh gia
hién. nham vao viéc cai tién chat va khen thudng duogc
lugng. ap dung dua theo
nhiém vu dugc giao va
cac tiéu chuan vé két
qua thyuc hién, trong dé
danh gia két qua ctia
nhom (t0).
4.An sinh - Suc khoé va an | - Stic khoé va an - Co quan theo dudi chinh - Co quan c6 chuong trinh - An sinh cua nhan vién
cua nhan | sinh dugc xem la | sinh dugc xem la sach phong ngura rti ro, bénh | an sinh chinh thtrc cho nhan | dugc dua vao chinh
vién viéc riéng cua viéc chia sé trach tat va chu y dén strc khoé, an | vién dua trén cac tiéu chuan | sach ngén va dai han.

ho, va néu c6 do
bang, thi chi thuc
hién sau khi xay
ra.

nhiém gilra c4d nhan
va co quan.

C6 nhitng hudng
dan phu hop dwa
trén thoa thuan noi
b¢. Ban diéu hanh
nhan thiy

su qua tai cia nhan
vién va co6 tim
hudng khéc phuc,
néu viéc ndy c6 xay
ra.

sinh va thoa thuan v&i can bo
cac cach tmg xur cu thé. Néu
can, t6 chuc hudn luyén vé
linh vuc nay.

- Co quan dam nhan trach
nhi¢m tao phuong tién lam
viéc cho nhan vién.

- C4c ti€u chi an sinh ctua
nhan vién da dugc qui dinh.

suc khoé lao dong cao hon
mirc cin ban, trong d6 diéu
kién lao dong dugc danh gia
thuong xuyén va c6 so sanh
vGi cac co quan tuong tu
khéc.

Duya theo nhiing danh gia
nay, cac hoat dong duoc
thuc hién nham muc dich cai
tién. Cac ngudn dau tu cai
thién diéu kién lam viéc rét
quan trong, trong viéc gia

Céc chi s quan trong
vé an sinh nhén vién va
thai do nhan vién vé
cac chi sé nay da dugc
danh gia thuong xuyén
va so sanh tinh trang
nay voi co quan tuong
tu khac hay cac don vi
nhénh.

- Céc chi sb chung to
o su cai tién tiép tuc.
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3 Quan ly Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
nhan sy | Hudng theo hanh | Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
dong trinh toan bd
- C6 chu ¥ dén sy tang su tan tuy ctia nhan
an toan va diéu kién vién.
lam viéc dua trén
tiéu chuén stc khoé
cua nhén vién.

5. Tu van Tu van nhan - C6 quy dung cho | - Quy tu van nhan vién, huan | - Mot chinh sach hé thong - Chinh séach thé hién
nhan vién, huin luyén | tu van nhan vién, luyén va phat trién lién quan nham huong té1 sy hién thuc | phat trién ca mat xa hoi
vién, va phat trién tuy | hudn luyén va phat | dén chinh sach dai han. C6 sy | ho4 cac muc tiéu cua co 1an vé& mit chuyén mén.
huén thude vao dac trién; nhan vién c6 | quan tim danh gia c6 hé quan va muc ti€u ca nhan - Co quan dau tu cho
luyén va | diém cta timg ca | thé ding quy nay thong, va dinh ky cha ¥ vao dang van hanh. nhiing sang kién sy d6i
phat trién | nhan. theo cach riéng cua | viéc can bo nao duogc sip xép | - Chinh sach duwoc danh gia | méi phuc vu cho tu van

ho. cho phuong ti€n nao, chét thuong xuyén, dua vao nhén vién, huin luyén
- Ké hoach tu vén, luong hién tai va udc mubn nhiing chuin muc cin ban va phat trién.
huén luyén va phat | ciing dugc chu ¥. dugc dé ra va co chinh sach | - Céc chi sé ching
trién chu yéu gi6i - Pau tu ¢6 hé thong duogc cua cac co quan tuong tu. minh cac phuong
han trong viéc lam | thyc hién dya trén udc muén | - Viéc danh gia cling dugc hudng tich cuc so véi
thoa man cac yéu cua tirng ca nhan can bd. thue hién bang cach cha y cac co quan tuong tu.
cau phép 1y hodc chat luong vira méi phat Nhiing tdc dung c6 anh
chi & mic do ngén trién c6 that su duge ap huong tich cuc dén su
han. Tiéu chuin dung hay khong. thoa man cua nguoi lao
chinh dé lanh dao dong va cac két qua
phan bo tai chinh la cong viéc.
dua vao su hitu
hiéu véi ting ca
nhan dang gap khoé
khan.
6. Panh gia | - Cac van dé - Quan 1y nhan sy - Su d4nh gia va cai tién viéc | - Viéc quan Iy nhan sy duoc | - Hé thong danh gia va
va cai dang xay ra la duoc diéu chinh quan ly nhan sy dugc thuc danh gia va diéu chinh mot | cai tién dugc so sanh
tién nguyén nhan dura trén viéc phan | hién dya trén cac phan tich ¢6 | phan dua vao phan tich dinh | véi nhirng co quan gido

diéu chinh ding

tich cac van dé.

hé thong. Nhiing cong cuy tinh

hudéng va mong muon cua

duc tét hon.
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3 Quan ly Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
nhan sy | Hudng theo hanh | Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
dong trinh toan bd
dé diéu chinh toan duogc kiém tra tinh hiéu sinh vién, nhan vién, cac - Panh gia vi¢c quan ly

viéc quan 1y nhan
su.

luc, d0 tin cay, va tinh hiru
hiéu cta no.

- Hau hét dit lidu dugc thu
thap trong pham vi co quan.

nganh chuyén mon va chinh
phu.

- Khi c6 thé, viéc diéu tra
khao sat st dung cho muc
dich danh gia.

nhan sy cling chu trong
vao chirc nang xa hoi
va muc tiéu xa hoi cua
cO quan.
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4.5 Tiéu chi4 Cac nguon lye

3. Quanly 7 . Thoa man
can bd con nguoi
1. Lanh 5. Quéan 9. Két qua
. dao [ ly céc qui hoat dong
' 2. Chinh sach trinh 6. Thoa man
va chién lugc khach hang
[
4. Ngubn luc 8. Téc dong lén
x4 hoi
Té chire (don vi) Két qua

’

Thong tin gép y

Ti€u chi cac nguon luc néu Ién cach thirc co quan str dung cac nguon luc hi¢n cd dé dat
duogc két qua toi uu.

Nhiing khia canh sau day dugc phan biét:

1. Céch thic (quan 1y) thong tin dugc sir dung trong co quan gido duc. Diéu nay duoc
cht y dén thong tin can thiét dé diéu hanh co quan.

2. Cach thirc ngudn tai chinh dugc phan bo va sir dung.

3. Cach thirc ngudn vat chat (thiét bi, hang hoa, nha xuéng...) dugc mua sim va quan
Iy va muac do phdi hop vai cac nha cung g duoc thyc hién.

4.  Cach thtrc k¥ thuat dugc dung dé cai tién cong viéc.

5. Cach thirc kién thirc va kinh nghiém ma can bo ciia co quan gido duc tich luy da
duoc mo rong va duc két thanh tai liéu luu trir.

6. Mo rong dén viéc quan Iy ngudn luc duge dénh gia va cai tién.
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4.5 Tiéu chi 4

Cac nguon lyc

Diém 0 1 3 5 6 7 9 10

4. Cac Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
ngudn Huéng theo hanh | Huéng theo tién Huéng theo hé théng Hudng theo chudi Quan 1y chat luong
lue dong trinh toan bd

1.Thong - C6 thong tin toi | - Thong tin vé quan | - Thong tin duoc thu nhan - Chinh sach thong tin tich - Thong tin quan 1y lién
tin* thiéu vé quan ly | 1y ciing dugc thu dwa trén cac chinh sach dugc | cuc di theo dudi dé phuc vu | quan dén sy phat trién

lién quan dén cac
yéu cau vé luat
1€, thi du thong
tin vé cac qui
dinh hién hanh.
- Thong tin chi
duogc thu thap ¢
muc do tirc thoi
va trong truong
hop c6 van dé
phat sinh.

thap va dugc dién
giai & cap do bd
mon hay theo tung
khoa hoc.

Céc qui trinh thu
thap s6 liéu co do
tin cay cao, hoan
chinh va thuong
duogc dung dé thu
thap thong tin &
mot s linh vuc han
ché.

- Viéc tong hop
hodc tao ra duogc
thyc hién theo qui
trinh nay.

lua chon.

- Thong tin quan 1y dugc thu
thap mot cach cé hé théng va
so sanh v&i cac muc tiéu duoc
thiét 1ap theo va céac qui tic
chuan myc ding dé diéu
chinh cac qui trinh.

cac muc tiéu chinh sach
ngan va dai han.

- C6 nhing cudc trao doi coi
md& voi cac nha cung ing va
ngudi str dung vé chat lugng
cua sd lieu.

- Thong tin quén ly dugc stir
dung mdt cach c6 hé théng
dé cai tién cac hoat dong.

trong xa hoi dugc ap
dung tiép tuc dé tao ra
nhiing cai tién.

- C6 mot h¢ thong uyén
chuyén dung dé tap hop
s6 liéu duoc cai tién
lién tuc.

2. Nguén tai
chinh

Ngan sach duogc
phan bo theo qui
tac c6 dinh dua
vao mot sd chi
50.

- Ngan sach duoc
phan bd theo qui
tac cb dinh dua vao
cac chi sb.

- C6 sy phan biét
giita chi phi ¢ dinh
va chi bién doi.

- Bén canh cac qui dinh vé
phan bo, ngan sach ciing
duogc cap phat dua trén cac
Ivra chon chinh sach.

- Viéc gidm sat tai chinh duoc
thuce hién va viéc thuc hién
cua cac don vi trong co quan

- Ngén sach dugc phan bd
dua trén gia tri tdng cua céac
don vi cho toan co quan &
murc dai han.

- Co quan so sanh céc két
qua ctia minh voi nhimg két
qua cua cac co quan tuong

- Chinh sach tai chinh
va viéc bd ngan sach
dugc phan rut ra tur cac
muc tiéu chét lugng dai
han va cac muc tiéu
khac.

- Co quan so sanh cac
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4. Cac Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
ngudn Hudng theo hanh |  Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
lue dong trinh toan b

- Ngan séach su duoc danh gia va thao luan tu. két qua ctia minh voi
dung c6 thé duoc v6i1 nhiing nguodi ¢6 1ién quan | - Cac md hinh dy doén dai nhitng két qua cua cac
phan bb tré lai cho | truc tiép. han dugc g dung. O quan xut sc.
cac don vi hoac du | - Vi¢c phan bd ngan sach dua
an. trén nhitng chi s6 cua ting dé

an, mdi thanh phan cua tién

trinh, va ctia toan co quan.

3. Nguon lyc | - Cac nguon lyc | - Nguodn lyc vat - Sur dung va bao quan cac - Co quan hop tac véi nhitng | - Viéc trao d6i thong
vat chét vat chét duogc chat duoc chon chu nguén luc vat chit duoc lién | nha cung tng duogc lya tin thuong xuyén voi

chon trén gidi
phap tinh thé.

- Nhiing nha
cung trng ngudn
luc vat chét duoc
chon lva chu yéu
dya vao gia ca va
thot gian phan
phdi.

yéu dira vao chinh
sach ngan han.

- Nhitng nha cung
{mg ngudn lyc vat
chét dugc chon lya
dua vao nhiing kinh
nghiém trugc do.

- Cac nguén Iuc vat
chit duoc kiém tra
vé s6 va chat luong
so sanh véi cac dé

két voi cac tiéu chi chét luong
duoc thiét lap.

- Nhitng nha cung tng phai
thoa man cac tiéu chi vé chat
lugng.

- Néu can thiét, nhan vién
duoc hudn luyén dé su dung
tdi wu cac trang thiét bi va vat
liéu ho tro.

chon. Nha cung tmg phai thé
hién rd cach thirc ho bao
dam chat luong hang hoa va
dich vu cua minh. Ho duogc
hoi vé cach dé phong cac su
b va vé hudng phat trién
moi.

- Viée quan 1y céc thiét bi va
vat liéu hd trg vat chat duoc
cai tién dya trén trao dbi
thong tin véi cac co quan

nhiing nha cung ing
nham muc dich cai tién
lién tuc va chia sé voi
cac nha cung ung.

- Viéc quan 1y céc thiét
bi va vat chat h trg
duogc danh gia trao doi
thong tin voi céc co
quan xuét sic khac.

- Nhitng cai tién thé
hién r0 rét.

nghi hop ly. tuong tu.
4. Ky thuat* | Ung dung k§y Ap dung k¥ thuat St dung va dau tu ky thuat - Pau tu k¥ thuat dugc thyc | - Pau tu k¥ thuat luon
thuat dé do6i méi | dua theo nhiing nham dé cdi tién qui trinh lam | hién dya vao tir nhiing lya ludén phu hop voi

va cai tién san
pham va tién
trinh duoc quyét
dinh theo giai
phap tinh thé.

huéng tong quat.

viéc hién hanh va dé nang cao
hi¢u qua.

- Gid tri gia tang cua k¥ thuat
hién ¢6 dugce trao ddi ndi bd
va danh gia thuong xuyén.

chon ciia chién lugc trung
han.

- Su danh gié cua sinh vién,
tor nganh chuyén mon, va
dugc quan tam khi cac nha

nguyén vong cua sinh
vién va cua nganh
chuyén mén nham dat
duoc ca muc tiéu ngén
1an dai han.
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4. Cac Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
ngudn Hudng theo hanh |  Hudng theo tién Hudng theo hé thong Huéng theo chudi Quan 1y chat luong
lue dong trinh toan b

cung Ung xay dung chinh - Hop tac co6 chu dich

sach k¥ thuat.

- Co quan nay hop tac voi
cac co quan tuong tu khac
vé linh vuc chinh sach nay.

trong khu vuc chinh
sach nay véi nhitng co
quan xuét sic va nhimng
trung tdm nghién cuu
va cac nha cung ung.

5. Kién thirc

Kién thirc va

- Kién thtrc va kinh

- Kién thte va kinh nghiém

- Kién thuc di ghi chép

Nhitng phat trién bén

va kinh kinh nghiém ctia | nghiém c6 dugc da | c6 dugc da dugc ghi thanh tai | thanh tai liéu va kinh ngoai cling dugc st

nghiém nhan vién lién duoc ghi thanh tai li€u mot cach c6 hé théng, nghi¢m dugc sir dung mot dung nhu chu dé nham
quan dén chuyén | liéu mot cach c6 hé | phu hop véi nhitng huéng cach c6 hé thong nham dat lién tyc cai tién viéc thu
nganh, phuong théng, mic du chua | dan va phd bién trong co duoc nhitng cai tién trong thap va tmg dung kién
phap giang day, | dugc tong quat hod. | quan nham dat dén muc téng | toan co quan, cic nganh thire va kinh nghiém da
va nhitng van dé quat hoa, hoan thién va gia chuyén mon va cac co quan | dugc cap nhat.
lién quan dén co tang co hoi ap dung. tuong tu.
quan chi thinh
thoang mai ghi
chép thanh tai
liu.

6. Danh gia | Nhing van dé Viéc quan Iy nguon | - Viéc danh gia va cai tién - Viéc quan 1y nguon lyc - Hé thong danh gia va

va cai tién

xay ra la nguyén
nhan dé dicu
chinh viéc quan
1y cac ngudn lyc.

luc, duge diéu
chinh dua trén co
so phan tich cac
vén dé.

viéc quan 1y cac ngudn luc
duoc thuc hién dua trén cac
phan tich c¢6 hé théng. Nhimng
thiét bi do dém dugc kiém tra
su phu hop, do tin cdy va do
hiru dung.

- Tai li¢u dugc thu thap chu
yéu trong pham vi co quan.

dugc danh gia va diéu chinh
mot phén dua trén co s&
phan tich nhitng mong mudn
cua sinh vién, nhan vién, cac
nganh chyén mén va chinh
phu.

- Viéc diéu tra, khao sat
duoc st dung cho muc dich
danh gia, khi co thé.

cai tién dugc so sanh
v&i cac co quan giao
duc xuét séc.

- Vi¢c danh gié cling
cha y dén trach nhiém
xa hdi cua co quan va
tinh thuc hién cua cac
muc tiéu xa hoi.
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4.6 Tiéu chi 5

Quan ly cac Qui trinh

3. Quan 1}’/ 7. Thoa man
Cé,n b6 con nguoi
1. Lanh 5. Quan 9. Két qua
| ly cac qua hoat dong
dao .
2. Chinh sach trinh 6. Thoa man
va chién lugc khach hang
I
4. Ngubdn lyc 8. Tac dong lén
x4 hoi
T6 chire (don vi) Két qua
Thong tin gép y

Nhimng khia canh sau ddy dwuoc phan biét trong quan 1y cac tién qui trinh trong co quan
gido duc:

1. Phat trién cong tac gido duc
2. Van hanh cong tac gido duc
3. Tién trinh ho tr¢

O nhiéu co quan trong nganh gido duc Pai hoc, cic hoat dong duoc chi tra bang ngudn
tai chinh bén ngoai, hodc cdc hoat dong mang tinh thi truong (phat trién va thuc hién
cong tac nghién ctru hodc tu van) thudc vao quy trinh co s¢. Phu luc 3 bao ham ban ma
tran riéng cho cac hoat dong nay.

Tién trinh ho trg mgt phan thudc vé cac nguon lyc va mdt phan thudc vé quan 1y can bo.
Muc nay ban vé céc tién trinh ho trg. N6 lién két truc ti€p dén viéc thuc hién va phat trién
gido duc véi dau dé "Thiét ké mdi truong hoc tap", doi khi cling ngam hiéu veé "vé chat
luwong nho".

Phat trién va thuc hién gido duc chii ¥ dén chuong trinh dai han ¢ bac gido duc Pai hoc
chuyén nghi¢p thong thuong nhung ciling bao gom ca chuong trinh dao tao sau Pai hoc

va nhitng chuong trinh do tao mé dau.

Chung ta phan chia nhiing tién trinh thanh nhiing budc sau:
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Phat trién gido duc 0. Tim hiéu nhimg mong mudn va yéu cau cta dbi tac (phan
tich ndi by, danh gid, phan tich tinh hinh bén ngoai).
1. Hinh thanh mé ta chuyén nganh, muc dich gido duc, tAm
nhin vé gido duc (cac chi dinh).
X4y dung chuong trinh noi bd va két hop voi bén ngoai.
Thiét ké cac hoc phan
Thiét ké cong tac danh gia.
Diéu hanh va kiém tra viéc thyc hién.
Thiét ké moi truong hoc tap.
Thyc hién cac hoat dong cua sinh vién
Thuc hi¢n cac hoat dong cua gido vién
Ghi nhén két qua dat dugc
O Tu van sinh vién vé viéc hoc ciia ho

Quy trinh ho trg
Vi¢e thyuc hién gido duc

SPPENONELN

0. Tim hiéu

Budc dau tién trong qui trinh phat trién gido duc la su thu thap va phan tich s6 lidu dé co
duogc buc tranh ddy du va nhitng mong mudn va cic yéu cau ma mot co quan gido duc
phai dat dugc. Dya vao nhitng dir liéu bén trong va bén ngoai nay dé hoan thanh cac chi
dinh (budc mét) db6i voi san pham cua co quan gido duc chuong trinh gido duc can phai
xéac dinh. Diéu nay lién quan dén su tim hiéu nhitng mong mudn va cac nhu cau vi du
nhu nganh chuyén mon, chinh phu va sinh vién (sinh vién hién tai, trong lai va sinh vién
da tot nghiép). Vi du, céng viéc phan tich chu trong vao thong tin ghi nhan dugc tir chinh
phu lién quan dén cac dinh ché, nhimng diéu kién vé vat chat thong tin tir sinh vién (dang
tiém nang) lién quan dén trinh d ban dau va su mong mudn hoc tap, thong tin tir nganh
chuyén mén (bao gdm nhiing nguoi tot nghiép) lién quan dén cac moén hoc can phai hoc
nhimng dinh huéng va nhiing mo ta nganh hoc. Nhiing két qua phén tich m6 ta v€ nganh
hoc, dinh ché, mot ban liét ké nhiing diém manh va diém yéu, nhitng co hoi va nhimg
thach thirc d6i voi co quan, trinh do ban dau cia sinh vién v.v. Py duoc goi 1a két qua
bude ddu nhung co trong cac ma tran (ban) ¢ nhiing trang sau.

Nhitng phan tich bén trong va bén ngoai dugc mé ta & muc Ngudn lyc (tiéu dé mucl,
thong tin) va & cac tiéu chi 6, 7 va 8.

1. Xay dung md ta nganh hoc, muc dich can dat dugc ¢ cubi khoa, tim nhin vé gido duc
(nhiing chi dinh).

Nhimg phén tich bén trong va bén ngoai tao co s¢ cho viéc xay dung cac dinh hudéng ma
chuong trinh hoc can dat dugc. Chung ta phan biét ba loai dinh huéng sau day:

a/ Nhitng dinh hwdng bdt nguon tir tam nhin vé chuyén mon.
Ho6i dong mén hoc (hay hoi dong chuong trinh hoc) dua ra cac y tuong vé viéec mo ta

nganh hoc bang cach xay dyng cac muc tiéu can dat dugc ¢ cudi khod phu hop voi huéng
dan & cap qudc gia.
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b/ Chi dinh hwéng nguén tir tam nhin vé gido duc.

Mot mo hinh gido duc dugc chon dé xay dung cAu trac, lap ké hoach va phan chia thanh
cac giai doan hoc tap, nhitng nhu cau vé kha nang hoc tap bao gém nhitng qui dinh vé
khéi luong hoc tap, c& nhom hoc tap, va dinh hudng b tri gido vién. Trinh d ban dau
cua sinh vién duogc khdi dong.

¢/ Nhitng dinh hieéng bdt nguon tir tam nhin vé doi moi

Cu thé ¢ budc 5, ching t6i ky vong nhiing dinh huéng trong linh vyc d6i méi vé nghé
nghiép va gido duc co quan mong muébn. Nhirmg d6i méi nao?

Su danh gia dwoc thyc hién dé tim hiéu nhimg dinh hudng ndy c6 phu hop vé6i nhimg
phan tich bén trong va bén ngoai khong? Co quan luu ¥ dén xa hoi va cac hoat dong tién
phong. Chuong trinh dugc xay dung dua trén cac loai dinh huéng. Khi xay dung dya trén
cac loai dinh hudng, co quan can lam 16 "muc do gido duc DPai hoc" 1a cai gi.

2. Xay dung chuong trinh hoc.

Dua vao tim nhin chuyén moén va gido duc, mét ban thiét ké chi tiét vé chuong trinh cho
ndi b va cho hoat dong bén ngoai dugc dua ra. Chuong trinh nay bao g@)m mdt khung
v6i nhitng hoc phan nhé c6 lién hé voi nhau mot cach hop 1y. Trong do, c6 mo ta vé cac
muc tiéu gido duc, cac don vi hoc trinh dat dwoc, phuong phép thi ctr, va bd tri t6i da can
b giang day cho tung hoc phan trong chuong trinh. Nhitng mé ta nay duogc ghi lai ban
qui ché vé chuong trinh va thi cir.

3. Thiét ké cac hoc phan

Thay gido dugc huan luyén vé viéc thiét ké cac hoc phan phu hop véi cac huéng dan
trong so tay huéng dan chuong trinh hoc, ban qui ché vé chwong trinh hoc va thi cir. Cac
thdy gido lwa chon phuong phap giang day va nhitng hoat dong gido duc phu hop. Két
qua dugc luu trir trong cac tai liéu mon hoc.

4. Thiét ké khung danh gia.

Viéc thuc hién chuong trinh hoc tip duoc két thic bang viéc ap dung mot vai cach danh
gia cac hoc ph'?ln Viéc dénh gia bao gdm nhitng cong viéc cua nhiing tiéu luan va nhimg
nghién ctru cudi cung. Chat luong cua viéc danh gia duge theo doi bang cach ghi chép
cac tiéu chi chat luong va nguyén tic qui dinh vé& noi dung va qui trinh kiém tra trong
khuon kho qui ché chung vé kiém tra hodc bang cach thiét 1ap hoi dong kiém tra.

Trudc khi Iuu trir, hoi déng kiém tra thiét 1ap céc nhan manh, chinh sach va tha tuc thich
hop.

5. Lam bai tap diéu hanh va kiém tra.
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Hoi dong mon hoc, hoi dong danh gia, nhom can bo giang day hoic nguotl trg giang chiu
trach nhi¢m Ve viéc danh gia xem cac hoc phan di duogc thiét ké va to chuc phu hop
khong. Ciing can kiém tra xem cac hoc phan da duoc mo ta trong quyén cim nang mon
hoc, duoc thiét ké va td chirc phu hop voi cac qui dinh vé chuong trinh hoc va kiém tra.
Néu thoa cac viéc nay, thi cac hoc phan duoc duyét dé thyc hién. Viéc diéu hanh va kiém
tra bao dam c6 mdi lién két voi nhau va tinh thong nhit tu nhién trong chuong trinh.

6. Thiét ké méi trudng hoc tap.

Tiép theo, co quan cung cAp mdi truong hoc tap thich hop, thoi khoa biéu tét, day du
phuong tién (phong d¢, may vi tinh, trung tim da phwong tién dé cho tién trinh hoc tap
ctia sinh vién duogc t6i wu. Linh vuc nay ciing chu y theo ddi "chét lwong nhé" nham xac
dinh viéc mo rong dén cong tac danh gia chat lugng cua sinh vién dugc xem nhu khach
hang.

7. Thuc hién céc hoat dong cua sinh vién

Sinh vién hoc tap nghién ctru. Ho phai dat dugc muc tiéu cudi khoa. Tién trinh hoc tap
nay co6 theé duoc theo ddi mdt cach chat ché hodc long 1€o va c6 thé duge thuc hién ¢ bén
trong hay bén ngoai co quan giao duc.

8. Thuc hi¢n cac hoat dong ctia gido vién

Thay gi4o hd tro tién trinh hoc tip cia sinh vién. Hoat dong cua thiy phu hop véi chirc
nang gido duc: Khuyén khich sinh vién, thich nghi trinh d6 ban dau cua sinh vién, lam
sang t6 nhig muc tiéu gido duc. Thay gido tao nhiéu co hoi cho sinh vién dé ho tu dinh
huong va thyc hanh, va c6 nhiing gop y. Trén thuc té, cong viéc nay co thé bao gom viéc
giang day 1y thuyét, huéng dan seminar, nhung ciing gitp cho timg sinh vién nim viing
chon mon hoc. Hon nira, linh vuc nay chu y cd viéc thuc hién cac hoc phan 1an noi dung
cua no.

9. Két qua dat duoc

Két qua dat duoc (tuyen dung, lya chon, cung cép thong tin) khach hang dugc quan tam
trong tat ca cac tlen trinh co ban, khong nhiing ¢ trong nén gido duc Dai hoc chuyén
nghiép, ma con & nén gido duc phd thong. Co thé 1a s& khong c6 gido duc néu khong co
hoc sinh. Chu trinh bat dau ¢ diém nay.

Diéu nay chii y dén chét lugng va sé luong sinh vién méi vao.

10. Tu van sinh vién vé€ viéc hoc cua ho.

Ngay tir khi budc vao truong, sinh vién da dugc cung cap tai liéu huéng din dé gitp d&
ho thyc hién viéc hoc tap. Diéu nay khong cha ¥ dén cac moén hoc hodc hoc phan, ca biét
nhimg nguoi tu van sinh vién gip khé khian. Néu cong viéc tu van nay duoc md rong
nham bao gdm thot diém trudc va/hodc sau thoi diém hoc tap that su, thi nhiing viéc nay
duoc goi la tu van hoc tap.
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Thyc hién gido duc Phat trién giao duc

0. Nghién ctru nhirng mong muén

PHAN TICH BEN TRONG PHAN TICH BEN NGOAI

Do: Sinh vién, Thiy gido, Chinh phu, sinh vién, 2 o .

linh vire nghé nghiép nganh chuyén mén 1. Tong_l}cjp cac dinh hudng
* Pac diem chuyén mon va myc
tiéu

10. Tu van hoc tap . L
* Trude khi hoc tap * Tam nhin vé gido dg‘c
* Tam nhin vé d6i moi

*Trong khi hoc tap

*Sau khi hoc tap

2.Téng hop chuong trinh hoc bén trong va bén
ngoai. X
* Xay dyng khung bao gom céc don vi gido dyc

9. Két qua dat dugc

* Nghién ctru thi truong
* Pau vao (chat lugng)
* Pau vao (s6 lugng)

* Nbi két co lien quan, cac muyc tiéu hoc tap, don
vi hoc trinh, cac danh gia va th?iy gido chiu trach
nhiém

* Cac don vi gido duc

* B tri céac don vi gido duc dbi véi thay/nhom

7. Cac hoat dong sinh vién 8. Cac hoat dong gidovién 3.Thiét ké cac hoc phén

Hoc tap Cac chire nang gido duc * Mbi lién két giita cac don vi gido duc
*Noi dung
*Hinh thtrc

* Tinh huéng gido duc
*Tai liéu hoc tap

4. Thiét ké cong viée dénh gid

6. Thiét ké méi truong hoc tap, 5. Piéu hanh va kiém tra * Tong hop cdc hoat dong dénh gia
* Xay dung chuong trinh * Kiém tra ndi dung cac hoc phan
* Céc hoat dong sinh vién vé dinh hudng nod

* Céc hoat déng gido vién

(T6 chirc/tao diéu kién)

Tién trinh hd tro
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4.6 Tiéu chi 5 Quan ly cac qui trinh

Diém 0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
5. Quan ly Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
qui trinh Hudng theo Hudng theo tién Huéng theo hé thng Huéng theo chudi Quén 1y chat lugng
Phat trién hanh dong trinh toan bo
gido duc
1. Chuyén |- Thay gidocod | - Doi ngii thay giao | - Co quan hd tro c¢6 chon loc | - Co quan ¢6 tim nhin vé - Tam nhin vé nghiép
nganh tam nhin c4 ¢4 tAm nhin duoc tam nhin vé nghiép vu gido nghiép vu va gido duc, dugc vu va gido duc dugc
muc tiéu | nhan vé chuyén | chon loc vé chuyén | duc va dugc dua vao trong chia sé v6i dai dién cta nhiéu léng vao tdm nhin vé
gido mon va gido mon va sir dung @& | chuong trinh giang day. linh vuc chuyén mon va c6 anh | xa hoi.
duc, tam | duc. xay dung chuong - Muc tiéu dugc dé ra va huong dén chuong trinh giang | - Co quan d6i méi va
nhin vé trinh. dugc danh gia thong nhit véi | day, cac thanh phan hoc tap va | ning dong trong viéc
gido duc - Nhém thay ¢6 nhiing co quan khac trén thuc hién chuong trinh. lién két voi chuyén
gido da xay dung pham vi toan quéc, va duoc - Nhiing chi dinh rd rang dugc | mon nham dat sy d6i
muc ti€u gido duc st dung cho muc dich phat xay dung mot phan duya trén moi trong chuyén mon
duoc st dung trong | trién gido duc. Sinh vién duoc | cac kién thirc duoc cung cip va gido duc.
trong giang day. tham gia vao vi¢c xay dung boi cac truong tao ngudn dau
muc tiéu thong qua hoi sinh Vao.
vién hodc hoi déng mon hoc.
- Dit liéu phan tich bén ngoai
dugc dung dé xay dung tam
nhin.
2. Chuong | - Viéc xay dung | -Viéc xay dung - Co quan xay dung gido trinh | - Pai di¢n cho sinh vién va cac | - Co quan chiu trach
trinh chuong trinh chuong trinh hoc mot cach bai ban. Tam nhin nha chuyén mon dugc tham gia | nhiém véi xa hoi vé
hoc hoc phu thudc | phu thudc chit yéu | vé chuyén mén va gido duc vao viéc danh gia chuong trinh | chuong trinh hoc.
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vao mong mudn
cua ca nhan
thay co gido va
) luong can bo
hién co.

vao tai liéu duogc
thu thap véi nhém
thiy co gido dya
véao ké hoach
chung.

duogc thé hién trong chuong
trinh hoc.

- Trong chuong trinh thé hién
c6 duoc su lién két chit chd
v&i nhau.

- Sinh vién dugc tham gia vao
viéc xdy dung chuong trinh
hoc thong qua hoi sinh vién
hodc hoi ddng chwong trinh
hoc.

hoc trén co so tam nhin vé
chuyén mon va giao duc.

- Chuong trinh hoc dugc trao
dbi voi cac trudng tao ngudn
dau vao va c6 so sanh véi
nhiing co quan tuong duong.
- Du trén co so cac phan anh
cua chinh phu, cac nha chuyén
mon, cac truong cung cip dau
vao vao va sinh vién, chuong
trinh thé hién co cai tién.

- Chuong trinh hoc thé
hién su phat trién cta
x4 hoi. No lién tuc
duoc so sanh voi su
phat trién ctia xa hoi va
thé hién sy cai tién rd
rang trong nhidu nam.

3. Cép hoc
phan.

- Ca nhén thay
gido xac dinh
cac muc tiéu,
no6i dung va to
chirc cac hoc
phan cua sinh
vién.

- Muc tiéu, ndi
dung va t6 chirc cac
hoc phan cta sinh
vién dugc lwra chon
xac dinh va xay
dung chuong trinh
do nhom céc thay
cd gido.

- Muc tiéu cua cac hoc phén
duoc xac dinh dua vao muc
ti€u cua khoa hoc.

- Co quan x4c dinh ndi dung
mot cach co hé théng vato
chirc cac hoc phan duya trén
co s6 cac dic diém duoc xac
dinh trong chuong trinh dao
tao.

- Cac hoc phan duoc mo ta
trong tai li¢u khoa hoc. Céc
tiéu chi cht lugng cua cac
hoc phﬁn da duoc xac dinh.
bPai dién cua sinh vién duogc
tham gia vao viéc phat trién
chuong trinh hoc tép.

- Sinh vién dugc tham gia vao
viéc danh gia gido trinh.

- Céc nha chuyén moén duogc
lua chon mot cach c6 ciu trac
dé goép y vé cac hoat dong cla
cac hoc phan.

- Céc trudng tao ngudn dau
vao duogc chu ¥ dén cai tién
duoc thuc hién 1o nét dua vao
y kién ciia ho.

- Cac hoc phén duoc so sanh
v6i nhitng d6i thi canh tranh.

- Su cai tién cac hoc
phan duoc thé hién qua
nhiéu nam. Nhimng tién
bd nay dugc so sanh
v6i nhitng co quan xudt
sic.
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4. Thiétké |- Canhanthay |- Noi dung vakiéu |- Co quan di xay dyng chinh | - Viéc danh gi4 cai tién lién tuc | - C6 sy thé hién rd rang
hoat gido xac dinh danh gia dugc xac sach danh gia. Cac hoat dong | dua vao co so cac nhan xét. r?mg viéc d6 duoc thuc
dong noi dung va dinh boi nhiéu thdy | danh gia duoc phat trién va | Nhitng hoat dong nhéan xét su da duoc thé hién dya
danh gia | cach danh gia. gido phdi hop. thi hanh phu hop véi cac dinh | duoc so sanh véi nhimng ddi trén két qua viéc danh

- C4c huéng dan hudng chinh séch. thu canh tranh. gi4 cac bai kiém tra.
danh gia da duoc - Co mot hé théng kiém tra - Céc nha chuyén moén duoc - Chét luong cac bai
xdy dung. chat luong cho cac hoat dong | tham gia vao viéc xay dung kiém tra dugc so sanh
danh gia v6i luu y vé sy phtt | cac nhan xét. v6i nhitng co quan xudt
hop, muc do tin cdy, tinh hi¢u sic, duoc thé hién qua
qua va sy tuong ung véi nhiéu nam.
chuong trinh hoc.

5. Piéu - Ca nhan théy - Viéc danh gia ndi | - Co quan c6 mot h¢ théng - Pai dién sinh vién, cac nha - Co6 nhiing cai tién tot
hanh va | gido danh gid dung va té chtc cia | danh gia cac hoc phan dya chuyén mén, va cac truong tao | dua vao diéu hanh va
kiém tra | cac muc tiéu, cac hoc phén dugc | trén sy md rong murc do thoa nguén dau vao dugc tham gia kiém tra da rd rang qua

no6i dung va to
chirc cac hoc
phan cua riéng
minh.

thuc hién boi su
phéi hop cua cac
thiy gido dya trén
nén tang riéng cia
ho.

man cac muc tiéu.

- Sinh vién dugc tham gia vao
tién trinh nay, it nhat I qua
cac hoi sinh vién hoac hodi
ddéng mon hoc.

vao viéc diéu hanh, kiém tra
cac hoc phan.

- Céc hoat dong duoc cai tién
6 thé théy dua trén viée diéu
hanh va kiém tra.

nhiéu nam.

6. Thiét ké
moi
truong
tap (hd
tro dich
vu)

- Méi truong
hoc tap dugc
thiét ké dua vao
doi ngli giang
day va cac
ngudn lyc co
san.

- Cac phan nan
duoc giai quyét
theo cach tinh
thé.

- Mi co quan
khong nhiing duogc
thiét ké dua trén doi
ngill giang day va
cac ngudn luc co
san, ma con dya
vao nhiing lura chon
lién quan dén céu
truc chuong trinh
nhu si sé cua nhom,
phong 6 b, cac
ngudn luc va tu van

- Mbi trudng duoc thiét ké
dya trén dic diém cua chuong
trinh hoc. C6 thoi khoa biéu
hoc tap. Tinh kha thi cho ca
thay 1an sinh vién dugc quan
tam trong ké hoach.

- Nhitng chi s6 thuc hién va
nhing tiéu chuan dugc qui
dinh cho viéc diéu hanh tién
trinh hd tro.

- HO tro dich vu duge danh
gid trén co s cic tiéu chuin

- Pai dién sinh vién, nha
chuyén mon, va cac truong
cung cép dau vao duogc tham
gia vao viéc toi uu hod ctia moi
truong hoc tap. Két qua cia
viéc danh gia moi truong hoc
tap ("chat luong thap") cling
dugc ding dé tiép tuc ti wu
hoa.

- Nhimng thanh qua vé dich vu
hd trg duoc so sanh véi nhiing
co quan tuong tu (bing diéu

- Bang cach so sanh voi
cac co quan : Xudt sac
nhiing cai tién ctia moi
truong tap duoc thé
hién r6 qua nhiéu nam.
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hoc tap

- C6 nhiing qui
trinh mo ta cac tién
trinh dich vu. Viéc
kiém tra mot cach
co hé théng thue
hién theo tung budce
cua tién trinh.

cua khéach hang ndi bg va bén
ngoai.

tra khao sat).

7. Céc hoat | - Viéc hoc tap - Thoi gian lam - Céac hoat dong cua sinh vién | - Nhi¢m vu hoc tap dugc tai an | - Khoi luong hoc tap
dong cua sinh vién viéc voi thﬁy gido duoc thuc hién dua vao tim dinh sau khi ¢6 cac du an duoc phan phéi theo
ctia sinh | chi duoc t6 va thoi gian ty hoc | nhin vé nghé nghiép va giao | dugc thiy va sinh vién dé xut. | tuan, theo thang. Co sur
vién chtrc thong qua | cua sinh vién dugc | duc. Nhi¢ém vu cling duoc qui | - Khoi luong hoc tap duoc so hiéu rd vé khbi luong

thoi khod biéu | dua vao khéi luong | dinh trong tit ca cac hoc sanh véi nhitng chuong trinh hoc tap hang ngay.

hoc tap va bai hoc tap duoc ghi phén. hoc tap tuong duong cua Khdi lugng hoc tap

tap dugc cho chép thanh tai liéu | - Udc tinh khéi luong hoc tap | nhitng co quan gido duc khac. | dugc hién thyc hoa.

boi tung thﬁy va duoc két hop duoc diéu chinh dya vao dit - Khéi lugng va nhiém

riéng 1¢€. chit ché. li¢u danh gia dugc thu thap tu vu hoc tap duoc so

sinh vién. sanh voi nhitng co quan

xuét sic. Do d6, nhiing
dir 1iéu thu thap duoc
s& dung dé cai tién lién
tuc.

8. Céc hoat | - Cac hoat dong | - Cac hoat dong cuia | - Cac hoat dong cuia thay gidao | - Sw gop ¥ ctia sinh vién, dai | - Viéc cai tién cac hoat
dong cua | thiy gido (quan | thiy gido duoc thuc | dugc thuc hién phu hop véi dién cua cac nha chuyén mén, | dong cia thay gido
thé‘ly gido | tdm ca vé ndi hién sau khi trao nhitng dac diém cua chuong | céc truong tao nguén dau vao | duoc thuc hién trén co

dung va phuong
phap giang day)
duoc thuc hién
trén co sO'y
kién ca nhan
clia céc thay

do6i1 voi1 cac nhom
thay gido.

trinh hoc. Sinh vién yéu cau
cung cép y kién dé cai tién.
Céc hoat dong cua thay gido
duoc luu trir.

- Thay gi4o st dung hinh thirc
danh gi4 thong qua dong

cho truong dugc st dung mot
cach c6 hé thong dé diéu chinh
hoat cta thay gido. Két qua
duogc so sanh véi nhitng co
quan tuong tu.

s& tham khao mot cach
c6 hé thong sinh vién,
cac nha chuyén mon va
cac truong tao ngudn
dau vao dugc thé hién
13 nét qua nhiéu nam.
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gido. nghi¢p.
9. Nhiém | - O budc dau, - Thay gido co trach | - Co quan c6 chinh sach vé - Co quan duy tri cac mdi quan | - Pé xay dung chinh
vu dat cé nhan thay nhiém vé viéc thu thu hut sinh vién va in an. hé v6i nhimg trudng tao ngudn | sach ciia minh, co quan
duoc gido thinh hat sinh vién vain | - Pac diém cua sinh vién dau | dau vao va cic nha chuyén chu ¥ chiéu huéng phat
thoang phan an. vao dugc phan tich. mon nham cai thién chinh sach | trién xa hoi va sy quan
tich chat lugng | - Viéc dau tu duoc | - Co quan thudng xuyén danh | thu hat va thong tin cong cong. | tim cia cac bén d6i
dau vao. thuc hién dua vao gia chinh sach thu hut sinh - Dt li¢u thu thap dugc dugc tac.
- Chét luong dic diém sinh vién | vién, in 4n va diéu chinh dua dung cho muc dich tu vén sinh
dau vao chi phu | méi vao. vao nhiing két qua dat duoc vién.
thude vao (do viéc danh gid). - C6 su so sanh v6i nhitng dbi
nhiing yéu t6 thii canh tranh vé van dé sd
bat ngo. luong va chét lugng dau vao.
10. Tu van | - Co quanphu | - Co quan ghi nhan | - Tét ca sinh vién nhan tu van | - Co quan duy tri viéc tu van - Khi c6 thé, nhirng van

hoc tap | thuéc manh mé€ | mdt cach c6 hé hoc tap co hé¢ théng dua vao nghé nghi¢p sinh vién ngay d& kho khan cua sinh

vao ca nhan théng va phan tich | sy phan tich dau vao va viéc | trude khi bat dau hoc tap va vién dugc ngéan chin

thay gido, vao
viéc ghi nhan
tién bo hoc tap
cua sinh vién va
cung cap thong
tin gop y dén
sinh vién.

- Tu vin hoc
tap duoc thuc
theo gidi phap
tinh thé.

tién bo hoc tap.

- Tu vén sinh vién
duoc thuc hién khi
6 yéu ciu ca nhan
sinh vién. Mt nhan
vién dugc bd nhiém
d6i v6i nhiém vu
nay.

quan ly su tién bo hoc tap cua
sinh vién, do d6, sinh vién co
thé nhan nhimg gop ¥ lién
quan dén tién bo va su phat
trién hoc tap.

sau khi tot nghiép.

- Nhiing tin hi¢u vé tién bd hoc
tap duoc su dung dé cai tién
chuong trinh hoc, thong tin
cong cong va to chirc moi
truong hoc tap.

- Trén co so nhiing tin hi¢u tur
viéc tu van hoc tdp, ndi dung
va céc cau tric chuong trinh
hoc duoc cai tién 1 nét.

hodc giai toa.

- Nhimng cai tién trong
tu van nghé nghiép sinh
vién co6 thé duoc ching
minh qua nhiéu nam.
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4.6b Tiéu chi Sb Nghién ciru khoa hoc

Bén canh cong tac gido duc, cac truong Pai hoc con phai chu trong dén nghién ciru khoa
hoc. Bé mo ta tién trinh phuc tap nay, chung t6i dung nhiing dé muc sau:

» 1 Tam nhin vé nghién ciru khoa hoc.

» 2 Chuong trinh nghién ctu

» 3 Xac dinh yéu cau va hop dong

» 4 Thuc hanh va danh gia

» 5 B4o c4o va in 4n

» 6 Danh giad

» 7 Quan hé hop tac va hop tac hoa qudc té.

5b.1 TAm nhin vé nghién ciru khoa hoc

Chung ta bt dau quan diém dya trén khoa hoc, phuong phap va cac nguyén 1y xa hoi dé
soan thdo chuong trinh va céc qui trinh nghién ctru.

5b.2 Chuwong trinh nghién ciru.

Nghién ciru va ké hoach nghién ciru duoc két hop théng nhat voi nhau va dua vao tam
nhin nay.

5b.3 Xac dinh yéu ciu va ky hop dong
Xac dinh nhimg nhiém vu can thuc hién va chuyén thanh dang ky hop dong.
5b.4 Thuc hanh va danh gia.

Chung ta 1ap ké hoat thuc hién nghién ciru. K& hoach dugc dénh gia va viéc tng dung két
qua thyce hién va theo doi.

5b.5 Bao cao vain an.

Trong nghién ctru, bao cao két qua cho khach hang 1a mdt cong viéc can thiét. Sau cung,
ket qua nay can duoc in an d€ pho bién

5b.6 Danh gia

Chinh sach nghién ciru ctia co quan gido duc phai duoc danh gia mot cach c6 hé thong.
5b.7 Hop tac va hop tic hoa quoc té

Vé mit nghién ctru can hop tac rat nhiéu, va ca hop tic qubc té mot mat khach hang thuc

day hop tac mat khac co quan giao duc phat trién hop tac ciing nhu hop tac qudc té theo
nhirng chinh sach riéng cta minh.
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4.6b Tiéu chi 5b

Nghién ciru khoa hoc

Piém I5 |1 |2 | 3 |4 IE |6 | 7 IE |9 | 10
5 Nghién Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
ctru khoa | Hudng theo hanh | Hudng theo tién Huéng theo hé thng Huéng theo chudi Quén 1y chat lugng
hoc dong trinh toan bd
5.b.1 Tam nhin nghién | - Nhém nghién ctru | - Co quan c6 tam nhin ning - Co quan dua nhitng van d¢ | - Co quan dang d6i méi
Tam nhin ctru 12 van dé cia | c6 tam nhin chung | dong vé nghién ciru. bén ngoai quan tdm vao viéc | va nang dong trong
nghién ciru | ¢4 nhan vé nghién ctru va ho | - TAm nhin nay dugc dua vao | phat trién va danh gia tim cong tac nghién ctru.
str dung n6 dé xdy | chwong trinh nghién ctru mot | nhin nghién ctru mét cach c6 | - TAm nhin nghién ciru
dung chuong trinh | cach hop 1y va tiép tuc thuc hé théng. pht hop véi tim nhin
va qui trinh nghién | hién trong viéc danh gia céc - TAm nhin nghién ctru xa hoi.
clru. nghién cuu. thong nhat trong chinh sach | - Co quan so sanh tam
- O mtrc d6 co quan | - Nhitng van dé quan tim chung cua co quan. nhin nghién ctru voi
cac muc tiéu ngén trong ndi bo dugc phat trién, - Co quan so sanh tam nhin | cac truong/vién giao
han dugc xay dung. | thuc hién va danh gia trong nghién clru cia minh voi duc tot hon khac.
Nhitng muc tiéu nhiing cong trinh nghién ctru. | nhiing co quan khac.
nay dugc nhom
nghién ciru dung dé
nghién ctru.
5b.2 Viéc phat trién - Chuong trinh - Co quan lam viéc mot cach | - Chuong trinh nghién cttu | - Co quan chiu trach
Chuong chuong trinh nghién ctru dugc c6 h¢ thong trong chuong phu hop véi chinh sach nhiém voi xi hoi vé

trinh nghién
ciru

nghién curu tuy
thudc vao mong
mubn c4 nhan
nguoi nghién clru
va thong tin san
co.

xay dung dua trén
tai liéu dugc thu
thap bdi nhom
nghién curu dya vao
ké hoach dinh
trude.

- Chuong trinh
nghién ctru dugc
xdy dung dua vao

trinh nghién ctru.

- Chuong trinh nghién ctlru
pht hop v6i tim nhin nghién
clru cua co quan.

- Nhimng van dé¢ duoc quan
tam trong ndi bd duogc dua
vao mot cach co6 hé théng
trong viéc phat trién, danh gia
va diéu chinh chuong trinh

chung cua co quan.

- Nhing van dé duoc quan
tdm bén ngoai dugc dua vao
viéc danh gia, phat trién va
diéu chinh cic chwong trinh
nghién ctru mot cach co hé
thong.

- Co quan so sanh chuong
trinh nghién clru ciia minh

chuong trinh nghién
cuu.

- Co quan thay duogc
chuong trinh nghién
clru ciia minh trong su
phat trién x3 hoi.

- Chuong trinh nghién
cuu duoc so sanh voi
nhiing co quan tot hon
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Piém I5 |1 |2 E |4 IE |6 | 7 IE |9 | 10
5 Nghién Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
ctru khoa | Hudng theo hanh | Hudng theo tién Huéng theo hé thong Huéng theo chudi Quén 1y chat lugng
hoc dong trinh toan bd
cic muc tiéu ngan | nghién ctu. véi cac co quan khéc. khéc.
han. - Hiéu qua chuong trinh - Chuong trinh nghién
nghién ctru duoc danh gia ctru dugc xay dung mot
mot cach co hé théng trén co cach co6 dinh hudng.
sO cac chi s6 do luong két
qua dat dugc.
5.b3 - Ting ngudi xac | - MOt nhom can by | - Nhiém vy va cac hgp dong | - Viée xac dinh nhiém vu va | - Trong khi xdy dung
Xac dinh dinh nhiém vu chiu trach nhiém vu | ctia cong viéc nghién ctru hop déng nghién ctru phu nhiém vu nghién ctru
yéucauva | nghién cru mot | nghién ciru. duogc thuc hién nhu mot phan | hop véi cac muc tiéu dai han | va hop ddng cong viéc
ky hop dong | cach riéng 1é. - Cac nhom str dung | cuia chuong trinh nghién ctru. | trong chinh sach chung ciia | nghién ctru co quan chu
- Cac hop dong cac qui trinh dé x4c | - Nhirng van dé duoc quan cO quan. ¥ va biét sy phat trién
duoc trién khai dinh cong viéc tam trong ndi bo dugc dua - Nhiing véan dé duoc quan x4 hoi.
theo tinh thé. nghién curu. vao nhiém vu va hop dong tdm bén ngoai dugc dua vao | - Co quan dinh hudng
- Cong viéc nghién | cua cong viéc nghién ctru mét | viéc xay dung nhiém vu va vé viée xay dung nhiém
ctru duoc xay dung | cach co hé théng. hop dong cua cong viée vu va hop dong cong
dua trén cac muc - Phuong thire xac dinh nghién ctru. viéc nghién curu.
tiéu ngan han. nhiém vu va hop dong duge | - Co quan so sanh phuong - Co quan so sanh
- Hop déng duoc danh gia va diéu chinh mot thirc xac dinh nhiém vu va chinh sach xay dung
thuc hién dya trén | cach c6 hé thong. hop dong véi mot sb co nhi¢m vu nghién ctru
co s cac hop dong quan khac. cua minh v6i nhiing
chuan. vién nghién ciru tot hon
khac.
5.b.4 Cé nhan nguoi - Cac nhom chiu - Nhitng nhiém vy nghién ctru | - Nhiing van dé duoc quan | - Co quan c6 dinh
Thuc hién nghién ctru chiu | trach nhiém thuc duoc co quan sép xép thue tam bén ngoai dugc dua vao | hudng trong viéc thuc
nghién ctru | trdch nhiém viéc | hién cong viéc hién theo qui trinh mgt cach | viéc xac dinh danh gia va hién nghién ctru.

thuc hién cong
viéc nghién ctru.

nghién ctru.
- Cac nhoém st dung

6 hé théng.
- Nhiing van dé dugc quan

diu chinh cong viéc nghién

ctru mét cach c6 hé thong.

- Co quan so sanh viéc
thuc hién nghién cilru
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Piém I5 |1 |2 E |4 IE |6 | 7 IE |9 | 10
5 Nghién Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
ctru khoa | Hudng theo hanh | Hudng theo tién Huéng theo hé thong Huéng theo chudi Quén 1y chat lugng
hoc dong trinh toan bd
qui trinh dé thuc tam ndi bo duoc dua vao viée | - Co quan so sanh viéc thyc | v6i cac vién nghién ctiru
hién nhiém vu xac dinh danh gia va diéu hién nghién ctru v6i nhitng tdt hon vé mat nay.
nghién ctru. chinh cong vié¢c nghién ciru vién nghién ctru khac tbt - Viéc thuc hién nghién
mot cach co hé théng. hon. ctru dang dugc cai tién
dua trén nhitng phan
tich vé phat trién xa
hdi.
5.b.5 Béo cdo va cong | - Cac nhém nghién | - Co quan c6 chinh sach cong | - Bao cao va cong bo két - Co quan c6 dinh
Bao cao va | bd két qua ctru chiu trach b (in 4n) cong trinh nghién qua nghién ctru khoa hoc hudng dén viéc bao cao
cong bd nghién ctru thudc | nhiém bdo céo va ctru. phu hop véi chinh sach va cong bd két qua
vé trach nhiém ca | cong bd két qua - Co quan pho bién nhitng qui | chung ctia co quan. nghién curu.
nhan clia nguoi nghién ctru. trinh bao cao va cong b két | - Nhimng van dé quan tam - Co quan so sanh viéc
nghién ctru. - St dung céc qui qua nghién cru mdt cach ¢c6 | bén ngoai dugc dua vao béo cao va cong bd két
trinh dé thuc hién hé théng. cong viéc hién thuc hoa, qua nghién ctru vdi céc
béo cdo va cong bd | - Nhitng van dé quan tim ndi | danh gia va diéu chinh vién nghién ctru xuét
két qua nghién ctru. | bo duge dua vao cong tac nhiing cong viéc nghién sdc vé mat ndy.
- Béo cdo va cong danh gia, diéu chinh, béo cdo | ctru.
b6 két qua dya trén | va cong b (in an) két qua
cac muc tiéu ngan nghién ctru mot cach hé
han. thong.
5.b.6 Cé nhan nguoi - Cac nhom nghién | - Co quan pho bién cac qui - Viéc danh gid nghién ctru | - Co quan c6 dinh
Danh gia nghién ctru chiu | clru chiu trach trinh danh gia cong viéc phu hop véi chinh sach hudng chil y dén viéc

trach nhiém danh
gia cong vi¢e
nghién cuu.

nhi¢m déanh gia
cong viéc nghién
clru.

- C4c nhom str dung

nhiéu thu tuc dé

nghién ctru mot cach co h¢
thong.

- Nhitng van dé quan tim
trong ndi bo dugc dua vao
viéc dénh gia va diéu chinh

chung cua co quan.

- Nhitng vin d& quan tim
bén ngoai dugc dua vao viéc
danh gid cong viéc nghién

4

Cuu.

danh gid nghién ctru.
- Co quan so sanh viéc
danh gid nghién ctru
v6i cac Vién nghién
ctru tot hon vé mit nay
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Piém I5 |1 |2 E |4 IE |6 | 7 IE |9 | 10
5 Nghién Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5
ctru khoa | Hudng theo hanh | Hudng theo tién Huéng theo hé thong Huéng theo chudi Quén 1y chat lugng
hoc dong trinh toan bd
danh gid cong viéc | nhiém vu nghién ctiru mdt - Co quan so sanh sy danh
nghién ctru. cach co hé thong. gia nghién ctru cia minh véi
nhiing vién nghién ctu khéc
vé mit ndy.
5.b.7 - Tham gia vao | - Cac nhém khéi - Phat trién hop tac va hop tac | - Viéc phat trién cong tac va | - Co quan c6 dinh
Hop tac va | viéc hop tac va dau viéc hop tac qudc té cho nghién ciru hau hop tac qudc té cho nghién | hudng chi y dén hop
hop tac hop tac qudc té hop tac qudc té. hét duoc thyc hién dua trén ctru hau hét duogc thuc hién | tac va hop tac qudc té.
quoc té duogc thuc hién - Phat trién sy hop | nhimg muc tiéu trung han. nhu 14 mot phan cua chinh - Co quan so sanh su

bdi ca nhan.

tac va hop tac quoc
té vé nghién ciru
duoc thuc hién trén
muc tiéu ngén han.
- Co quan pho bién
nhitng phuong phép
dé xac dinh céc doi
tac va nhitng to
chtrc qudc té.

- Nhitng van dé quan tim
trong ndi bo dugc dua vao
viéc phat trién, ddnh gia va
diéu chinh cong viéc hop tac
va hop tac qudc té cho cong
viéc nghién ctru mot cach co
hé thong.

sach chung cua co quan.

- Nhimng van dé quan tim
bén ngoai dugc dua vao
viéc phat trién, danh gia va
diéu chinh nhiitng cong viéc
hop tac va hop tac quéc té
cho nghién ctru mot cach co
hé théng.

- Co quan hop tac véi cac
ddi tac va cac co quan, vién
nghién ctru nude ngoai dé
d6i méi cong tac nghién

4

Cuu.

phat trién hop tac va
hO’p tac quc té VOl cac
vién nghién ctru tot hon
khéc.

- Tham gia vao hgp tac
va hop tac quéc té co
quan c6 cht y dén su
phat trién x4 hoi.

TAm nhin nghién ciru: 13 n6i den nguyén ly khoa hoc, phuong phap luén, va quan diém xa hoi vé nghién ctru.

Cong viéc nghién ciru: bao gdm tat ca nhing cong viéc nghién ciru ca khoa hoc thuan tuy 1an nhimng nghién ciru vé thuong
mai. Nguoi tham gia chinh c6 thé 1a do ngudi trong co quan va ké ca nhiing ngudi 6 bén ngoai, nhimg nguoi c6 trach nhiém.
Chuong trinh nghién ctru: No1 dung 1ién quan dén cac don vi c¢6 lién hé voi nhau vé nghién ctru va ké hoach nghién ciru dya
vao tdm nhin rd rang hay 1a nén tang 1y thuyét.
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5. Nhirng viing két qua:

Ban c6 thé do luong két qua ciia mot co quan. Khai niém ban dau c6 thé 1a viéc danh gia
két qua hoc tap hodc su hai long cua sinh vién, nhung két qua tai chinh ciing thuc sy quan
trong khi xac dinh nhimng thanh tich ctia co quan. Cac ving két qua thé hién cac thanh
vién c6 lién quan danh gia nhitng thanh tich cua t6 chtc cua ban. Ban c6 thé xac dinh
duogc su danh gia nay trén co s dir lidu ciia nhimng thong tin thuc té.

Két qua cong viéc

Két qua cong viéc co thé duge thiét 1ap bang cach dung do ludng tai chinh: tong doanh
thu, két qua tinh, kha ning thanh toan chi phi va hi¢u suét ciia timg sinh vién. Nhiing chi
dinh v& hoat dong cling co thé duoc ap dung nhu: thoi gian hoc tap, ty 1€ phén tram sinh
vién bd hoc, hiéu qua va ty 1€ sinh vién/gido vién.

Sw hai long cua khach hang

Sy hai long cua khach hang xac dinh két qua cua ban & muc d6 rong khap. Nhimng khach
hang nao hogc nhitng nhém khach hang nao ma ban ¢ thé phan biét dugc va ban hiéu
duoc tai sao ho c6 thé hai long hoac khong hai long? Sy khac nhau dac trung gitra td
chitrc ¢6 1oi nhuén va td chuc phi lgi nhuén nam & chd t chuc phi lgi nhudn khong chi
trong nhiéu vao két qua tai chinh nhung tap trung chu y vao su quan trong hodc anh
hudng. Tién bac khong 1a muyc tiéu, no6 chi la diéu kién ban dau. Do co cAu nhu thé, loai
hinh t6 chirc ndy c¢6 nhiéu loai khach hang. Chiing c6 thé xuat hién trong nhiéu hinh thirc
da dang nhu nguoi ding, khach hang va cac co quan uy nhiém. Theo d6, mét t6 chirc
gido duc c6 thé rat ra su phan biét giita:

o Khdch hang truc tiép: ) )
Sinh vién nhu khéach hang truc ti€p str dung gido duc dugc cung cap.

e Linh vuc chuyén mon:

“Linh vuc chuyén mon” ¢ ddy dé cap dén cac thanh phan nghé ma sinh vién tot nghiép
tim viéc lam. Cac nganh chuyén mén thoa mén vai tro khach hang cua SV t6t nghiép tur
nén gido duc tién tién. Ngoai ra, tinh chuyén nghiép gilr vai tro quan trong trong sy hinh
thanh chuong trinh gido duc. Cac co quan sip xép viéc hoc tiép theo ciing c6 thé duoc
xem nhu nhitng khach hang.

e  Chinh phii nhw hoi dong ldp phdp:

Véi tu cach nha giam ho nhitng mdi quan tdm chung cua xa hoi, chinh phu xac dinh xa
hoi va co cdu dinh hudng chinh sach. Bang viéc phan phdi tro cép, chinh phu giit vai tro
clia co quan uy nhiém va diéu phéi. DPéi khi, c6 thé phan chia nhimg phan cia vai trd nay
cho cac co quan trung gian va co quan nay van hanh nhu co quan uy thac.

Chinh phu ddng thoi dong vai tro linh vuc chuyén mon cho cac khod tap hudn gido vién
trong chuong trinh hoc ¢ bac cao.

Do d0, suy nghi khong thé giéi han & mot khach hang don 1¢. Tuy nhién, ching ta c6 thé

xem khach hang nhu ddi tac hay nhiing thanh vién c6 lién quan. Trong cac phan sau day
cta phuong phap nay, nhiéu loai khach hang khac nhau s€ dugc mo ta bang thuat ngir “hé
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thong khach hang”. Diéu quan trong can phai cin nhic 1a khach hang thyc sy la ai va xac
dinh khach hang nao phai dwa vao khach hang nao phai dua vao dé danh gia sy hai long
ctia ho d6i v6i hang hoa va cac dich vu duoc cung cap.

Sw hai long cua con nguoi:

Nhitng dbi trong nao dugc xem nhu thanh vién cua co quan cua ban? Chi c¢6 can bo
trong bién ché hodc hop dong, giang vién thinh giang? Ban than can bd suy nghi gi vé co
quan cua minh? Co quan c¢6 thoa man nhiing mong doi cua can bo vé co so vat chit (chd
an ¢, noi lam viéc, ché do luong bong, khen thudng) va vé tinh than (nang cao trinh do,
moi truong, dong co)? Ho nghi gi vé nguoi lanh dao?

Tac dong doi véi xa hoi:

Hinh thirc, ndi dung va chirc ning cia gido duc khong chi duge xac dinh bang nhiing ca
thé tham gia trong nganh giao duc ma con béi toan bd xa hoi. Gido duc khong chi 1a gia
tri clia riéng ca nhan ma con cua toan xa hoi. Do do, co su tac dong 1an nhau gilra sy phat
trién mong mudn va két qua. Moi truong xung quanh c6 tac dong nhu thé nao d6i voi co
quan cua ban? O day, chung t6i dé cap nhom ngudi khong thude vao hé thong khach
hang ctia co quan cia ban. O mirc 6 mé réng nio co quan cua ban dong gop vao yéu cau
va ky vong cua ho? O muc d6 nao co quan cua ban xac dinh mot cach c6 y thuc, c6 hé
théng va tich cuc vai tro ctia ho dua trén co s& chinh sach sach va chién luge cta nd? Véi
phuong dién cuia vai tro nay, can phai c6 bao nhiéu phan hoi chi tiét? Nhimng phan tir
khac nhau déng vai trd & day nhu sy chuyén giao kién thirc va kinh nghiém cho di tuong
thr ba, tao diéu kién thuan loi cho cac nhom x3 hoi, dong gop cho cac hoat dong xa hoi
v.v... Tt ca nhitng vin dé nay sinh khong vi nhu cu ca nhan ting, dit nén tang trong
khai niém xa hoi va trong d6 co quan ctia ban mong mudn déng gop vao su phat trién xa
hoi. Mot trong nhitng diéu nay s& duoc phan 4anh trong hinh anh cta co quan.

5.1  Ma tran (Bang danh gia)

Qua viéc dién vao bang két qua, bang mo hinh ma tran, ban x4c dinh nhiing viéc ma
nhiing ngudi quan tdm trong co quan hodc don vi clla co quan hai 1ong vdi tinh trang
cong viéc hién tai. N6 lién quan dén hé théng khach hang (sinh vién, linh vuc chuyén
mon, chinh pht), can bg, xa hdi & murc cao va cac nha du tu tai chanh.

Mot vi du ctia ma tran (bang danh gid) vé ti€u chi “Su hai long ctia con nguoi” dugce trinh
bay ¢ trang sau. Moi ma tran két qua cé cau triic giong nhau.

Ban sé& thdy rang trong nhimg ving két qua, cac giai doan déu gidng nhau nhung ma tran
c6 su thay doi tir nhitng linh vuc ciia co quan. Khong c6 chit trong cac 6. Mot mo ta ngan
gon dugc cung cp trong bang lién quan dén tat ca nhitng chi thi duoc liét ké va dén
nhting chi thi dugc lya chon bdi co quan cia ban. Cac giai doan duge mo ta dudi day.
Tuy nhién, c6 mét sy gidng nhau rat 16n trong qui trinh cho diém trong cac linh vuc cua
cO quan.
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Mot sb khia canh cta cac thanh t6 tao thanh thé hién trong cot thu nhét cta ma tran.
Trong moi vung két qua, ban ciling c¢6 thé thém vao phan chi dan ma ban ap dung trong co
quan cua ban. Nhiing thi du nay dugc trinh bay & vin ban ¢ phan dau ctia ma tran.

Céc khia canh tao thanh dugc cho diém dua trén 5 giai doan va dugc dat vao thur tu hop
1y 1ién tuc tir dau day ciia moi ma tran. Chung t61 s€ mo ta y nghia cua moi giai doan.

Piém 0 1 2 4 6 8 10
7. Su hai Giai doan 1 | Giai doan 2 | Giai doan 3 | Giai doan 4 | Giai doan 5
long cua Hoat dong Tién trinh Hé thong Day chuyén | Quan ly chét
conngudi | dinhhuéng | dinh huéng | dinh huéng | dinh huéng | lugng tong
thé
Mo ta chung | D li¢u san | Dit liéu dinh | Dit liéu Dir liéu Nhiing két
cac giai co vé su hai huéng san duoc so duoc so sdnh | qua dugc so
doan long cua con | co. sanh véi voi cac dir sanh véi két
nguoi. Dt li¢u dinh | muc ti€éu va | li€u cia cdc | qua cua céc
huéng duoc | swsosanh | trudng ban | t6 chirc xuét
phan tich va | duoc ghi va sy so sdc trong va
ghi thanh tai | thanh tai sanh nay ngoai nudc,
lidu. lidu. duoc ghi dong thoi su
Quyét dinh | thanh tai so sanh nay
r0 rang ligu. duoc ghi
dugc thue | Quyét dinh | thanh tai
Su hai long hién dua r0 rang dugc | liu.
cua con trén co s¢ dua ra dua Quyét dinh
ngudi vé: két qua cia | trén co s r0 rang dugc
su so sanh Kkét qua cua | thuc hién
nay. su so sanh. dua trén co
so két qua
cua su so
sanh.
Lanh dao
Chinh sach
va chién
lwoc
Quan 1y con
nguoi
Nguon luc
Quan ly qui
trinh
1. Ditliéu

Ban can dit liéu dé xac dinh vi tri ciia ban trong vung két qua. Chi c6 dir li€u thyc sy mdi
co the chi ra két qua ban da dat dugc. Viéc bién soan nhiing thong tin can thiét doi hoi sy
chuan bi nhung viéc nay s€ gitip khang dinh sy trd 161 nhanh chéng cac cau hoi. Néu ban




khong c6 bét ky tai lidu thue sy ndo (hodc c¢6 khong diy du) cho cac khia canh dang duoc
xem xét thi voi diém véi diém 0 hodc diém 1, ban s& khong thé dién day da vao 4 giai
doan con lai. Do d6, dr liéu (du chét lugng) phai c6 san cho mot hodc nhiéu chi thi cho
mdi khia canh.

2. Dit ligu dinh huéng sin cé ( trend data available)

Dit liéu ¢6 san theo dinh hudéng. Ngoai ra, dinh huéng hién tai dugc phan tich va két qua
ctia sy phan tich nay phai duoc ghi thanh tai liéu. Néu khong c6 dir liéu dinh huéng co
san, ban s& duoc diém 2 va ban s& khong thé c6 diém & giai doan nay hodc & bét ky giai
doan nao cao hon. Néu dit liéu dinh hudng c6 san nhung chua duoc phan tich va/hodc ghi
thanh tai liéu, ban s& cho diém 3 va ban s& khong thé c6 diém & cac giai doan cao hon.
Ban s& c6 diém 4 khi dit liéu dinh huéng co6 san va s6 liéu nay dugc phan tich va ghi
thanh tai liéu. Ban c6 thé chuyén dén nhimg giai doan tiép theo.

3. So sdanh vdi cdc muc tiéu

Dit liéu duoc so sanh véi muc tiéu va két qua cua su so sanh nay dugc ghi thanh tai liu.
Quyét dinh 16 rang dugc thuc hién trén co s¢ cua két qua. Ban s€ co diém 4 khi dit liéu
khong dugc so sanh véi muc tidu. Khi két qua duoc so sanh v6i muc tiéu nhung két qua
cua su so sanh nay khong dugc ghi thanh tai li€u va/hodc khong c6 mét quyét dinh 10
rang dugc thuc hién, ban s€ duoc diém 5. Ban s& c6 diém 6 khi ban hoan thanh déy du tat
ca cc yéu cau trong giai doan nay.

4. So sdnh véi cic té chirc ban

Ban so sanh dir 1i€u ctia ban véi céc dir li€u cia cac co quan ban. Két qua cua su so sanh
nay duoc ghi thanh tai liéu. Quyét dinh rd rang dwoc thyuc hién dua trén co so cia két qua
nay. Ban s€ duoc diém 6 khi dit liéu khong dugc so sanh voi nhitng dir liéu cua cac td
chire ban. Khi dit liéu duoc so sanh nhung két qua cta su so sanh nay khong dugc ghi
thanh tai liéu va/hodc khong c6 quyét dinh rd rang dugc thuc hién, ban s& ¢ diém 7. Ban
chi c6 thé co diém 8 khi hoan thanh day du cac yéu cau trong giai doan nay.

5. So sdnh véi cdc to chirc xudt sic

Ban so sanh két qua cua ban véi két qua ctia céc to chic xuét sic & ca trong va ngoai
nude. Két qua cua su so sanh dugc ghi thanh tai li¢u. Quyét dinh 10 rang duogc thuc hién
dura trén két qua nay. Ban c6 diém 8 khi dir liéu khong duoc so sanh vé6i dir liéu cta cac
t6 chirc xuat sic. Khi dit liéu da dugc so sanh, nhung két qua cta su so sanh nay khong
dugc ghi thanh tai lidu va/hoic khong co quyét dinh rd rang dugc thuc hién, ban dugc
diém 9.

Ciing nhu & ving to chirc, ban s& khong thé c6 diém & nhiing giai doan cao hon néu tat ca
cac yéu cau cua giai doan thip hon khong duoc thoa man. Khong cho phép c¢é “16 trong’’
trong ddy cta ma tran. Tuy nhién, trong mot cudc hop dé thdng nhét y kién, thong qua su
xem xét va cip do uu tién ctia nhitng chi thi thi viéc dé cap cac diém dat duoc ¢ cac mirc
d6 cao hon trong bang béo cao danh gia 1a rt quan trong.
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5.2 Xac dinh vi tri
Khi chdm diém, tién trinh s& nhu sau:

1. Ban phéan chia diém cho mdi khia canh tao thanh. Dau tién kiém tra yéu td tao thanh
dang xem xet tir bén trai cua bang danh gia.

2. Néu co quan ciia ban hodc cac don vi trong co quan hoan toan thoa mén cac yéu cau
cta giai doan, ban chuyén dén giai doan tiép theo cho dén khi ban dat dén mot giai
doan ma trong d6 thoa min khong hét cac yéu cau can thiét. Do d6, ban chi cé thé
tién toi giai doan md&i khi ban dat duoc diém chén (2,4,6,8). Néu khong dat duoc
diém chin, ban chuyén sang xem xét diém cac khia canh tiép theo. Sau d6 nhap diém
cho thanh phan iy vao bang cham diém.

3. Theo cach nay, ban x4c dinh diém cao nhat cho mdi khia canh ma co quan hoac don
vi ctia co quan da chon.

4. O day, ban ciing nén luu y 1a khong cho diém qua dé dai ¢ tiéu chi cao hon. Mt
khac, ban ciing khong can phai tim diém sai v6i tat ca moi tht. Pay 1a mot phuong
phap tu danh gia, quan diém cuc doan qua khang dinh hoic qua phu dinh déu phan
tac dung.

Thi du:

Trong thi du cua ving két qua “Su hai long con nguoi“ duge néu trong myc 5.1, hdy xem
x¢ét thanh khia canh “Con ngudi hai long voi lanh dao”. Sau d6 xem xét xem ban c6 du
dir liéu & chu dé nay khong. Viéc co du dit liéu hay khong 1a vin dé ma ban s& phai s&
phai ty quyét dinh. Trong moi truong hop, dit liéu phai sin co t6i thiéu mot tiéu chi cho
mdi khia canh. Vé khia canh “Con nguoi hai long véi lanh dao”, dir li¢u phai co san c6
cho cac tiéu chi “kiéu 1anh dao” va/hodc “hanh vi gwong mau” va/hodc “su tan tim va hd
tro” v.v... Néu ban tin réng ¢ du dir liéu, thi cho diém 2. Néu ban nghi réng diéu do chi
dung mot phan thi cho diém 1. Diéu nay c6 1& 1a do dit liéu chi c6 gia tri & 1 trong 2 chi
tiéu ma ban théy quan trong, hodc ban nhan théy chét lugng dir li¢u 1a khong cao boi vi vi
du dit li¢u d6 da 16i thoi.

Néu khong c6 dir li¢u nao c6 san thi cho diém 0 va chuyén sang danh gia cé cac khia
canh khac.

Néu ban cho diém 2 & giai doan 1 thi hdy xem xét giai doan 2: dir liéu c6 dinh hudng.
Néu ban nghi rang khong c¢6 ¢6 dinh huéng ¢ mot trong nhitng chi tiéu cua khia canh
dang xem xét, hiy dimg cho diém. Diém caa khia canh van 1a 2. Néu dir liéu c6 san & it
nhat mot trong nhiing chi tiéu va dit liéu hop thanh khong duoc phén tich va/hoac két qua
ctia sy phan tich nay khong dwgc ghi thanh tai liéu, ban cho diém 3. Néu dir liéu dinh
huéng san co trong tit ca cac chi tiéu lya chon va nhitng dir liéu nay dugc phan tich va
ghi thanh tai li€u, ban cho diém 4.

Chi khi ban dién ¢ diém 4, ban mai c¢6 thé chuyén qua giai doan 3: so sanh véi cac muc
tiéu.
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Ban lap lai cic nguyén tic di chuyén nhu trén: diém sb trong nhing chi tiéu c6 lién quan
t6i muc tiéu khong? Néu diéu nay khong xay ra cho tit ca cac truong hop, ban dimg voi
cho diém. Diém danh cho khia canh nay van gitt § 4. Néu ban tim théy dir liéu da duoc so
sanh v&i muc ti€u 6 muac do chua dﬁy du hoac chua dugc ghi thanh tai li¢u déy du thi cho
diém 5. Néu ban nghi réng su so sanh dugc thuc hién mot cach c6 hé théng thi cho diém
6. Trong thuc té, ban co thé tién hanh tu kiém tra, vi du két qua cua bang cau héi nhan
vién vé “su hai long véi lanh dao’” c6 dugc so sanh vdi cac muc tiéu dugce xac dinh trude
do hay khong.

Ban ap dung phuong phap tuong tw dbi voi cac giai doan con lai.

Ghi chii: Néu co quan chi chon mot chi tiéu trong mot khia canh nao d6 thi van c6 thé
dat to1 giai doan 5: ¢ dir liéu dinh huéng. Nhiing dir liéu nay co thé dwoc so sanh voi
muc tiéu, voi cac to chirc ban va véi cac to chirc xuat sic. Tat ca cac dir lidu déu duoc
phéan tich va ghi thanh tai li¢u.

M&i ngudi tham gia cho diém trong bang diém dudi day:
Bang 3

Piém

,_‘
o
w
N
W

Giai doan

Diém 0 |1 (2 (3 (4151617 81910

7. Hai long cua con ngudi

7.1 Con nguoi hai long X
vo1 lanh dao

7.2 Con nguoi hai long X
véoi chinh sach va chién
luoc

V.v...

Sau d6 diém cia tat ca cic ngudi tham gia dugc dién vao tat ca cac giai doan trong bang
tom tit, nhu mé ta trong cho muc 3.1. Trong vi du dugc dua ra ¢ day, 29 can bo da dung
phuong phép cho diém.

Bang 4

Giai doan 1 |2 E | 4 IE Piém

Diém 0 [1 (2 (314|516 (7 (819110

7. Hai long cua con
nguoi
n=29

7.1 Con nguoi hai long |0 (2 |2 |4 |[14(3 |1 |0 |3 |0 |0 |3
vo1 lanh dao

7.2C0nngudihéilbr}g2 9 (161 (O O |1 |O (O |O |O |2
véOi chinh sach va chién
luoc

V.v...
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Chuong 6 cho thiy cac cong cu bao cdo khac nhau c6 thé duge ding dé cho diém thong
nhat
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5.3 Tiéu chi 6: Sy hai long ciia khach hang

5.3.1 Tiéu chi 6a: Su hai long cia sinh vién

va chién lugc

4. Ngudn lyc

3. Quan ly 7. Thoa man
con nguoi con nguoi
1. Lanh I 5 'Quém, 9. Két 9ué1
d ly céc qua hoat dong
a0 2. Chinh sch trinh 6. Thod man

khéach hang

8. Tac dong 1én
xa hoi

A

Té chire (don vi)

-

v
A

Két qua

Théng tin phan hdi

Trong ving két qua nay, cong viéc nham thiét 1ap sy mo rong trong d6 co quan hoan
thanh su mong doi cua nhitng khach hang truc tiép cta gido duc, turc sinh vién. Pé chon
nhitng tiéu chi va nhimg chi thi, ban c6 thé sir dung vung t6 chirc va cac khia canh cau
thanh dugc mo ta ¢ day. Cac khia canh tao thanh duoc thé hién trong ma tran: danh gia
sinh vién trong linh vyc chuyén mén/ muyc tiéu giao duc, chuong trinh dao tao, hoc phﬁn,
sy md rong vi¢c hoc tap, bai tap, moi trudong hoc tap, tu van nghé nghi¢p, thong tin cong
cong, va su cung cap thong tin thich hop cho viée hoc tap trong timg khoa hoc.

Céc thi du cua chi thi c6 thé ap dung dé do luong sy hai 1ong ciia sinh vién véi cac khia
canh tao thanh dugc trinh bay dudi day:

Dir liéu hai long vé:

Khéi luong chuong trinh hoc, mirc do
khéi luong cua timg thanh phan trén
tung giai doan

Dbanh gia

Tinh chat ché trong chuong trinh dao
tao

Hudéng nghiép

Cac phan nan vé viéc dang ky sai sot
Thoi khod biéu

Cung cép thong tin

Phong hoc/co so vat chét

Su tham gia chinh thuc va khong chinh
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Kha ning tiép can gido vién, cd van hoc
tap

Méi lién hé giang day vé nodi dung,
chuan bi, hudng dan.

Ngay nghi, bang gidi thi¢u thong tin

Noi dung giang day

Phuong phap lam viéc

Dung cu hoc tap

Phuong tién vi tinh

Mdi quan hé thay tro, huéng dan sinh
vién, quan tam sinh vién

v




thirc cta sinh vién
e Su hai long/ hoa nha cua sinh vién

Nhitng tiéu chudn do lwong khdc:
* S6 luong phan nan
* S luong sinh vién tham gia vao hoi dong quyét dinh chinh thuc (official
decision-making body)
* SO lugng sinh vién str dung cac hoat dong dac trung danh cho sinh vién
* SO lugng sinh vién st dung phuong tién vi tinh, thu vién truyén thong ...

(xem bang 6a: Sy thoa man cua sinh vién)
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Diém 1 2 3 5 7 9 10

6a. Su thoa man cua Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5

sinh vién. Hudng theo hanh Hudng theo tién Hudng theo hé Huéng theo chudi | Quan 1y chét lugng
dong trinh théng toan bo

M0 ta chung cua cac
giai doan

Sinh vién hai long
\(GE

DU liéu san co vé
su hai long cua sinh
vién.

Dt liéu dinh huéng
san co.

Dt liéu dinh hudng
dugc phan tich va
ghi thanh tai ligu.

D liéu duoc so
sanh v&i muc ti€u va
su so sanh nay duogc
ghi thanh tai liu.
Quyét dinh 16 rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua su
so sanh nay.

D liéu duoc so
sanh voi cac dir liéu
cua cac truong ban
va su so sanh duogc
ghi thanh tai li¢u.
Quyét dinh & rang
duoc thuc hién duva
trén két qua cua su
so sanh nay.

Céc két qua dugc so
sanh voi két qua cla
cac t chirc xuit sic
trong va  ngoai
nuée, dong thoi su
so sanh dugc ghi
thanh tai li¢u.

Quyét dinh rd rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua su
so sanh nay.

Ho so chuyén
nganh/muc tiéu gido
duc

dhu’ong trinh dao
tao

Thanh phan hoc tap

Khoi luong hoc tap

Danh gia

Moi truong hoc tap

Hoat dong hudng
nghiép

Thong tin cong cong

Cung cip thong tin
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5.3.2 Tiéu chi 6b: Sy hai long ciia chuyén mon:

3. Quan ly 7 . Thoa man
con nguoi con nguoi
1. Léanh | 5. Quan 9. Két qua
d ly cac qua hoat dong
a0 2. Chinh sach trinh 6. Thoa man
va chién lugc khach hang
!
4. Ngubdn lyc 8. Tac dong lén
x4 hoi
T6 chire (don vi) Két qua

T |

Théng tin phan hdi

Ving két qua nay hudng dén cau hoi bao ham viéc co quan thoa méin sy mong doi cua
khach hang ddi voi sinh vién t6t nghiép (chinh phu 1a 1 trong nhimg ngudi thuc hién
trong linh vuc hoat dong chuyén nganh cho cac khoa bdi dudng gido vién). Ban than
nhirng sinh vién t6t nghiép c6 thé duoc xem nhu 1a mot nhom khach hang riéng biét trong
nhom phan loai nay. Dbi véi viée chon lira cac tiéu chi dé tir d6 ban sir dung 1am céc chi
thi, ban c6 thé sir dung vung td churc va céac khia canh theo mé ta. Cac tiéu chi/khia canh
sau day tao nén dugc thé hién trong ma tran: tai liéu chuyén mén/chat luong gido duc,
chuong trinh dao tao, chuong trinh ngoai khod, chinh sach va chién luoc, nhiém vu dinh
hudng thi truong, sy cam két, sy hai 1ong cia sinh vién t6t nghiép ddi véi chuong trinh
dao tao.

Céc thi du cta chi thi dé do ludng su thoa man cia chuyén nganh dudi dang céc tiéu chi
/ khia canh tao thanh dugc trinh bay dudi day:

Dir ligu ciia sw hai long vé:

*  Chat luong sinh vién tot nghiép

*  S6 lugng sinh vién t6t nghiép dugc dua vao thi truong lao dong

*  Chat lugng ctia nguoi duoc dao tao

* Sy hudng din trong sudt khoa dao tao

* Danh gia cac 16p ddo tao va cac dé tai tot nghiép

*  Mirc d0 lién quan dén khod hoc (vi du trong cac dé an nhu ngudi danh gia, gido
vién thinh giang, bai tap tot nghiép va dio tao)

* Tac dung/anh huong cua tai li€u chuyén mon, muc ti€u dat dugc, chuong trinh
dao tao

* Sy tham gia cua cac cyu sinh vién trong khoé hoc

* Cung cap cac khod hoc ngoai khoa va nang cao/chuong trinh ddo tao tiép theo
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Gié ca- chat luong-thoi gian-cung cap cia cac nhiém vu dinh hudng thi truong
Chinh séch dugc thyc hién trong moi lién hé véi cac chuyén nganh (hinh thtrc lién
hé, mdi quan hé voi linh vyc nghé nghiép/ chia s¢ chia trach nhiém

Noi dung va mirc do cua khoa hoc

Nhirng chi thi khdc:

*

¥ K X ¥ ¥

Sb giai thuong hodc hoc bong duoc cap béi ting linh vue chuyén mén

Tai tro chuyén nganh

Tilé ph'?ln tram sinh vién tot nghiép la thanh vién cua hi¢p hoi cyu sinh vién
Thi phan cta cong viéc dinh hudng thi truong

S6 SV duoc dao tao hodc sb luan vian tot nghiép

S6 lwong dé an hop tac theo chuyén mén

(Xem bang 6b: Su thod man trong linh vuc chuyén mon)
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Diém 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6b. Su thod man cua Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5

linh vuc chuyén Huoéng theo hanh Hudng theo tién Huoéng theo h¢ Huéng theo chudi | Quan Iy chét lugng
mon dong trinh thong toan by

M0 ta chung cua cac
giai doan

Su thoa man cua
linh vuc chuyén
mon voi:

Dir liéu san co6 veé su
hai long linh wvuc
chuyén nganh.

Dir liéu xu hudng
san co
Dir liéu xu hudng
dugc phan tich va
luu triv

D liéu duoc so
sanh v&1 muc tiéu
va két qua ctia sy so
sanh nay duoc luu
trir.

Cé quyét dinh 10
rang dya trén két
qua so sanh nay.

D& liéu duoc so
sanh véi cac truong
khac va su so sanh
duoc luu trir.

C6 quyét dinh 15
rang dua trén két
qua so sanh nay.

Céc két qua dugc so
sanh véi cac to chirc
Xuit sic ¢ trong va
ngoai nudc va két
qua cua sy so sanh
nay duoc luu trir.

Cé quyét dinh 1o
rang dya trén co so
su so sanh nay.

Tai liéu chuyén
nganh, ti€u chuan
GD chuyén mén

Chuong trinh dao
tao

éhuong trinh gidang
day cho sinh vién
bén ngoai

Chinh sach va chién
lwoc

Nhiém vu theo dinh
hudng thi trudong

Hop dong/ cam két

Su hai long cua sinh
vién tot nghiép voi
chuong trinh dao tao
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5.3.3 Tiéu chi 6¢: Sy hai long ctia chinh phu:

3. Quanly 7 . Thoa man
con nguoi con nguoi
1. Léanh | 5. Quan 9. Két qua
d ly cac qua hoat dong
a0 2. Chinh sach trinh 6. Thoa man
va chién lugc khach hang
!
4. Ngudn lyc 8. Tac dong lén
x4 hoi
T6 chire (don vi) Két qua

T |

Théng tin phan hdi

Ving két qua nay huéng dén ciu hoi viée co quan thoa man sy mong doi cua chinh phua,
dac biét cac thanh vién trong doan thanh tra gido duc cép cao tr B§ Gido duc. Trong su
chon lya cac tiéu chi ma ban co thé vay muon cac chi thi, ban c6 thé tan dung céac khu
vuc td chirc va cac khia canh tao thanh dugc md ta. Ma tran thé hién céc thanh td sau

day:
L4

Su hai long ciia doan thanh tra gido duc cdp cao voi cac khia canh vé s6 lugng
sinh vién va chét luong cta khoa hoc.

Sy hai 10ng cta doan thanh tra gido duc cip cao véi viée thuc hién theo yéu cau
cua luat phap.

Su hai long ciia doan thanh tra gido duc cép cao v6i sy tham gia chinh thirc va
khong chinh thirc két hop véi viée tu van hoc tap.

Céc thi du cta chi thi do ludng sy hai 1ong ctia chinh phu dugc thé hién dudi day:

Dir liéu hai long vé:

Muc dich cua viéc thanh tra vé muc tiéu, thoi gian, két qua dat duoc, ndi dung cua
tién trinh gido duc (bao gdbm kha ning hoc tap), diéu kién tién quyét (bao gdm céc
hé théng cho su bao dam chat luong)

Trach nhiém lién quan dén kinh phi hd tro

Trach nhiém lién quan dén chinh sach tai chanh va quan Iy

Trach nhiém lién quan dén noi dung ctia bao cao hang nam
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Cac chi thi khac :

* Sy hai long cua cac BO khac véi khia canh chét lugng cua khod hoc (thi du nhu
hop téc voi cac nude dang phat trién, dé an lién quan dén cac nudc Dong Au', doi
moi san pham trong hop tac véi cac cac thanh phan kinh té).

* Sy hai long cta cac to chirc chinh phu khac véi cac khia canh vé chét luong ciia
khoa hoc (nhu cung cap cac khoa bdi dudng ngoai khoa cho gido duc so trung
cép, nghién ciru (nghién ctru tng dung) cho céc s& gido duc thanh phé/tinh thanh).

(xem bang 6¢: Su thod man cta chinh phu)

! Chuong trinh quén 1y chat lugng nay dugc Ha Lan cac nuéc Tay Au soan thao nén c6 lién quan dén dé an
cua cac nudc bong Au
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Diém 1 3 4 5 7 9 10

6¢. Su thod man cia Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5

chinh phu Hudng theo hanh Hudng theo tién Hudng theo hé Hudng theo chudi | Quan Iy chét luong
dong trinh théng toan bo

Mo ta chung cua
cac giai doan

Dir liéu san c6 vé su
hai long cua chinh
phu

Dt liéu dinh hudng
san co

Dt liéu dinh hudng
dugc phan tich va
ghi thanh tai liéu

D liéu duoc so
sanh vo1 muc tiéu
va sy so sanh nay
dugc ghi thanh tai
liéu.

Quyét dinh 1d rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua su
so sanh nay.

Do liéu duoc so
sanh voi1 dir liéu cua
cac truong ban va
su so sanh dugc ghi
thanh tai liu.

Quyét dinh rd rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua so
sanh nay.

Céc két qua dugc so
sanh véi cac t6 chirc
Xuit sic trong va
ngoai nude, dong
thoi su so sanh nay
dugc ghi thanh tai
liu.

Quyét dinh rd rang
duogc thuc hién dua
trén két qua cua su
s0 sanh nay.

Su thoa man cua
doan thanh tra voi
cac khia canh chat
lwong va s lugng
cua khoa hoc

Su thoa man cua
doan thanh tra voi
su thuc hién theo
yéu ciu cua phap
luat.

Su thoa man cua
doan thanh tra véi
su tham gia ch thuce
va khong ch thirc va
tur vin hoc tap
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5.4 Tiéu chi 7 : Su hai long ciia con nguoi

va chién lugc

khach hang

3. Quan ly 7 . Thoa man
con nguoi con nguoi
1. Léanh | 5. Quan 9. Két qua
d ly cac qua hoat dong
a0 2. Chinh sach trinh 6. Thoa min

8. Tac dong 1én
x4 hoi

4. Ngudn lyc

A

v
A

T6 chire (don vi)
T |

Théng tin phan hdi

Ving két qua nay lién quan v6i sy hai 1ong cua con ngudi nhu pham tri bén trong khach
hang. Khu vuc ¢ thé duoc thuc hién tir pham tri bén trong cua khach hang gilta cac
pham tru khac nhau dbi vé6i can bo, chang han nhu gitra gido vién va phu giang. Dé chon
cac tiéu chi, ban c6 thé tan dung cac khu vuc td chic va cac khia canh tao thanh nhu di
miéu tad. Céc ti€u chi sau day duogc thé hién trong ma tran: lanh dao, chinh sach, chién
lugc, quan 1y nhan sy, nguén lyc va qua trinh quan 1y.

Céc thi du chi thi cho viéc do ludong su thod man cua con ngudi véi cac ti€u chi duge thé
hién dudi day:

Dir liéu thoda mdn vé:

*

* % ¥

¥ K K K K ¥ X K ¥

Tuyén chon can bo

Trach nhiém cta chirc ning va khéi lugng cong viée

Hé théng danh gia va khen thuong

Céc cudc thao luan thuong xuyén theo ké hoach vé cong viéc va khéi lugng cong
viéc/ phan hoi tir quan ly

Diéu kién lao dong cip hai va cip ba

Diéu kién lam viéc/ ché d6 bao hiém strc khoé

Kha ning cai tién chuyén mon nghién ctru

Kha nang hop tac bén trong va bén ngoai

Cung cép thong tin

Cac dich vu hd trg (dich vu co so vat chét, hanh chinh, hé théng quan ly)

Phuong tién vi tinh

Su tham gia chinh thire va khong chinh thue.

Méi tuong quan trong ké hoach vé chinh sach tai chinh, chinh sach chit luong
(dai han)

Ping ky khiéu nai va qui dinh diéu chinh
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Cac tiéu chi khac:

*

¥ K ¥ ¥

Ty 1€ nghi vi 1y do surc khoé

Ty 1é ving mit

Ty 18 ngudn tai chinh danh cho dao tao

S6 budi phong van danh gia kha nang thuc hién
86 khiéu nai ndi bd

(xem bang 7: Sy hai long ctuia con nguoi)
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Diém 1 3 5 7 9 10

7. Su thod man cla Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5

con nguoi Hudng theo hanh Hudng theo tién Hudng theo h¢ Hudng theo chudi | Quan Iy chét luong
dong trinh thong toan bo

Mo ta chung Dit lieu vé sy hai | Dt liéu dinh huéng | D&t liéu dugc so | D liéu duoc so | Cac két qua dugc so

Su hai long cua con
nguoi voi:

long cua can bd

san co.

Dt liéu dinh hudng
dugc phan tich va
ghi thanh tai ligu.

sanh v&1 muc tiéu
va su so sanh nay
dugc ghi thanh tai
liu.

Quyét dinh 6 rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua su
so sanh nay.

sanh voi dir li€u cua
cac truong ban va
su so sanh dugc ghi
thanh tai liéu.

Quyét dinh rd rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua so
sanh nay.

sanh véi cac t6 chirc
Xuit sic trong va
ngodi nude, dong
thoi su so sanh nay
dugc ghi thanh tai
liu.

Quyét dinh 15 rang
duogc thuc hién dua
trén két qua cua su
so sanh nay.

Vai tro 1anh dao

Chinh sach va chién
luoc

Quan 1y con nguoi

Nguon luc

Qui trinh quan ly
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5.5 Tiéu chi 8 : Tac dong Ién xa hi

3. Quanly 7 . Thoa man
con nguoi con nguoi
1. Lanh 5. Quan 9. Két qua
i dao [ 1y cac qua hoat dong
' 2. Chinh séch trinh 6. Thod man
va chién lugc khach hang
I
4. Ngudn luc 8. Tac dong lén
xa hoi
Té chire (don vi) Két qua

’

Théng tin phan hdi

Ving két qua nay thé hién sy hai 10ng ctia con ngudi va cac to chirc xa hoi ma khéng phu
thudc vao hé thdng khach hang truc tiép ciia co quan. Piéu nay lién quan dén tam nhin
trong cac hoat dong clia co quan ma khong dit ra tir nhitng qui trinh ban dau nhung da
dugc dinh hudng theo mdt bdi canh x3 hoi rong hon.

Céc tiéu chi kha nang co thé dugc thue hién tir cac td chie cta chinh sach va chién luoc,
quan 1y con ngudi va cac ngudn luc khac. Cac khia canh tao thanh sau day cé thé duoc
tim thay trong ma tran: tam nhin trong chirc nang xa hoi cua gido duc chuyén mén cao;
su phan chia cac ngudn tai chinh; kién thirc chuyén doi va sang tao; cac khia canh moi
truong; cac hoat dong van hod xa hoi hd tro va cac hoat dong quéc té.

Céc thi du cua chi thi do luong tdc dong 1én xa hoi bao g@)m:
Dir ligu dénh gid vé:

* Tam nhin dinh hudéng vé chic ning x3 hoi cia sinh vién tét nghiép tir gido duc
chuyén mon cao.

Su tham gia hoiic hd tro clia cac hoat dong vin hoa xa hoi chuyén biét.

Tham gia hoac hd trg cac to chirc thé thao, tir thién hoic tinh nguyén.

Chinh sach mo6i truong va su thuc hién cac chinh sach nay.

Céc hoat dong qudc té.

Tao ra kién thuc va cac nguén luc san co.

* K % ¥ ®
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Cac tiéu chi khac:

% tich lu§ nang luong

% gidm bbt phung phi

% can b giang day lam cong tac gidng day/dao tao (chua dugc trd lwong)

% can b (tinh nguyén) thuc hién cac nhi€ém vy hanh chinh

Pham vi co s& vat chét hién co

Pham vi cac co s& vat chit tao nén su thoai mai va d& chiu cho sinh vién (nhu thu
vién, thu vién truyén thong, CLB thé thao, phong thi nghiém, cac khu giai tr)

* SO dé 4n xuat phat tir sy tham gia tu nguyén.

¥ K K K K K

(xem bang 8: Tac dong ddi véi xa hoi)
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Diém 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Tac dong | Giai doan 1 | Giai doan 2 | Giai doan 3 | Giai doan 4 | Giai doan 5
1én xa hoi Hudng theo | Hudng theo | Hudng theo | Hudng theo Quan ly
hanh dong tién trinh hé théng chudi chat lugng
toan bd
Mo ta chung | Dir li¢u dinh | D@ liéu dinh | Dir liéu | Dt lidu | Cac két qua
hudng san hudng san | duogc so | duogc so sanh | duoc SO
c6 ddi véi | co sénh  v6i [ véi dit liéu | sanh véi cac

Tac dong Ién

tac dong cua
xa hoi

Dt liéu dinh
huong duoc
phén tich va
ghi thanh tai

muc tiéu va
su so sanh
nay  duogc
ghi thanh tai

cua cac
truong  ban
va su SO
sanh  duoc

t6 chirc xuat
sdc trong va
ngoai nudc,
ddng thoi su

xa hoi vé: lidu. lidu. ghi thanh tai | so sanh nay
Quyét dinh | liéu. dugc  ghi
16 rang duge | Quyét dinh | thanh  tai
thuc hién | 16 rang duogc | liéu.
dwa trén két | thuc  hién | Quyét dinh
qua cua su | dua trén két | 1o rang
so sanh ndy. | qud cua so | dugc thuc
sanh nay. hién dua
trén két qua
cia su Sso
sanh nay.
Nhan dinh vé
chtrc nang xa
hodi cia SV
tot nghiép tir

gido duc bac
cao

Phan phoi
nguon tai
chinh

Chuyén giao
kién thic va
sang tao

Cac linh vuc
vé moi
truong

HO tro cua
hoat dong
van hoa xa
hoi

Cac hoat
dong quoc té
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5.6 Tiéu chi 9 : Két qua hoat djng
5.6.1 Tiéu chi 9a : Két qua tai chinh

3. Quan ly 7. Thoa man
con nguoi con nguoi
1. Lanh 5. Quéan 9. Két qua
; dao I Iy cac qué hoat dong
' 2. Chinh sach trinh 6. Thoi man
va chién lugc khach hang
[
4. Ngubdn lyc 8. Tac dong lén
x4 hoi
Té chirc (don vi) Két qua

’

Théng tin phan hdi

Ving két qua nay lién quan dén két qua tai chanh cua co quan. Cac ti€u chi kha nang c6
thé duoc 1ay/thuc hién tir cac ving t6 chirc va hé thong nguon quy cung cap cua gido duc
chuyén mén cao. Cac khia canh tao thanh sau day dugc dé cap den trong ma tran: két qua
tai chinh cta toan bd co quan, két qua tai chinh cua timg don vi t chirc, két qua tai chinh
ctia cac hoat dong ky két hop dong. Ban than ban phai ty chon cac tiéu chi quan trong co
lién quan dén muc dich cta co quan/ don vi.

Céc thi du cua chi thi dugc str dung dé do luong két qua tai chinh dugc thé hién bén dudi.
Mot sb chi thi chi co thé ap dung & goc do toan cdu ddi voi cac vién truong gido duc
chuyén mén cao trong khi nhimng chi thi khac c6 thé ap dung cho khoa hoc hodc ¢ mirc
do don vi. Viéc gidi thich rd cac thuat nglr thé hién trong danh sach “Giai thich cac thuat
ngit sir dung” hudng dén viéc ding bao xuat ban.

* Kha nang giai quyét vin de
- Mbi lién hé gitta von ca nhan (own capital) / vbn dau tu bén ngoai
- Vén ca nhan trén % ciia tong can dbi thu chi
- Voén ca nhan trén % cua loi nhuin
- Voén ca nhan trén ting sinh vién.
* Kha ning thanh toan (liquidity) béng tién mit (theo ty gia hién hanh)
*  Ti 1¢ hiu qua (tong loi nhuan, két qua tinh, doanh thu tir ban hang, doanh thu tir
von c6 phan)
* Vong quay tién mit (cash flow)
* Lol nhuan (yeild) trén ting sinh vién
*  Loi nhudn trén vi tri lam viéc toan phan fte (full-time employment position)
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Chi phi trén tung fte

Doanh thu bién (margin) trén tung sinh vién

Doanh thu bién trén ting fte

Ty s6 hiéu qua cia cac hoat dong hop ddng/ cac hoat dong tir ngudn quy bén
ngoai

Téng chi phi trén mdi chimg chi hoc tip

Chi phi vat chat trén mdi ching chi hoc tap

Chi phi can bd giang day trén mdi ching chi hoc tap

Téng chi phi trén mdi sinh vién duoc cap ngan sach

Chi phi co s& vat chat trén mdi sinh vién dugc chi ngan sach
Chi phi can bg giang day trén mdi sinh vién duoc cap ngan sach
Bao cip tir ngan séch.

* K % ¥

¥ K X K K ¥ ¥

(Xem bang 9a: két qua kinh doanh doanh tai chanh)
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Diém 1 3 4 5 7 8 9 10

9a. Két qua hoat Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5

dong tai chinh Hudng theo hanh Hudng theo tién Huong theo hé Hudng theo chuoi | Quan ly chat lugng
dong trinh thong toan b

M0 ta chung cua cac
giai doan

Dir liéu san ¢c6

Dt li¢u dinh hudéng
san co.

Dt li¢u dinh hudng
duoc phan tich va
ghi thanh tai liu.

Dt liéu duoc so
sanh vo1 muc tiéu
va su so sanh nay
dugc ghi thanh tai
liu.

Quyét dinh rd rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cia su
so sanh nay.

Dt liéu duoc so
sanh véi dor liéu
cua cac truong ban
va su so sanh duoc
ghi thanh tai li¢u.
Quyét dinh rd rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cia so
sanh nay.

Cac két qua duoc so
sanh vé6i cac to chirc
Xudt sic trong va
ngoai nudc, dong
thoi sy so sanh nay
dugc ghi thanh tai
liéu.

Quyét dinh rd rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cia sy
so sanh nay.

Két qua tai chinh cua
toan vién/truong

Két qua tai chinh cua
bd phéan nghién ctru /
don vi t0 churc

Két qua tai chinh cua
cac hgp dong ky ket
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5.6.2 Tiéu chi 9b : Két qua hoat dong

3. Quan ly 7 . Thoa man
con nguoi con nguoi
1. Lanh 5. Quan 9. Két qua
i dao [ 1y cac qua hoat dong
' 2. Chinh séch trinh 6. Thod man
va chién lugc khach hang
[
4. Ngudn luc 8. Téc dong 1én
x4 hoi
Té chire (don vi) Két qua

’

Théng tin phan hdi

Két qua hoat dong lién quan dén cac két qua phi tai chinh cta co quan ban. Nhimg két
qud nay lién quan dén hi¢u qua va hiéu luc cua nhi¢m vu thuc hién trong co quan cua
ban.

Ti€u chi kha nang c6 thé dugc vay muon tir khu vuc to6 chirc. Cac khia canh tao thanh sau
day dugc dé cap trong ma tran: so sinh vién dang ky, so sinh vién dau vao, so sinh vién
dau ra, hoat dong doi méi, di€u hanh cong viéc, can bd giang day, danh gia tir bén ngoai.

Céc thi du cta chi thi duoc sir dung dé do luong cac két qua hoat dong vé céc tiéu chi
dugc thé hién dudi ddy. Cac chi thi (thuc hién) dugc dé cip phéi thé hién/ trang bi sin
trong bang bao co tu danh gia trong khudn kho quan Iy chat lugng bén ngoai, va cac ket
qua d6 duoc st dung thong qua viée so sanh vai cac vién truong dai hoc vé cac nhan t6
quan ly.

Sinh vién dﬁng ky : (Chia nhd cac nhém muc tiéu thich hop)

* Tong sb sinh vién dang ky (chinh qui, ban thm glan va ca hai)’
Thi phan sinh vién dang ky (theo vung mién, qudc gia)
Téng s6 sinh vién khong duogc cip kinh phi (non-funded students)
S6 luong trung binh sinh vién dang ky trong nim
Su phén chia theo gigi tinh

¥ K K ¥

Pang dao tao tai trwdng (Chia nhé cdc nhém muc ti€u thich hop)

? dual study 1a dang hop dong giira nguoi sir dung lao dong/ nhan vién = sinh vién/khach hang/ Vién GD
chuyén nghiép
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¥ K X ¥ *

Sinh vién hoc cdc mon co ban (chinh qui, ban thoi gian va cé hai)

Chat lu:ong dao tao ciia cac khoa co ban (toan phan va ti 1¢ phan trim)
Téng s6 sinh vién dang duoc dao tao (chmh qui, ban thoi gian va ca hai)
Thi phén sinh vién dao tao (Vung mién, quoc gia)

Su phan chia theo gidi tinh, tudi tac, qudc tich

Thong qua qua trinh dao tao (Chia nho cdc nhom muc tiéu thich hop)

* K % ¥ ®

B hoc (theo khoa hoc; toan phan va ti 1¢ phan trim)

Thoi gian hoc trung binh cua sinh vién bd hoc (theo nam va nhém 16p)

Ty 1€ hiéu qua khoa hoc co s&

Ty I¢ hiéu qua giai doan chinh

Ty 1& hiéu qua theo nim (néu khoa hoc c6 thé duoc tiép nhan tir nhom 16p
theo nam hoc)

Tiéu chuan ho4 dung luong chuong trinh dé chdng lai viéc hoc tap qua tai
(=tdc do hoc tap)

% sinh vién hai long d6i véi cong tac giang day, to chirc, moi trudng hoc tap
(cht y bang diéu tra sinh vién va chuong trinh dio tao)

% sinh vién hai long voi cac diéu kién hoc tap ca nhan.

Ti 1€ hi€u qua cua cac khoa hoc

T6t nghiép (Chia nho cac nhdm muyc tiéu thich hop)

*

* K % ¥

Téng sb sinh vién t6t nghiép (theo tién chét lwong; chinh qui, ban thoi gian va
cac ca hai)

Thoi gian hoc tap trung binh cua SV 6t nghiép (theo tién chit luong; chinh
qui, ban thot gian va ca hai)

Ty 1& phan tram sinh vién t6t nghiép that nghiép (ving mién/ qudc gia) sau ....
thang

Mirc do chirc ning/chét luong sau ..... thing

% sinh vién hai long voi (chirc ning/chat luong) cua cac khoa hoc

% cac doanh nghiép hai long vé ning luc cua sinh vién tét nghiép

Ty 1& phan tram sinh vién thi rét /b hoc

Cac hoat dong kinh doanh

¥ K X ¥ X *

Nhan td/nhu cau khoa hoc doi hoi
Do luong ti I¢ hiéu qua khoa hoc
Chi phi cta hoat dong kém hiéu qua dan dén that bai
Ty 1é sinh vién/cong chuc (giang vién, phuc vu giang day va tong s6 can bo)
Vén dau tu (dat dai va co so giang day, dung cu, phong thi nghié¢m)
Noid: - S6 mét vudng trung binh sir dung theo chirc ning
- Chi phi noi & trén mdi mét vudng
- Chirc niing mét vudng sir dung trén mdi sinh vién

Sw cai tién
* SO luong cac khoa hoc méi
* SO luogng cac khoa mgi/nam hoc/ cac thanh phan hoc tap
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% doanh thu tir cac san phém/dich vu moi

S6 ngay lam viéc va kinh phi dugc cép / thue hién cho viéc ddi méi khoa hoc

Két qua do ludng ning sudt hoc tap (tin dung cac ngudn cung cép kién thirc, chu
trinh to chirc hoc tap)

Hai 10ng voi két qua cua cai tién va cac dé an trong linh vuc chuyén mon, giang
vién, sinh vién, nha nudc v.v..

Can b cong chirc

*
*

*

¥ XK K K K ¥ ¥

S6 luong can bo (giang day, phuc vu giang day; hoan chinh va toan thoi gian fte)
Ban chat ctia cong viée (thudng xuyén, tam thoi)

Chi phi nhan sy tryc tiép (gidng vién va trg giang, quan ly 1am thoi, giang vién
thinh giang)

Chi phi trung binh can b (giang vién va phuc vu giang day)

Phan loai tudi

Phan chia tién lvong theo dang cén bd co dong

% can b d3 mat (staff departed)

% can bo duogc bod nhiém

% can bd nghi vi 1y do stic khoé

% cac chi phi dao tao

Bdc biét doi véi thinh giang

* Xk ¥ K K ¥

Giang vién (bao gdm can b quan 1y) vé sd luong toan thoi gian fte
Giang day toan thoi gian fte/ty 1€ sinh vién

Ty I¢ nam/ni

Ty 1€ cong chirc chinh qui/ban thoi gian

Khoang thoi gian cong tac

Cong viéc dang cho nhan sy méi

Cong viéc bén ngoai

*
*
*

Thinh gidng

Kiém tra/kiém dinh

Hai 10ng v6i chuyén mon/sinh vién tét nghiép/chinh phu.
(xem bang 9b: két qua diéu hanh)
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Diém 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9b. Két qua hoat Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4 Giai doan 5

dong/diéu hanh Hudng theo hanh Hudng theo tién Hudng theo hé Hudng theo chudi | Quan Iy chat luong
dong trinh thong toan bo

Mo ta chung cua
cac giai doan

Dir liéu san co

Dt li€u dinh hudng
san co.

Dt 1i€u dinh hudng
dugc phan tich va
ghi thanh tai li¢u.

D liéu duoc so
sanh vo1 muc tiéu
va su so sanh nay
dugc ghi thanh tai
liu.

Quyét dinh & rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua su
so sanh nay.

D liéu duoc so
sanh v6oi1 dir liéu
cua cac trudong ban
va su so sanh duoc
ghi thanh tai li¢u.
Quyét dinh rd rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua so
sanh nay.

Céc két qua duoc so
sanh v&i cac to chic
Xult sdc trong va
ngodi nudc, dong
thoi sy so sanh nay
dugc ghi thanh tai
liéu.

Quyét dinh rd rang
duoc thuc hién dua
trén két qua cua su
so sanh nay.

Sinh vién dang ky

Sinh vién dang hoc

Qua trinh dao tao
(throughput)

Viéc lam dau ra
(outflow)

Hoat dong kinh
doanh

Su cai tién

Cén bo

Dénh gia tur bén
ngoai
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6. Cac cong cu cho bao cao.

Trong chuong nay, ching ta s€ trinh bay mot s6 cong cu o thé duge dung cho viée bao
c4o két qua chan doan da thuc hién trén nén tang phuong phap EFQM. Trudc tién, ching
ta s& chi ra bang cach nao nhitng cong cu co6 thé duoc ap dung (xem phan 6.1), sau do sé
trinh bay cac cong cu nay trong ndi bg. Nhimng didu nay bao gébm ban diém (6.2), mo ta
so luoc (6.3), va so dd mang nhén (6.4). Rt nhidu mau vé tr danh gia ctia phuong phap
nay hién tai ¢6 sin & cp quoc gia. Ngoai ra, nhiing cong cu nay da dugc nhom chyén gia
phat trién thanh nhiéu san phdm cho bén ngoai sir dung nhu: sach cho diém va mot mau
bao cédo du bi (gid).

6.1 Str dung cac cong cu cho bao cao ngi bg.

Trong chuong nay, ching ta phan biét 3 cong cu danh cho bao cao ndi bo: ban diém, mo
ta so luge va so dd mang nhén. Ban diém 1a mot mau ma ca nhén nguoi danh gia giao
duc c6 thé cho diém vao va co thé ghi nhirng dé nghi cai tién. Mau nay co thé cung cap
lam co s¢ cho cudc hop thong nhét y kién. Trong cudc hop thdng nhat y kién, hay tot hon
hét 1a trude cude hop, tat ca nhimg diém cta ca nhan phai duoc dua vao 1 to ban diém.
Mot mAu tuong tir c6 thé dung cho cong viée ndy. Mau nay co thé duoc t6 danh gia ding
dé co duogc cai nhin tong quat vé diém trung binh (hay diém tong cong) va lam ra mot ban
tra 101.

Piém sd théng nhét c6 thé duoc tiép nhan dua vao md ta so luge. Mo ta so luge chéc
chan din dén sy mat thong tin, dac biét 1a nhimg dé nghi dé cai tién. Tuy nhién, n6 cung
cap co hoi dé c6 duoc cai nhin khai quat vé hinh anh cta nhitng khia canh cdu thanh
dugc xac dinh dudi hay la trén nhiing diém sb khac nhau.

So do mang nhén c6 muc dd triru tugng cao hon. Piém trung binh cua nhirng khia canh
cau thanh trong mdi tiéu chi di duoc tinh sin. Trong nhom tiéu chi thoa mén khach hang,
mot nhém 3 bd phan bao gdm sinh vién, cac nha chuyén mon va nha quan Iy duoc thanh
14p. So' d6 mang nhén dic biét hitu ich tai thoi diém tién hanh lya chon chién lugc. Vé
nguyén tic, diém s6 cho mot to chirc can bang co thé duogc két nbi théng qua mot chu
trinh. Mot hién tugng khac thuong xay ra 1a mot t6 chirc dang phat trién sé c6 diém cao &
tiéu chi Lanh dao, Chinh sach va Chién luoc, va do vdy s& kéo theo nhitng tiéu chi khac
hudéng dén diém cao hon. Mot yéu té khac 1am cho diém cua né cao hon trong so do
mang nhén 13 nd gitp 1am sang t6 sy két ndi gitra linh vuc to chie va linh vuc két qua,
ma ching ndm d6i nghich nhau theo dudng chéo. Vi vay, viéc xem xét mdi lién hé giita
diém ciia nhém tiéu chi "thoa man con ngudi" véi nhom tidu chi "quan 1y con nguoi"
hodc diém ctia nhom tiéu chi "anh hudng ddi voi xa hoi" voi diém cua nhom tiéu chi
"lanh dao" 14 rat quan trong va Iy thu.
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6.2. Bin diém EFQM

1. Lanh dao

2. Chinh §éch
va chién
Iugc

3. Quan ly
con nguoi

3'. Nghién
ciru khoa
hoc

1.1 Tam nhin vé chat
luong

10

1.2 Sy tham gia cta ca
nhén dén viéc cai tién
lién tuc

1.3 Céng nhan, da’m}} gia
cao va ho trg cho chat
lugng

1.4 Hoat dong bén ngoai

1.5 Nhan xét doi voi
hanh dong cua riéng
minh

2.1 Nhiing ké hoach
chinh sach va nhiing tai
liéu khéac

2.2 Xay dung chinh sich

2.3 Pho bién chinh sach

2.4 Danh gia va cdi ticn

3.1 Chinh sach con
nguoi

3.2 K€ hoach can bo

3.3 Danh gi4, tra cong
vay kién gbp y

3.4 Phuc 1¢i cho can bo

3.5 Hudng dan va phat
trién can bo

3.6 Banh gia va cdi ticn

3'.1 Tam nhin vé nghién
ctru khoa hoc.

3'.2 Chuong trinh nghién
clru

3'3 Xg’lc dinh yéu cau va
hop dong

3'4 Thuc hanh va danh
gia

3'.5 B4o cdo va in an

3'.6 Danh gid

3.7 Quan hé hqp ta’}c va
hop tac hod quoc te.




4.Nguon | 4.1 Thong tin

luc 4.2 Nguon lyc tai chinh
4.3 Nguon lyc vat chat
4.4 Cong nghé

4.5 Kién thirc va kinh
nghiém

4.6 Danh gia va cai tién
1 TJoft]2[s]4]s|6f7(8foft0] [ [ 000 ]
5. Quan 5.1 M6 ta chuyén

Iy cac qua | nghiép, nhitng dinh
trinh mirc giao duc cudi ky,
va tAm nhin v& gido duc
5.2 Chuong trinh dao
tao

5.3 Céc thanh phan hoc
tap

5.4 Thiét k& danh gia
5.5 Pinh huéng va
kiém tra

5.6 Thiét ké moi truong
hoc tap

5.7 Céc hoat dong cua
sinh vién

5.8 Céc hoat dong cua
thiy gido

5.9 Két qua dat dugc
5.10 Tu van hoc tap
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6. Thoa Sinh vién thoa man
man vOi:

khach 6a.1 Mo ta chuyén
hang nghiép, nhitng dinh
mirc gido duc cudi k¥,
A. Sinh va tAm nhin vé gido
vién duc

6a.2 Chuong trinh dao
tao

6a.3 Cac thanh phan
hoc tép

6a.4 Panh gia

6a.5 Mai truong hoc
tap

6a.6 Tu van hoc tap
6a.7 Thong tin cong
cong

6a.8 Cung cap thong
tin
- Toltl2ls[4]s]e]7 8ot [ [ ]
B. Lanh Su thoa man ctia lanh
vuc vyc chuyén mén vé:
chuyén 6b.1 M6 ta chuyén
mon nghiép, nhitng dinh
mirc gido duc cudi k¥,
va tAm nhin vé giao
duc

6b.2 Chuong trinh dao
tao

6b.3 Cac chuong trinh
hoc tap bén ngoai
trudng

6b.4 Chinh sach va
chién luoc

6b.5 Cong viéc hudng
tdi thi truong

6b.6 Su cam két

6b.7 Sinh vién tot
nghi¢p thoda man voi
chuong trinh dao tao
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6¢.1 Panh gia cta thanh tra vé so
C. Chinh phu | lwgng va chét lugng gido duc
6¢.2 Danh gia cua thanh tra vé
viéc thi hanh cac qui dinh mang
tinh phap ly

6¢.3 Danh gi4 ciia thanh tra vé
viéc tham gia chinh thirc hoac
khong chinh thirc va lién két trong
tu van hoc tap

7. Su thoa Can b0 thoa man véi:

man con 7.1 Lanh dao

nguoi 7.2 Chinh sach va chién luoc
7.3 Quan ly con nguoi
7.4 Nguodn lyc

7.5 Quan ly cac qua trinh

8. Tac dong Téac dong xa hoi ve linh vuc:
x4 hoi 8.1 Tam nhin vé thuc hién nhiém

vy xi hoi cuia sinh vién tot nghiép
8.2 Phan bd nguodn lyc tai chinh
8.3 Chuyén giao kién thuc va sang
tao

8.4 Céc khia canh mdi truong

8.5 Hb trg cic hoat dong vin hoa
xa hoi

8.6 Céac hoat dong quéc 6
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9. Két

A. Tai
chinh

B. Van
hanh

Két qua tai chinh
cua:

9a.1 Toan bd co

quan

9a.2 BO mon / t6

9a.3 Céc hoat dong

hop dong

K&t qua van hanh
doi véi:

9b.1 Sinh vién dang
hoc

9b.2 Sinh vién méi
vao

9b.3 Sinh vién rot

9b.4 Sinh vién tot
nghiép

9b.5 Van hanh cong
viéc

9b.6 Su d6i méi

9b.7 Ddi ngil can bo

9b.8 Su danh gia tr
bén ngoai
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6.3 Mo ta so luwgce

Cac tiéu chi

Cic thanh phin

10

1. Lanh dao

1.1 T4m nhin v& chit lugng

1.2 Sy tham gia cta ca nhan dén viée cai
tién lién tuc

1.3 Cépg nhan, danh gia cao va hd trg
cho chat lugng

1.4 Hoat dong bén ngoai

1.5 Nhan xét d6i v6i hanh dong ciia riéng
minh

2. Chinh séch va chién
lwge

2.1 Nhiing ké hoach chinh sach va nhing
tai liéu khac

2.2 Xay dung chinh sach

2.3 Phé bién vé chinh sach

2.4 Panh gi4 va cai tién

3. Quan ly con ngudi

3.1 Chinh sach con nguoi

3.2 K& hoach can bd

3.3 Panh gi4, tra cong va ¥ kién gop ¥

3.4 Phic lgi cho can bd

3.5 Hudng dan va phat trién nhan sy

3.6 Panh gia va cii tién

3’ Nghién ciru khoa hoc

3°.1 T4m nhin v& nghién ctru khoa hoc

3’.2 Chuong trinh nghién ctru

3°.3 Xéc dinh yéu ciu va hop dong

3’.4 Thyc hanh va danh gia

3.5 B4o c4o va in an

4. Ngudn lye

4.1 Thong tin

4.2 Ngudn lyc tai chinh

4.3 Ngudn lyc vt chit

4.4 Cong ngh¢

4.5 Kién thirc va kinh nghiém

4.6 Danh gi4 va cai tién

5. Quén ly cac qua trinh

5.1 M6 ta chuyén nghi¢p, nhitng dinh mirc
gido duc cuoi ky, va tam nhin veé gido duc

5.2 Chuong trinh dao tao

5.3 Cac thanh phén hoc tip

5.4 Thiét k& danh gi4

5.5 Pinh huéng va kiém tra

5.6 Thiét k& méi truong hoc tap
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Cac tiéu chi

Cic thanh phin

10

5.7 Céc hoat dong cua sinh vién

5.8 Céc hoat dong cua thy gido

5.9 Két qua dat dugc

5.10 Tu van hoc tép

6. Thoa min Kkhach
hang

A. Sy danh gia cao cua
sinh vién vé:

B. Sy dénh gid cao cua
l1anh vyc chuyén moén vé:

C: Chinh phu:

Su danh gié cua thanh tra
ve:

6a.1 M6 ta chuyén mon, nhiing dinh mirc
gido duc cuoi ky, va tam nhin vé gido duc

6a.2 Chuong trinh dao tao

6a.3 Cac thanh phén hoc tip

6a.4 Panh gia

6a.5 Mdi truong hoc tap

6a.6 Tu van hoc tip

6a.7 Thong tin cong cong

6a.8 Cung cip thong tin

6b.1 M6 ta chuyén mon, nhitng dinh muc
gido duc cuoi ky, va tam nhin veé gido duc

6b.2 Chuong trinh dao tao

6b.3 Chuong trinh hoc tép bén ngoai
trudng

6b.4 Chinh sach va chién lugc

6b.5 Cong viéc hudng t6i thi trudng

6b.6 Su cam két

6b.7 Sinh vién tét nghiép thoa méan vai
chuong trinh dao tao

6¢.1 Khia canh sb luong va chét luong
gido duc

6¢.2 Sy thi hanh cac qui dinh mang tinh
php ly

6¢.3 Viéc tham gia chinh thire hodc khong
chinh thirc va lién két trong tu van hoc tap

7. Sw thoa man con
nguoi voi:

7.1 Lanh dao

7.2 Chinh sach va chién lugc

7.3 Quan ly con ngudi

7.4 Ngudn luc

7.5 Quan 1y céc qua trinh

8. T4c dong 1en xa hji
lién quan den:

8.1 TAm nhin v& thyc hién nhiém vu xa
hdi cua sinh vién tot nghiép

8.2 Su déu tu ngudn lyc tai chinh

8.3 Chuyén giao kién thirc va sy sang tao

8.4 Céc khia canh mdi truong

8.5 HO trg céc hoat dong vin hoé xa hoi
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Cac tiéu chi

Cic thanh phin

10

8.6 Cac hoat dong qudc té

9. Két qua
A. Két qua tai chinh

B. Két qua vén hanh

9a.1 Toan b co quan

9a.2 BO mon / tb

9a.3 Cac hoat dong hop dong

9b.1 Sinh vién dang hoc

9b.2 Sinh vién méi vao

9b.3 Sinh vién rét

9b.4 Sinh vién ot nghiép

9b.5 Van hanh cong viéc

9b.6 Sy d6i méi

9b.7 Ddi ngil can bo

9b.8 Su danh gia tir bén ngoai
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6.4

Chinh sach va
chién lwgc

So' d6 mang nhén

Sw quan ly cac
qua trinh

Nguﬁn lue
Lanh dao

Quin ly
con nguoi

Thod méan
con nguoi

Tac dong 1én xa
héi

3
N

Sinh vién
8
Linh vuc chuyén mon

Két qua cong viée Chinh phi

Thoa man
khach hang
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PHAN II



7. Thong tin co ban khi sir dung phwong phap

Chung t61 da nhan thay rang ngudi st dung Phuong phap EFQM thuong yéu cau nhimg
thong tin co ban vé mé hinh EFQM, dac biét 1a moi quan h¢ cua nd voi cac mé hinh
khac, nhitng bién thé va nhitng phan bd sung cua nd. Nguoi st dung trong gido duc
chuyén nghiép va trong giao duc thuong xuyén tim hiéu vé mdi lién hé gitra EFQM va hé
thng thanh tra (xem phan 7.1). Ho thudng mudn biét mbi lién hé ciia mo hinh nay véi
nhitng mé hinh ISO (T4 chirc tiéu chudn hoa qubc té) (xem phan 7.2), hodc thong tin vé
nhitng cach ma ba mé hinh nay (thanh tra, EFQM va ISO) khac nhau nhu thé nao (xem
phan 7.3). Mot cau hoi khac thuong dugce hoi 1a “Mdi quan hé giita m6 hinh ctia nhom
chuyén gia nay voi tat ca cac bién thé cia EFQM trong gido duc 1a gi?” (xem 7.4). Hon
thé nira, co mot sb cong cu bd sung hién dang dung hodc dang phat trién, lién hé véi
phuong phap cia chung ta dang st dung nhu thé ndo. Viéc ndy can phai duoc lam 13
(xem 7.5).

Chung t6i s& dé cap dén nhitng diém néu trén trong chuwong nay.

7.1  Mbi quan h¢ giira mé hinh EFQM va hé thong Thanh tra (cu thé 13 trong
gido duc Pai hoc chuyén nghiép) 1a gi?

Giao duc Pai hoc ¢6 truyén théng lau doi vé tu danh gia va thanh tra. Hién nay, chu trinh
thr hai cia thanh tra dang tién hanh ca trong gido duc Dai hoc va gido duc Pai hoc
chuyén nghié¢p. Chung ta s€ so sanh ca hai hé thong trén 3 khia canh:

1. Nhitng muc tiéu c6 lién quan voi cac giai doan.
2. Nhiing muc ti€u co lién quan voi céc tiéu chi.
3. Chtrc nang cua h¢ thong.

Mot qui trinh thanh tra chat ch€ dugc xay dung trong giao duc Dai hoc chuyén nghiép.
Trong nhiing trang tiép theo, cic ban s& thay nhing tiéu chi cta uy ban thanh tra trong
giao duc Pai hoc chuyén nghiép chi ¥ dén (t6 chtc gido duc duge chon nhu 1a mot hé
thdng). That vay, nhitng muc tiéu nay khac nhau nhiéu so v6i nhiing tiéu chi dugc kiém
tra d6i v6i thanh tra gido dyc truong Dai hoc. Doan thanh tra quan tdm dén chat luong
v6n c6 cua giao duc (chat luong san pham) va cling quan tam dén _pham vi gioi han, dén
cac qua trinh va h¢ thong cac yéu t6 dan dén san pham nay. Mot s6 thanh phan trong giai
doan 4 (vi du nhitng mdi lién hé 1anh vuc chuyén mén) ciing duoc chii ¥ dén trong qui
trinh thanh tra ndy. EFQM duogc xdy dung dic biét nham hudéng dén chat luong cua hé
thdng va cac qui trinh phai dwa dén chat luong san pham dugc dam bao.

Khac véi mo hinh EFQM, hé thong Thanh ra khong cha y dén “lanh dao”, “danh gia boi
can by” hay “tdc dong 1én xa hoi”, va nd chi quan tdm mot it dén “chinh sach va chién
lugce”, “ngudn luc” va “sy thoa min cua khach hang”. Phu luc 4 cho ta thdy su so sanh
chi tiét hon vé nhitng tiéu chi nay. Su tring lip dugc trinh bay dudi dang biéu do sau
day:
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1. Lanh
dao

3. Quanlycon
nguoi

2. Chinh sach
va chién lugc

4. Nguén luc

A

Té chire (don vi)

'

7. Thoa man
con nguoi
5. Quan 9. Két qua
ly cac qua [ hoat dong
trinh 6. Thoa man
khach hang
[ [
8. Tac dong lén
xa hoi
Két qua
Théng tin phan hi

Vé mit ndi dung cua nhitng diém quan tim, 9 tiéu chi ciia m6 hinh EFQM bao tram mat
cach rd rang tat ca cac ti€u chi cua chat lugng san pham dugc coi la quan trong trong qui

trinh thanh tra.

Thanh tra c6 chtrc ning kiém tra, hé thong thanh tra dua trén céc tiéu chi hay diém chuan
(gido duc Dai hoc chuyén nghi¢p). Nhing diéu nay khong dugc hinh thanh nhu nhiing
quy tic, va thinh thoang tao co hoi cho nhiéu cach giai thich. Thanh tra phai dugc nhin
nhan cht yéu nhu 14 phuong tién dé chinh phii hay néi riéng 1a xa hoi, danh gid mot hé
thong va “chic ning cai tién” phai duoc luu ¥ nhu 1a mot hé qua.

Mic dii n6 khong phai 1a ¥ dinh 16 rang, nhung thanh tra c6 thé dugc dung dé xép hang.
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I Trién vong thi truong lao dong

II Trién vong kinh té-kinh doanh/kha ning hoc tap

11T Trién vong phat trién t6 chirc

1. N§i dung cong viéc gido duc

1.1. M6 ta chuyén mon
1.2. Muyc tiéu gido duc xac dinh &
cudi mon hoc

2. Chuong trinh dao tao

2.1 Chwong trinh hoc tgi truong
- Muyc tiéu hoc tap
- Thiét lap chuong trinh

cua mon co ban
- Noi dung,
- Su lién két

- Su thich hgp cua dung cu hoc tap

Giao duc nhw 13 mét hé théng

2.2 Chwong trinh hoc ngoai

truong l
- Chure ning dinh huéng chuyén nganh - Nhimng nhiém vu cila ngudi

dugc huan luyén. ) 3. Panh gi4 tot nghi¢p
- Nhitng muc tiéu cua sy huan

luyén 3.1. LVTN/ nghién ctru
- Thiét 13p chuong trinh 3.2. Két qua dat dugc
- Bai tép cho nguoi dugc huan 3.3. Pam bao éhét 1ﬁ0ng

luyén. .

|

4. Qua trinh hoc tip

4.1 Tam nhin vé gido duc

4.2 Cac dang cong viéc
hoat dong hoc tap

4.3 Panh gia

va cac

4.4 Hiéu qua dung cu hoc tap

5. PAu vao ciia sinh vién

5.1 S6 luong diu vao

5.2 Nhiing yéu ciu cta dau vao
5.3 Panh gia ban diu

5.4 Nhiing van dé thich hop
5.4 Do luong thich hop

5.5 Mién thi, kiém tra

1

10. Té chitc gido duc

10.1 Thiét 1ap va céu trac
10.2 Van hoa )
10.3 Strc manh trong cai tién

Théng tin bd sung

6-Swrdtlai cua sinh vién 7. S6 sinh vién rét va sé ra truong
6.1 Chirc nang lya chon va chuyén
—> dén >
6.2 Tién b6 hoc tap
6.3 Hudéng dan hoc tap / quan 1y su
tién b
6.4 Su diu dit ngudi dwoc huén
luyén va danh gia

| |

chung
7.2 Thoi gian hoc tap trung binh
7.3 Ti 1€ hiéu qua cua mon co ban

9. Quan ly chét lrgng ndi bd 8. Cac quan hé bén ngoai
¢ ’ 9.1 Chét lugng céc tiéu chi 8.1 Lién hé voi lanh vuc
9.2 Dénh gié céc tiéu chi chuyén nghiép
9.3 Céac hoat dong cai tién 8.2 Binh hudéng khqa hgc
I 8.3 Cac quan h¢ quoc t&

11. (C4n bp) CSVC va ti¢n nghi

11.1 (s lwong) Co cdu can b

11.2 Lya chon va dé bat

11.3 Khéi lugng cong viée

11.4 Chuyén nghiép ho4 / huin luyén
11.5 Ti 1& nghi phép ém

11.6 Nhirng didu kién ban dau vé& vat chit
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Co6 hai su khac biét quan trong nita. Cong tac thanh tra 1a bét budc, trong khi lam viéc voi
EFQM la ty nguyén. Do d6 nguoi ta nghi réng s€ htru ich khi lam ca hai thr mot luot. Ca
hai hé théng b sung cho nhau va ca hai déu can thiét. Trong khi EFQM hudng dén viéc
nang cao chat lugng cua tat ca cac hoat dong, thi thanh tra chu yéu tap trung vao viéc
kiém tra chat luong vé mat ndi dung'. Néu mot co quan chi tap trung vao mé hinh EFQM
thi ho s& lo 12 viéc thanh tra nhdm kiém diém nhiém vu ciia ho d€ tir d6 tw diéu chinh cho
phtt hop véi yéu cau ctia xa hoi. O phién ban tht ba cia phuong phap EFQM, cau vin da
dugc cip nhat, cac thanh phan cta phuong phéap thanh tra dd dwoc thém vao dén murc tdi
da.

Mot co quan chi tip trung theo hudng thanh tra thi nhitng yéu cau cua ho & mirc tdi thiéu
duogc coi nhu 14 cai tdi wu cua ho. Hon nita, ho rat cing nhic trong khi nguoi ta thuong
mong doi cach xur sy nang dong, cai tién. Cudc thao luan duoc tién hanh noi b ban lanh
dao giao duc chuyén nghiép vé muirc d6 Umg voi tung loai, ké ca Iya chon tdi thiéu, sd
luong cac giai doan tang truong (giai doan phat trlen) c6 thé dugc dé cap ¢ dé co quan
giao dyc ty tim liy, voi cAu tric gido duc cai tién xem nhu 13 diéu kién (tam thoi) t6t
nhat.

Ca hai hé thong EFQM va Thanh tra, phat trién hudng gan nhau hon va hé théng nay co
thé bd sung cho hé théng kia. Su bd sung 1an nhau s& tao nén nhiing thuan lgi co ban va
duoc tich luy dan. Mot sé bo mén c6 kinh nghiém tét véi phuong phap cai tién trong do
EFQM duoc thyc hién mét nim, sau d6 s& sir dung phuong phap thanh tra. Nhimg diém
can cai tién dugc chi ra bang phuong phap EFQM c6 thé duoc luu ¥ trong bao cdo tur
danh gia. R6i sau do, viéc thanh tra duge thuc hién. Khoang mot nam sau, viéc danh gia
bang phuong phap EFQM s& duoc thuc hién (¢ d6 két qua thanh tra dugc dua vao xem
xét). Nhitng thong tin nay s& duoc dung dé dinh ra cac hoat dong tiép theo, trong khudn
khé cua quan ly hanh chinh, mdt cude kiém tra s& duoc thuc hién boi Bo Gido duc va
khoang 2 nim sau hoat dong thanh tra nham tim hiéu cac yéu cau cua doan thanh tra da
duoc thuc hién dén dau. Sau d6 EFQM s@ duoc tién hanh mot 1an nira, viéc kiém tra noi
bd s& duoc thyc hién néu can. Pén day, chu trinh (Deming) dugc hoan thanh. Hay, néi
chinh x4c hon, chu trinh dan dén sy cai tién lién tuc dang dugc van hanh. Viéc nay co thé
biéu dién ¢ so do sau:

Dénh gia bing EFQM
Kiém tra Thanh tra
Panh gia
EFQM Panh gia
bang EFQM
Danh gi4 bang hoat

dong hanh chinh

! Nhitng phat trién trong gido duc Pai hoc chuyen nghiep trong lanh viee danh gid ciing cé ddc diém danh
gid nay, trong khi nhitng muc tiéu cua diéu tra sé khong khdac nhau lom lam so voi thanh tra hién nay.
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7.2 Quan hé giitra EFQM va ISO nhu thé nao?

Huéng dan chung trén toan cau Ve chat luong la hau hét déu ap dung hé thong (ISO)-
9000 ctia To chure tiéu chuan quoc té vé chat luong. Mot don vi thod céc tidu chuan ISO
c6 thé duoc cip chimg nhan ISO. O ddy chung ta ciing c6 thé so sanh:

1. Céc muyc tiéu c6 lién quan dén cac giai doan;

2. Cac muc tiéu c6 lién quan dén cac tiéu chi;

3. Chirc ning ctia hé thong,

Nhing yeu t trung tAm cta phuong phap danh gia ISO la kiém tra cic qua trinh
nham dan d&én mot san pham nao do6 va nhing qui tic ma nhimg qui trinh nay phai
thoa man. ISO khong kiém tra chat lwong san pham hay, chat lugng cua ndi dung
gido duc trong truong hop don vi la co quan gido duc. Ching nhan ISO dit co
quan ¢ trong khoang gitra giai doan 2 va 3 trong mé hinh EFQM.

So sanh voi mé hinh EFQM, ISO, & mdt gidi han nao do, hudng dén “lanh dao” (dac biét
l1a hudng dén trach nhiém gitra cac cap quan 1y), huéng dén “quan 1y con nguoi” va “thoa
man con nguoi”. N6 chi hop 1y khi su cht y nham vao “quan ly cac qua trinh”.

Diéu nay c6 thé trinh bay dudi dang so dd dudi day:

3. Quanlycon 7 . Thoa man

nguoi con nguoi
1. Lanh 5. Quéan 9. Két qua
" dao [ Iy cac qua [ hoat déng

' 2. Chinh sach trinh 6. Thoa mén
va chién lugc khach hang
[ I
4. Ngudn luc 8. Tac dong lén
x4 hoi
Té chire (don vi) Két qua

’

Théng tin phan hdi

ISO la mot h¢ t}léng t6t ding cho viéc kiémqtra chat luong, nhung né chi cung cap nhitng
bicu thi gian tiép cho su cai tién. Khong thé st dung ISO cho muc dich xép hang (ngoai
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trir cho “c6 hay khong c6”). Trong nhirng khu vie d6 ISO dugc chap nhan nhu nhimg qui
tic, tat nhién no 1a phuong tién t6t dé biéu thi sur dleu chinh ctua nhiing hoat dong cua mot
don vi nham huéng dén, vi du nhu, nha cung cdp hoic khach hang. Trong gido duc Dai
hoc chuyén nghiép, lwa chon su chimg nhén ISO c6 khuynh huéng ting 1én dbi véi
nhitng don vi quan tdm dén nhiing viéc dinh hudng thi truong.

Mot loat cac tiéu chuan ISO méi dd duoc cong bd gan day, trong d6 “lanh dao” va “thoa
méan khach hang” di duoc chu ¥ nhiéu hon. Bing cach nay, EFQM va ISO dang phat
trién hudng gan nhau hon va do d6 cp do ciia ching nhan ISO duoc nang cao 1én giai
doan tir 3 dén 4.

7.3 So sanh cac md hinh EFQM , ISO va Thanh tra mét cach tong quat.

Bang cach chip nhan su nguy hiém cua viéc qua don gian hoa thuc té, chung ta so sanh 3
mo hinh EFQM, ISO va thanh tra, bang ban tom tat dui day:

H¢é thong Thanh tra ISO EFQM

Muc tiéu

Hoat dong ++ - +

Qua trinh + ++ +

Hé thong +/- + +

Day chuyén +/- - +

Chét luong toan bd - - +
Chirc nang

Panh gia +/- ++ +/-

Cai tién +/- - ++

Tréch nhiém d6i v6i xa hoi + +/- +/-

Xép hang +/- - +/-
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7.4 Mbi quan hé cia phwong phap EFQM v6i quyén sach “Sw xac dinh vi tri va su
cai tién” phat hanh béi Vién chit hrong Ha Lan (Instituut Nederlandse
Kwaliteit, INK) va véi nhirng phwong phap giao duc EFQM khac?

Phuong phap, nhu da phat trién cho gido duc Pai hoc dugc bit ngudn tir nhimg qui tac
cia EFQM va nhiing nguyén tic chi dao INK dé dén mot pham vi rong hon. Quyén sach
INK c6 thé dugc dung cho tit ca cac co quan gido duc, tir truong tiéu hoc dén truong Dai
hoc, khong dé cap gi dén khu vuc giao duc nao. Quyén sach INK c6 khuynh hudng kha
c6 dong, va cho phép don vi bd khuyet cach tlep can cua chinh don vi d6. Vi du, voi tiéu
chi Quan 1y cac qué trinh, khong ¢ chu trinh muoi mot bude; INK yéu cau hoic 14 co
hay khéng c6, don vi phai nhan biét nhitng qua trinh ctia minh ma khong can mét biéu thi
nao cho thdy cai d6 nén lam nhu thé nao.

Trong thuat ngir cua nd, Phuong phap nhom chuyén gia duoc khép vao gido duc tién tién
va trong pham tru nay, khé hudng t6i Gido duc Pai hoc chuyén nghiép. Nhiing thuat ngtr
c6 phan kha cu thé va do d6 it “md rong”. Nhitng phuong phap bd sung cho nhau mot
cach tuyét voi trong nhiing truong hop ¢ d6 mét truong Dai hoc chuyén nghiép hay mot
khoa 16n c6 thé ding quyén sach “xac dinh vi tri va su cai tién”, va mot bd mon co thé ap
dung phuong phap nhom chuyén gia. Trong phién ban thir ba cua phuong phap nay,
chung ta da chuyén gan hon dén kiéu INK, dic biét trong ving két qua.

Chung ta cling co the hinh dung rang, khi chung ta c6 du kinh nghiém v6i phuong phap,
su phan biét hudng vé gido duc tién tién s& khong can thiét nira.

Hién nay trén thi truong c6 2 phién ban ctiia Ha Lan, ca hai duoc 4n hanh ¢ Flanders,
phuong phap TRIS va PROZA. Phuong phap TRIS 13 mét ‘ban dich” truc tiép cua
Phuong phap Nhom chuyén gia. Bién thé Flemish cta phién ban thtr ba nay 1a xuét hién
cac ngon nglr dugc bién dich tuong ung.

Phuong phap PROZA thi kha cu thé hon Phuong phap Nhom chuyén gia, va mong mubn
trén hét dé st dung trong quan ly chat lugng ndi bg. N6 bao gom xap xi 2000 cau hoi
trong 9 ti€u chi, xuyén qua 5 giai doan.

Phién ban nay la phién ban Anh ngir thir nhi do Nhém chuyén gia Xut ban, va phién ban
tieng Tay Ban Nha da dugc an hanh dudi sy giam sat cuia ho. Cac phién ban tiéng Phap
va tieng Ptc hién tai dang lam.

Nhom chuyén gia 1a nguoi ung ho manh mé& sy hop tac ap dung rong réi gitra cac nhom
khac nhau cung quan tdm nhimg muc tiéu giéng nhau va s& giao két hoat dong lién tuc,
c6 cha tdm hudng vé muc dich nay.

7.5 Phwong phap EFQM lién hé véi nhitng cong cu bo sung nhu thé nao?

Nhiéu co quan khac nhau trong 1anh vuc gido duc da ap dung EFQM. Nhiéu co quan da
nhan thay rang ho can c6 mé hinh riéng cho ho. Chung t6i khong ung hd quan diém nay
va tu hoi diéu nay c6 can thiét hay khong. Piéu nay s& 1am mat co hoi dé so sanh 1an
nhau, 13 diéu ma nhimg nguoi trong nganh giao duc Pai hoc mudn dat duoc. Mot 1y do
cho sy hinh thanh phién ban riéng d6 1a viéc chinh sach khéng di manh. O day, nguoi ta
c6 thé nghi dén sy giai phong, su qudc té hoa gido duc va v. .v. Tuy nhién, rat c6 thé tao ra
phan b sung cho md hinh, trong d6 phuong phap co ban van duge duy tri. Phu luc 5 néu
mot vi du trong 1anh vuc qudc té hoa, v6i sy chil ¥ dic biét dén viée trao d6i sinh vién.
Cong cu do luong dat nang vao nhimg dé nghi ciia NUFFIC lién quan dén chat lugng va
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qudc té hoa. Loai cong cu nay cing co thé dua vao mo hinh EFQM, thanh tra. Tuy nhién,
chung ta phai can than qua nhiéu thir cong thém vao trong cac khia canh cua chinh sach.

Mot hodc nhiéu co quan hay nhiing hop tac xi duoc dinh hudng vao nhitng lanh vuc phu
trong nganh gido duc cling da tu ap dung mé hinh EFQM. Vi dy, mét ing dung dac bi¢t
d3 duoc 1ap ra cho tu van viéc hoc tap (LDC - Trung tim xuc tién viéc lam) va cho chét
lwong cua hoc vién (Du an PELI — chuyén mon hoa trong méi lién hé véi cong nghiép ky
thut dién). Nhom chuyén gia giao duc Dai hoc chuyén nghiép c6 thé hinh dung ra rang
su tién trién xa hon nita s& dugc mong doi trong mot s6 1anh vyc va mo hinh 5 giai doan
c6 thé hitu ich. Tuy nhién, nhu da dé cap, chung ta lo ngai la quyén huéng dan EFQM sé&
qua siu va s& bao gdm qua nhiéu loai cong cu bd sung. Nhom chuyén gia khong thé dam
bao chit lugng cua nhimng san pham nay.
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Phu luc 4: Sy so sanh cac tiéu chi EFQM/nhirng muc tiéu cia thanh tra gido duc
DPai hoc chuyén nghiép

Ciéc tiéu chi EFQM Nhirng muc tiéu cia thanh tra gido duc Dai
hoc chuyén nghiép

1. Lanh dao
1.1 TAm nhin vé& chét luong
1.2 Sy tham gia cua c4 nhan dbi véi cai tién lién tuc 11T Trién vong phat trién t& chuc
10. T4 chirc gido duc
10.2 Vin hoa
10.3 Sirc manh cai tién
1.3 Cong nhan, danh gia cao va hd trg cho chét luong
1.4 Hoat dong bén ngoai

1.5 Nhan xét d6i v6i hanh dong cua riéng minh

2. Chinh sdch va chién luoc
2.1 Nhitng ké hoach chinh sach va nhiing tai liéu khéac
III Trién vong phat trién t6 chirc
9. Quén ly chat luong ndi bo
9.1 Cic tiéu chi chit lwgng
9.2 Cac hoat dong danh gia
9.3 Cac hoat dong cii tién
2.2 Xay dung chinh sach
2.3 Phé bién chinh sach

2.4 Panh gid va cai tién

3. Quan Iy con nguoi
3.1 Chinh sach con nguodi III Trién vong phat trién t& chirc

10. T6 chirc giao duc

10.1 Thiét 1ap va ciu tric

11. Piéu ki¢n thuan lgi cta cén bo

11.1 Co ciu can bd (s6 lwgng)

11.2 D& bat va lwa chon

3.2 Ké hoach can bd 11.3 Nhiém vu ganh vac

3.3 Panh gia, tra cong va y kién gop y

3.4 Phuc loi cho can bo

3.5 Hudng dan va phat trién cua can bd 11. Biéu kién thuén loi cia can bd

11.4 Chuyén nghiép hoa/huén luyén

3.6 Danh gia va cai tién
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Cac tiéu chi EFQM

Nhirng muc tiéu cia thanh tra giao duc Pai
hgc chuyén nghiép

4. Nguon lyc
4.1 Thong tin

4.2 Ngudn luc tai chinh

4.3 Ngudn luc vat chét

4.4 Congnghé

4.5 Kién thirc va kinh nghiém

111 Trién vong phat trién té chirc
8. Nhimg mbi lién hé bén ngoai
8.1 Nhirng lién hé voi lanh vue chuyén nghiép
8.2 Sy dinh huwéng khoa hgc
8.3 Nhikng lién hé quéc té

11. Piéu kién thun loi ctia can b
11.5 Pién tién quyét vé vit chit

11 Kinh doanh-Kinh t&/Trién vong ning lyc nghién ctru
4. Qua trinh gido duc

4.4 Hidu qua nghién ciru vt chit

5. Sw quan ly cdc qua trinh

5.1 Tam nhin v& nghé nghiép va gido duc

I Trién vong thi trudng lao dong
1. N6i dung khung gido duc
1.1 Mo ta so lwgee chuyén mon

1.2 Két thuc hoc ky

II Trién vong ning lyc nghién ciru/hoat dong
4. Qua trinh gido duc
4.1 TAm nhin gido duc
4.2 Cac dang cong viéc va cac hoat dong
4.3 Panh gia
4.4 P thiét bj hoc tap
6. Sinh vién rét
6.1 Tuyén chon va chirc ning biéu thi ctia mén co ban
6.2 Qua trinh hoc tap
6.3 Tu van hoc tdp va qua trinh quéan ly

6.4 Huéng dén, danh gia va sy td chirc ngudi duge huén
luyén
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Cic tiéu chi EFQM

Nhirng muc tiéu cia thanh tra gido duc Pai
hoc chuyén nghiép

5.2 Chuong trinh

5.3 Cac thanh phin ciia mén hoc
5.4 Thiét k& danh gia

5.5 Kiém tra va hudng dén

5.6 Thiét k& méi truong hoc tap

5.7 Céc hoat dong cua sinh vién

5.8 Cac hoat dong cua thay gido

5.9 Két qua dat dugc

5.10 Tu van hoc tép

2. Chuong trinh
2.1 Chwong trinh hgc trong trudng

2.2 Chwrong trinh hoc ngoai truong (huén luyén)

5. Pau vao sinh vién

5.1 S6 lwgng diu vao

5.2 Nhirng yéu ciu diu vio

5.3 Tiéu chuin chuyén mén yéu ciu
5.4 Nhirng vén dé 1am cho hoa hop
5.5 Nhirng do lwong 1am cho hoa hop

5.6 Sy mién

6. Thod man khach hang

6.1 Nhitng chuan nao 13 truc tiép va gian tiép?

6.2 C6 nhiing khuynh hudng phan tich nao?
6.3 So sanh voi nhiing muc tiéu
6.4 So sanh véi nhitng truong canh tranh

6.5 So sanh vai trudng tt nhat

I Trién vong thi truong lao dong
3. Trinh d6 chuyén mén cua sinh vién tét nghiép
3.1 Ludin vin tot nghi¢p/nghién ciru
3.2 Trinh d¢ chuyén mon dat dwgc

3.3 Béio dam chit lugng

7. Thoa man con nguoi

7.1 Nhitng chuan nao 14 tryc tiép va gian tiép?

7.2 C6 nhiing khuynh hudng phan tich nao?
7.3 So sanh v6i nhitng muc tiéu
7.4 So sanh véi nhitng truong canh tranh

7.5 So sanh véi truong tt nhit

111 Trién vong phat trién té chirc
11. biéu kién thuan loi ctia can bo

11.5 Ti 1€ nghi bénh
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Cac tiéu chi EFQM

Nhitng muc tiéu cia thanh tra giao duc Dai
hgc chuyén nghiép

8. Tac dong lén xa hoi

8.1 Nhitng chuén nao 1a tryc tiép va gian tiép?
8.2 C6 nhling khuynh huéng phan tich nao?
8.3 So sanh véi nhitng muc tiéu

8.4 So sanh vai nhitng trudng canh tranh

8.5 So sanh véi truong tét nhat

9. Két qua hoat dong

9.1 Nhing chuan nao 14 tryc tiép va gian tiép?

9.2 Cé nhirng khuynh hudng phan tich nao?
9.3 So sanh véi nhitng muc tiéu
9.4 So sanh véi nhiing truong canh tranh

9.5 So sanh voi trudng tot nhit

11 Trién vong hoat dong/trién vong kha ning nghién ciru
7. S6 lwong dau vao va dau ra
7.1 Sb luong rét
7.2 Thoi gian hoc trung binh
7.3 Ty 1¢ mon co ban hi¢u qua

7.4 Ty I¢ hiéu qua giao duc

11T Trién vong phat trién té chirc
11. biéu kién thuan loi ctia can bd
11.1 Co ciu ddi ngii can bd (sb lwong)
11.2 B¢ bat va lyra chon
11.3 Nhiém vu ganh vac

11.5 Ti 1€ nghi bénh
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Phuluc5 Sw Qubc té hoa

Cong cu do lwong viéc trao doi sinh vién

Dinh nghia:

"Trao d6i sinh vién" dugc dinh nghia 1a nhimg trang thai ma ¢ d6 nhing sinh vién tir
truong A, qudc gia 1 dén truong B, qudc gia 2 dé hoc mot hay nhiéu mén hoc (voi khdi
lugng hoc tap nao d6 va duge phan mt so tin chi, da trinh bay ¢ nhing diém ECTS).
Diéu nay phai bao gdm it nhat 1 diém ECTS (bang 60 gid hoc).

Sinh vién di dén truong thu nhan minh s€ dugc xem nhu sinh vién nudce ngoa‘li3.

Gioi thi¢u:

Cong cu do luong co thé dugc ap dung ¢ nhiéu cip khac nhau trong don vi. C6 thé 1a mot
truong Pai hoc gido duc chuyén nghiép, mot khoa/bd mon, mdt bd phan/nganh (mdt cum
nhitng khoa hoc cung loai), hay khoa hoc don 1é. Tuy vao cau trac cua don vi, trach
nhiém va ning luc & cic cip co ban, nhimg cau hoi liét ké bén dudi c6 thé tham khao cho
toan don vi hay moi don vi nho di dé cap ¢ trén. Vi du:

e Nganh cung ung dich vu va nganh k¥ thudt van tai
e B0 mdn cung Umg dich vu

e Khoa Venlo

e Truong Pai hoc chuyén nghiép Fontys

Cong cu do luong bao gdm nhimg tuyén bb cai ma don vi phai tuan theo. Tuyén b do it
nhat 13 c6 thé ap dung dugc ¢ cap khoa hoc don I¢. Tuy thudc vao mure d cua hoat dong
trao d6i sinh vién, cip khoa/bd mon hay cip truong s& quan trong hon.

Khao sat, do lwong:
Lanh dao

1. Co quan di thiét 1ap cac chi s6 chét lugng c6 thé do luong duoc va nhiing qui tic trao
doi sinh vién.

3 Hom nita, cong cu ciing cd thé dwoc ding, véi mot so gidi han ciia sy diéu chinh, cho sy trao doi
sinh vién giita cdc truong bén trong mot quoc gia.
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Chinh sach va chiéen luwoc

2.

C6 su md ta so luoc chuyén moén ma né dap tmg nhu 1 nét dic trung tai hién nhiéu
lan bén trong mot to chirc gido duc (nhu 1a "bao céo nghién ctru mon ky thuat van tai
va moén Cung tng dich vu" cho Ha Lan va " mo ta so lugc chuyén mon cua mon cong
ngh¢ cung tng dich vu" cho Flanders).

Sy mo ta so luoc chuyén mén ndy duge chuyén thanh hoat dong cudi ky (¢ Ha Lan)
hay chuyén thanh mo ta gido duc (¢ Flanders).

C6 nhiéu lién hé ciu trac véi bd phan thuong mai va cac hoi cyu sinh vién véi muc
dich bao dam rang chuong trinh dugc hoa hop tot vai sy phat trién nghé nghiép.

Tb chirc da xac dinh nhitng muc tiéu cua ho, ca hai sy qudc té hoa (tong thé) va trao
doi sinh vién (cu th¢).

Quan Iy con nguwoi

6. C6 ngan sach cho hudng dan, dao tao tiép theo, va phat trién chuyén mén cia can b,
ca tiép can gido khoa lan ndi dung kién thirc chuyén mon cua ho.

7. C6 thu tuc da dugc chép nhén ngan sach cho nhiém vy dao tao.

8. C6 su két ndi cu thé va co thé gidi thich dugc gitra chinh sach dao tao tiép theo va
phat trién chuong trinh.

9. Co quan da dinh nghia gido duc tdi thiéu va kinh nghi¢m thyc hanh ma mdt can bo
phai co.

10. Co quan tién hanh nhitng phong van danh gia thuc hién v6i can bd vé cong viée cla
ho; nhitng cai nay bao gom ca trach nhi€ém va khoi lugng cong viéc. Néu can thiét,
hudng dan thém phai duoc to chuc.

Nguon lic

11. Thong tin vé& pham vi dén nhitng sinh vién va thy c¢6 nao mong mudn tham gia trong
trao doi sinh vién dugc thu thap, phan tich va kiém tra mot cach c6 hé thong vé mat
kha nang nhan thtrc.

12. C6 mot cai nhin khai quét cap nhat clia tit ca cac lién hé va nhimng hop dong hop tac
gilra co quan va to chirc nude ngoai trong lanh vuc trao do sinh vién.

13. Co quan cé nhimg ngudi cung cap thong tin vé du hoc va tu van sinh vién trong viéc
quyét dinh doi véi lanh vuc nay.

14. Noi & cho sinh vién nudc ngoai san sang va duoc sip xép va duoc kiém tra.

15. C6 ngan sach cho "trao doi sinh vién".

16. Nguén luc vat chét (phong, trang thiét bi, tai liéu hoc tap) duoc danh gia vé co ban
cua nhirng yéu cau da duoc xac dinh trudc.

17. Ngudn luc vat chat sin sang cho sinh vién nudc ngoai.

18. Co quan cung cip nhitng chuong trinh cho sinh vién nuéc ngoai nham hinh thanh sy

bd tuc ngdn ngir can cho sy trao doi.
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19. Co quan &p dung nhitng ti€u chi cho sy thu nhén sinh vién nudc ngoai.

20. Vi mdi sy trao dbi sinh vién, goi la "hop déng hoc tap" duogc thuc hién trudc khi
sinh vién khéi hanh.

21. Luc tré vé, to chire cung cép cho mdi sinh vién ban danh gia, goi 1a "hoc ba", & d6 tat
ca cac thanh phan hoc tap tuong duong dugc ghi vao véi nhiing tin chi da tich luy.

QOuan Iy cac qua trinh

Chét luong cta ndi dung

22. Két thﬁc‘ ky hoc hay mo ta so }u’(_)’c gido duc dugc chuyén thanh ndi dung cua céac
thanh phan hoc tap/céac thanh phan ctia khod hoc.

23. Co quan ¢ quan tdm dén nhimg yéu cau chuyén nghiép qudc té.

24. Co quan gido duc c6 mdt bd phan chinh thuc dé danh gia, thay ddi V:c‘l hiéu chinh
chuong trinh dao tao. Trach nhi€ém va nang luc ctia bg phan nay dugc thiét 1ap.

25. Su két ndi gifra muc tiéu gido duc va hinh thirc gido duc cua cac thanh phﬁn hoc
tap/thanh phan khoa hoc da dugc dinh nghia.

26. Cac thanh phén khoa hoc/cac thanh phén hoc tap da theo hoc & nudc ngoai dugc hoa
vao viéc hoc ¢ trong nudc cua sinh vién, dugc gan vao két thiac ky hoc va dugc cong
nhan nhu the.

27. Hop tac gitr sinh vién trong nudc va sinh vién nude ngoai dugc kich thich bang cac
hoat dong lién két hoc tap.

28. Két qua hoc tap dugc kiém tra va danh gia theo nhimg nguyén tic, thu tuc va nhiing
ti€u chi da xay dung cho muc dich nay trong ndi bd té chirc va da dugc luu gitt thanh
h so.

29. Sinh vién dugc chuin bj viéc hoc tap ¢ nudc ngoai trude khi ho 1€n duong.

30. Tu van hé thong cta sinh vién bang cach cho trudng Pai hoc t6 chirc.

Chdt lwong cia sw chdp hanh trong gido duc

31. Co quan bao dam rang vé nguyén tic nhitng thanh phan cua khoa hoc/nhing thanh
phan hoc tip sinh vién c6 thé di theo khong c6 bat ky su tri hoan nao trong khoé hoc
cua ho.

32. Khéi luong hoc tap da duc_rc’ thiét lap, dqu do luong va s€ dugc diéu chinh néu khoi
luwong hoc tap hién tai va khoi lugng du kién khac nhau.

Thoa man khach hang: sinh vién

33. Co quan giao duc ap dung danh gia tiéu chuan hoa khoa hoc va chét luong cia cac
thanh phén khoa hoc/cac thanh phan hoc tép trong sinh vién. Nhitng do luong c6 thé
1y gidi dugc thuc hién trén nhitng két qua co ban cta cac danh gia.
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34. Co quan thuong xuyén danh gia nhing kinh nghiém c6 lién quan dén trao ddi sinh
vién.

Thoa man khach hang: Lanh vuc chuyén nghiép

Thoa man con nguoi

35. Co quan thudng hoi can bo giang day vé kinh nghiém cua ho trong trao d6i sinh vién.

Tac dong lén xa hoi

Két qud hoat déng

36. Co quan thu thap dit liéu két qua sinh vién (ca sd luong va chat luong) tham gia trao
doi sinh vién.

37. Co quan thu nhan cdp ching nhan cho moi sinh vién.

Qui trinh:

Trudce khi 4p dung cong cu, nén thiét 1ap cai nao trong 37 diéu khoan phai duoc dap tng.
S6 luong sinh vién tham gia trao d61 va pham vi hop tac gitta ca 2 don vi dong vai tro
trong van dé nay. Thém vao mot phép phan tich ctuia cac ho so, mét cudc kiém tra co quan
c6 thé dugc mong mudn.
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