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Het project | Markt In-Zicht
Door de ogen van | Rita van Deuren (projectleider)

Doel: Ontwikkeling marktbeleid

Dit project werkt aan zowel het
ontwikkelen van (strategisch)
marketingbeleid voor Fontys als geheel
als voor de instituten. Kern is het meer
systematisch uitvoeren van marktonder-
zoek en het vergroten van de markt-
gerichtheid en marketingdeskundigheid.
Het project ontwikkelt een aantal
hulpmiddelen ten behoeve van
marketing.

Het doel is deels bereikt, was erg
ambitieus: heeft eigenlijk te maken met
organisatieverandering en daartoe kan
een project wel een aanzet leveren,

maar er is meer nodig.

Succes

Succes is voor mij op een schaal van
0-10: circa 7. Goede samenwerking met
alle partijen. Een aantal producten is
wel degelijk opgeleverd en er is
leerervaring voor mijzelf en voor de
organisatie. Jammer dat niet alle
hogescholen een marketingplan hebben

kunnen maken.

Communicatie en hoe verder

Adviseurs van de afdeling Marketing en
Communicatie nemen taken uit het
project over. Hogescholen gaan verder

met marketingplannen.



Voorwoord

Computers. ICT. Begrippen die niet meer weg te
denken zijn uit onze samenleving. Thuis, in de auto,
op het werk, in de supermarkt en in het onderwijs:
overal spelen computers, informatiestromen en
informatietechnologie een zeer belangrijke rol. Zo
ook binnen Fontys.

Nauwelijks nog is voor te stellen dat de computer
enkele tientallen jaren geleden vooral diende als
hulpmiddel bij administratieve processen. In het
onderwijs werd er nog niet mee gewerkt.
Ontwikkelingen hebben elkaar in een razend tempo
opgevolgd. Om als onderwijsinstelling serieus
genomen te worden en bij de tijd te blijven ontkom
je er niet aan gedegen en gecontroleerd met ICT om
te gaan.

Na Winterlied startten we met de uitvoering van het
Informaticabeleidsplan. Binnen Fontys werden vanaf
2000 ICT-gerelateerde projecten in onderlinge
samenhang aangestuurd en uitgevoerd onder één
vlag: FontysNet. Hiermee werd de uniformiteit en
beheersbaarheid van de Fontys infrastructuur
bevorderd.

Het programma FontysNet werd op 1 april 2004
afgesloten. Successen zijn behaald, maar ook lessons
learned, fundamenten voor de toekomst gelegd.
Medewerkers en studenten van onze organisatie
hebben op vele manieren profijt van de binnen
FontysNet geboekte resultaten. Denk aan Fontys
Sitebouwer, waarmee Fontyssites gemakkelijk en
gebruiksvriendelijk gecreéerd kunnen worden. Of
N@Tschool dat studenten een moderne
leeromgeving biedt.

De opdracht voor de medewerkers die deel
uitmaakten van Fontysnet was het (Fontysbreed) beheerst
en toekomstgericht ontwikkelen en implementeren van nieuwe
toepassingen van ICT ten behoeve van de communicatie met en
dienstverlening aan de doelgroepen van Fontys.

We kijken terug op vele behaalde resultaten. En daar
mogen we trots op zijn. De ontwikkeling en
implementatie van de projecten onder de FontysNet-
vlag geven meerwaarde aan de werk- en
studieomgeving van Fontys. Het vormt de basis
waarmee we in het Bilobaprogramma verder gaan.
Laten we de komende jaren de vruchten plukken van
een succesvol programma en onszelf blijven
ontwikkelen.

Namens de Raad van Bestuur,
Elly Teune
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Het project
Door de ogen van

Doel: oriéntatie op leren via een
elektronische leeromgeving (ELO)
Onze participatie in FontysNet betrof en
betreft oriéntatie op leren via een ELO
in het algemeen en het faciliteren van
individueel vraaggestuurd onderwijs in
het bijzonder. Hiertoe ontplooiden (en
ontplooien) we activiteiten rondom het
inrichten van N@Tschool (inclusief

projectruimte, toetsen en LMS en DPF).

FontysNet is een succes!!

Met name vernieuwingen zoals: de
nieuwe mail omgeving en de upgrade
van het WAN waren zonder de stimulans
van FontysNet niet gerealiseerd.
Daarnaast is veel zinvol onderzoek
gedaan naar nieuwe technieken,
waarvan in de nabije toekomst

geprofiteerd kan worden.

Effect op werk en betrokkenheid
Steeds meer collega’s en studenten
gebruiken vormen van E-Learning. Onze
aanpak is gebaseerd op het inschakelen
van collega’s en studenten; we zijn
feitelijk met een implementatietraject

gestart.

Volgende keer weer

Meedoen, gebruik maken van de
uitwisselingsmogelijkheden, gebruik
maken van de goede ondersteuning van
het ELO-team en openstaan voor nieuwe

ontwikkelingen.

E-Learning implementaties
Jean Jamin (projectleider SPH)

Hoogte- en dieptepunten

Hoogtepunt: docent X waarvan ik het
(met goede redenen) zeker niet had
verwacht, kwam vragen om facilitering
binnen N@Tschool omdat ze bijzonder
goede mogelijkheden voor haar
onderwijs zag. Dieptepunt: De
mededeling dat de bekostiging via
FontysNet definitief niet zou worden

gecontinueerd vanaf januari 2004.

Persoonsafhankelijkheid

De inschatting dat beginnen met
enthousiaste collega’s een aanstekelijke
werking op andere collega’s zou hebben

een juiste is gebleken.

Rol ICT

Alles is daarop gebaseerd, maar (dus)
daarvan ook afhankelijk. Uitvallen van
die techniek of niet goed werken van die
techniek (hetgeen zich enkele keren
voordeed) had dan ook meteen
consequenties.

Het kan individueel, vraaggestuurd
onderwijs op den duur werkelijk
mogelijk maken.

Stimulator omdat het de mogelijkheden
biedt waardoor mensen enthousiast
raken (instant delivery en streaming
video). Beperking omdat alles nog niet

even optimaal en gebruiksvriendelijk is.

Vervolg

Graag zien wij verdergaande vormen van
uitwisseling en ontwikkeling in
samenwerking met ELO-team (of

opvolgers) en andere hogescholen.



1. Inleiding

Met een eenvoudige borrel na afloop van de laatste
vergadering van de programmaraad werd op 1 april
2004 het programma FontysNet afgesloten. “Lean
and mean”, zoals het programma gedurende vier
jaren ook heeft gefunctioneerd. Binnen FontysNet
zijn van 2001 tot 2004 ICT-gerelateerde projecten in
onderlinge samenhang aangestuurd en uitgevoerd
ter bevordering van de uniformiteit en beheersbaar-
heid van de Fontys infrastructuur.

FontysNet is zowel interessant vanuit de
inhoudelijke kant van het programma, (welke
projecten zijn nu uitgevoerd en waarom die en
waartoe heeft dat geleid) als vanuit de procesmatige
kant (het is een van de eerste echte projecten-
programma’s binnen Fontys geweest, hoe heeft dat
gewerkt).

Om hiervan te kunnen leren, is het initiatief
genomen om deze publicatie samen te stellen,
waarvoor gebruik is gemaakt van de project-
documentatie en van ervaringen van een groot aantal
projectmedewerkers.

Bij de beschrijving van het FontysNet programma is
gekozen voor een beschrijving van het verloop van
het proces in de tijd. Hieraan is de beschrijving van
de inhoudelijke kant van het programma gekoppeld.
Bij wijze van illustratie zijn ervaringen van project-
medewerkers opgenomen, in de vorm van kaders.
Hoofdstuk twee schetst de voorgeschiedenis en het
ontstaan van FontysNet. In het daarop volgende
hoofdstuk komen de projectorganisatie en
randvoorwaarden bij het programma aan de orde.
Hoofdstuk vier gaat over de definitiestudies die
geleid hebben tot de eerste reeks van projecten. De
resultaten van de definitiestudies zijn beschreven in
hoofdstuk vijf. Dit was het eerste FontysNet-jaar in
2000. De hoofdstukken zes t/m acht, beschrijven
respectievelijk de jaren 2001, 2002 en 2003.
Hoofdstuk negen gaat, aan de hand van de eerder
beschreven, door de jaren heen gedane,

constateringen in op de lessen die geleerd kunnen
worden uit het programma.

Wij willen iedereen bedanken die aan deze
publicatie hebben bijgedragen. In het bijzonder
willen we daarbij noemen de FontysNet deelnemers
die de vragenformulieren ingevuld hebben op basis
waarvan de kaders bij de hoofdstukken zijn
samengesteld.

Pierre Gorissen

Gertruud Hoedemakers

Anton Neggers

Fontys Facilitair Bedrijf, Afdeling Onderwijs
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2. Voorgeschiedenis

De ontwikkeling van de ICT-infrastructuur bij Fontys
is te beschouwen vanuit zowel de opkomst van de
informatietechnologie in het algemeen als de
organisatieontwikkeling van Fontys en haar
rechtsvoorgangers als instelling van Hoger
Beroepsonderwijs.

In de jaren tachtig was de computer nog vooral een

leerobject, hulpmiddel bij administratieve en

logistieke processen en in beperkte mate
ondersteuning bij de onderwijsuitvoering (computer
ondersteund onderwijs, COO). De opkomst van de
eerste generatie informatiesystemen leidde in het
begin van de jaren negentig tot grote investeringen
van de instellingen. De selectie van studenten-
informatiesystemen (SIS) was vooral een
aangelegenheid van de ICT-deskundigen, die zich
daarbij lieten leiden door de veelal particuliere
voorkeuren van gebruikers.

Dat leidde tot een veelkleurige infrastructuur, waarin

commerciéle applicaties en zelfbouwpakketten elkaar

afwisselden, van exotische eilandautomatisering
sprake was en losse eindjes naar behoefte aan elkaar
werden geknoopt. Door deze strategie van “duizend
bloemen bloeien” nam de acceptatie van ICT als
onmisbaar hulpmiddel ten behoeve van de
bedrijfsvoering in een snel tempo toe, echter evenals
de kosten voor exploitatie en beheer.

Na de fusie die uiteindelijk leidde tot Fontys

Hogescholen werd de behoefte aan een meer

beleidsmatige, systematische ontwikkeling van ICT-

voorzieningen snel voelbaar, en dit leidde op
instellingsniveau tot een aantal Fontysbrede
projecten en programma’s. De belangrijkste zijn:

* Dataplus (later ICT2000) dat zich richtte op opti-
malisering van de technische infrastructuur en
standaardisatie van kantoorautomatisering.

* Het programma HOI, waarbinnen de Fontysbrede
informatiesystemen voor de studenten, financiéle
en personeelsadministratie (PeopleSoft) werden
geimplementeerd en een begin werd gemaakt

met de uniformering van de administratieve
organisatie.

* Het project Leermiddelen 2000, later Vespucci
genoemd, waarin in samenwerking met Wolters
Noordhoff digitale leermiddelen werden ontwik-
keld, en de eerste ervaringen met de elektroni-
sche leeromgeving werden opgedaan.

* Het project Teleplus voorzag in de standaardisatie
van de communicatie infrastructuur voor studen-
ten en medewerkers van Fontys.

* Het project Firstnet, waarin in samenwerking met
KPN technologische toepassingen werden ontwik-
keld en uitgeprobeerd die het onderwijsproces
konden ondersteunen.

Ondanks de veelheid aan projecten binnen Fontys

bleven veel van de bovengenoemde ontwikkelingen

gericht op specifieke domeinen, waardoor de
onderlinge samenhang onvoldoende werd
gewaarborgd en het linken van onderlinge processen

(zoals studentenadministratie en elektronische

leeromgeving) tot steeds nieuwe investeringen

moesten leiden.

De Raad van Bestuur gaf in 1999 opdracht tot het

schrijven van een nieuw, toekomstgericht,

informatiebeleidsplan dat niet alleen richting moest
geven aan de gemeenschappelijke inhoudelijke
ontwikkeling van ICT, maar tevens een antwoord
moest formuleren op de behoefte aan onderlinge
samenhang tussen IT-gereleateerde onwikkeling.

Het IBP 2000-2003 als kader

In het najaar van 1999 kwam in opdracht van de
Raad van Bestuur onder verantwoordelijkheid van de
portefeuillehouder ICT het Informatiebeleidsplan
(IBP) 2000-2003 tot stand. Doel van het IBP was het
definiéren van een helder beleidskader voor de
communicatie en dienstverlening met behulp van
ICT van Fontys, dat kon dienen voor de
voortgangsbewaking van projecten en beoordeling
van nieuwe initiatieven door de Raad van Bestuur in



de jaren 2000 t/m 2003. In dat opzicht vervulde het
IBP ook een rol in het brengen van samenhang
(inhoudelijk en kostentechnisch) tussen de vele
binnen Fontys bestaande projecten en programma'’s
en de definitie van een gezamenlijke organisatie- en
technische infrastructuur.

De focus van het IBP was die van de externe
dienstverlening en communicatie met behulp van
moderne ICT toepassingen ten behoeve van de
klantengroepen van Fontys (studenten/cursisten en
bedrijven/instellingen). Het ging daarbij om
Fontysbrede dienstverlening die zowel het primaire
proces (onderwijs) als de ondersteuning daarvan
betreffen. Het IBP beperkte zich daarbij tot de
ontwikkeling van een infrastructuur voor het
aanbieden van diensten en communicatie in
onderlinge samenhang, maar niet op
onderwijsinhoud.

Als basis voor het IBP gold de notie dat een goede
inrichting van externe dienstverlening en
communicatie met behulp van ICT een steeds
belangrijkere factor wordt in de concurrentie tussen
instellingen voor hoger onderwijs. Moderne
technologie draagt bij aan de consolidatie en zelfs
versterking van de positie van Fontys in de markt.
Het IBP was daarom een beleidsdocument met een
grote strategische waarde voor de organisatie. Het
IBP vormde de basis voor de opstart van het
programma FontysNet.

Het programma FontysNet

De omvang, impact en doorlooptijd van het
programma FontysNet maakte een beheerste aanpak
noodzakelijk. De onderlinge afhankelijkheid en
relatie tussen de diverse projecten moest worden
gegarandeerd, alsmede de bijdrage van ieder project
aan een geintegreerd totaalresultaat. Voor de
programmabenadering is gekozen vanwege het
strategische belang en de dynamiek van dit soort
veranderingsprocessen. Een veranderingstraject kan

alleen verantwoord worden afgelegd, indien de
resultaten en ervaringen van elke fase worden
meegenomen in de definitie en realisatie van de
volgende fase. Risico’s zijn daarbij onvermijdelijk,
maar door de beheerste aanpak van het programma
bleven deze onder controle.

Een programma kan worden gedefinieerd als het
resultaat van een strategisch beleidsplan, waarbij een
reeks projectmatige activiteiten worden gebundeld
om de per fase gestelde doelstellingen te realiseren.
In de jaren voorafgaande aan de start van FontysNet
was er binnen Fontys op ruime schaal ervaring en
deskundigheid opgedaan met methoden van project-
en programmamanagement. Ondanks de verschillen
in omvang, impact en resultaat van projecten was er
daardoor een ruime schat aan documentatie
beschikbaar in de vorm van probleemanalyses,
evaluaties, audits e.d. Voor de start van de FontysNet
diende deze ervaring, deskundigheid en
documentatie als basis bij het inrichten van het
programmamanagement.

Opdrachtformulering

De opdracht van het programma FontysNet was het
(Fontysbreed) beheerst en toekomstgericht ontwikkelen en
implementeren van nieuwe toepassingen van ICT ten behoeve
van de externe communicatie met en dienstverlening
aan de doelgroepen van Fontys. De doelen in het
programma dienden resultaatgericht en kostenbewust te
worden gerealiseerd.
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3. Succesfactoren en projectorganisatie

Inleiding

De oplevering van het IBP 2000 viel nagenoeg gelijk

met de implementatie van de nieuwe Fontys

organisatiestructuur (Winterlied). Het programma

FontysNet verkeerde daardoor in de luxe positie om

een zorgvuldige en goed doordachte definitiefase

vooraf te laten gaan aan de start van de eerste
projecten in 2001. In deze fase werden niet alleen
de programmalijnen uit het IBP inhoudelijk
ingekaderd en ontworpen, maar was er ook veel
gelegenheid om aandacht te geven aan de
organisatorische aspecten van het programma. Zoals
in het vorige hoofdstuk aangegeven kon bij de start
van FontysNet gebruik gemaakt worden van de
ervaringen uit de projecten die eerder binnen Fontys
waren uitgevoerd. Een van de gevolgen daarvan was
dat bij de start van het FontysNet programma een
aantal succesfactoren zijn geformuleerd die tot doel
hadden de slagingskans van het programma zo
optimaal mogelijk te maken. Deze factoren zijn:

+ Commitment: aantoonbaar en georganiseerd
commitment voor uitgangspunten en
doelstellingen van FontysNet van de Groepsraad,
Management Facilitair Bedrijf, Directeuren van
Instituten en alle betrokken Fontysmedewerkers;

* Goed personeels- en financieel beleid: heldere
uitgangspunten van personeels- en financieel
beleid, waaronder detacheringsbeleid en project-
administratie;

* Kennisdeling: communicatieplan en kennisdeling
met interne en externe doelgroepbenadering;

* Adequate facilitering: dat betreft dan met name
de inrichting van een projectbureau, alsmede
huisvesting en werkplekfaciliteiten;

* Samenwerking: duidelijke uitgangspunten en
randvoorwaarden voor samenwerking met
externe (markt)partijen, onder meer door het
(laten) vaststellen van een short list van preferred
partners en de realisatie van de daarvoor

noodzakelijke formalisering van samenwerking.

* Organisatiestructuur: een heldere structuur en
positionering van de FontysNet programma-
organisatie (charter) inclusief taken,
verantwoordelijkheids- en bevoegdheidsverdeling,
rapportagestructuur.

De succesfactoren worden hier nu eerst verder
toegelicht.

Commitment

Vanwege het grote strategische belang van
FontysNet was het verkrijgen van voldoende
draagvlak van alle bij FontysNet betrokken partijen
een kritische succesfactor voor het slagen van het
programma. Als onderdeel van het verkrijgen van dit
commitment is de noodzaak van sponsoren uit de
Groepsraad benadrukt: een sponsor stelt alle
noodzakelijke middelen, waaronder niet in de laatste
plaats motivatie, in het werk om de programma-
managers en de projectleiders te ondersteunen.
Awareness (bewustzijn) is een eerste voorwaarde
voor het verkrijgen van commitment. Om dat
bewustzijn te vergroten werden gedurende het
gehele programma zogenaamde awareness-
bijeenkomsten georganiseerd met als doel te
bereiken dat bij alle betrokkenen dezelfde beelden
en ideeén ontstaan bij de verschillende programma-
lijnen van FontysNet.

Goed personeels- en financieel beleid
De ervaring met bestaande programma’s had
aangetoond dat een goed personeels- en financieel
beleid een van de kritische succesfactoren is bij het
effectief en efficiént realiseren van programma-
doelstellingen. Het niet beschikbaar zijn van
benodigde interne resources leidt vaak tot een
(onnodige) inzet van externe consultants, met alle
gevolgen voor kennisoverdracht na afloop van het
project van dien. Interne projectmedewerkers



moeten op detacheringsbasis worden ingehuurd.
Detachering biedt de noodzakelijke garantie voor
inzetbaarheid en aansturing, en vormt voor de
detacherende organisatie bovendien een extra
motivatie voor inzet. Gebruik maken van interne
medewerkers verhoogt daarnaast het draagvlak voor
acceptatie in de organisatie.

Duidelijkheid rond de financiéle ruimte wordt
geboden als voor alle activiteiten binnen het
programma deze ruimte (inclusief overhead en
exploitatiekosten) jaarlijks vooraf wordt vastgesteld.
Aan elk (deel)projectplan moet een afweging van
bijdragen, kosten en risico’s vooraf gaan. Elk plan
moet zijn voorzien van een realistische begroting
met een vastgesteld percentage onvoorzien. Elke
meerwerkopdracht moet vooraf door de
opdrachtgever worden geaccordeerd. De financiéle
verantwoordelijkheid voor (deel)projecten wordt
gedragen door de projectleider. De financiéle
verantwoordelijkheid voor het hele programma
berust bij het programmamanagement.

Kennisdeling

Communicatie rond FontysNet werd gezien als een
kritische succesfactor. De ambitie was dat alle
medewerkers en studenten op de hoogte zijn van het
bestaan van het FontysNet programma (informatie),
zich erop verheugen (enthousiasmeren), de eigen
activiteiten in dat perspectief kunnen plaatsen
(afstemming), erop kunnen anticiperen (sturend).

Adequate facilitering

Uitgangspunt was dat medewerkers aan het
FontysNet programma goed gefaciliteerd werden,
bijvoorbeeld in de vorm van ondersteuning door
een projectbureau, huisvesting (bij voorkeur
unilocatie) en in de vorm van adequate
werkplekfaciliteiten.

De facilitering werd gezien als een van de
flankerende activiteiten voor het doen ontstaan van

een sfeer van saamhorigheid, samen de schouders
eronder, deel te zijn van een ambitieuze
onderneming, echter zonder dat daardoor afstand
ontstaat naar de gehele Fontysgemeenschap

Samenwerking

In de periode die aan FontysNet voorafging was
Fontys een bijzonder aantrekkelijke klant voor
externe (ICT)dienstenaanbieders. Consultants en
externe projectleiders bevolkten in grote getale de
werkvloeren, en de kosten voor de inhuur van
externe capaciteit waren aanzienlijk. De FontysNet-
strategie, werd er op gericht om de beste deal te
krijgen: (risicodragend) partnerschap had daarbij de
voorkeur. Uitgangspunt is dat voor onze
“huisleveranciers” op voorhand een preferente
positie is weggelegd. Hierdoor kan maximaal
gebruik worden gemaakt van de aanwezige kennis
over de organisatie en de additionele dienstverlening
die op basis van bestaande contracten wordt
geboden.

Voordelen van partnerschap zijn:

* De partner brengt deskundigheid in die intern
ontbreekt, met name door ervaring en best-
practices;

* De partner biedt een externe visie op interne
processen en externe ontwikkelingen;

* De partner verleent (intern) gezag aan het
programma en de doelstellingen;

* Samenwerking kan een positieve uitstraling
hebben;

* Eventuele risico’s kunnen (mits geformaliseerd)
worden gespreid.

Organisatiestructuur

“Lean and mean”, dat moest volgens
bestuursvoorzitter Norbert Verbraak de FontysNet
organisatiestructuur vooral worden. De lessons
learned uit voorafgaande programma’s en projecten
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leidden tot een strakke organisatie die het moest
hebben van effectiviteit en efficiency.

De programmaraad FontysNet bestond uit
stakeholders uit alle niveau’s van de organisatie.
Onder voorzitterschap van Elly Teune besliste de
programmaraad over de begroting, projectplannen,
acceptatie van projectresultaten en zette het de
hoofdlijnen uit van de ontwikkeling.

De programmamanager adviseerde de programma-
raad en stuurde de projectleiders aan, daarbij
adequaat ondersteund door een management-
assistente.

De organisatie van de projecten bleef de
verantwoordelijkheid van de projectleiders, al dan
niet ondersteund door hun eigen organisatie-
onderdeel. Gestandaardiseerd werd op rapportage-
niveau. De onderlinge samenhang tussen projecten
werd door de programmamanager bewaakt.



Het project
Door de ogen van

Doel: een relatiebeheersysteem

Het project is afgebakend tot het
invoeren van een relatiebeheersysteem
ten behoeve van de studenteninstroom
en de zakelijke dienstverlening bij
Fontys. Het systeem moet de activiteiten
werving, advies en verwijzing
ondersteunen met relevante relatie-

informatie en bijbehorende analyses.

Succes

Het selectietraject (het is voor het eerst
dat Fontys via een Europese
aanbesteding een softwarepakket
selecteert) en de brede betrokkenheid
van toekomstige gebruikers zijn zeker

als successen te typeren.

Geleerd

Niet meer op pad gaan met twee vage
begrippen als uitgangspunt en de notie
dat daar iets mee moet gebeuren.
Voldoening en teleurstelling:
Voldoening was er toen de specificaties
klaar waren en later de
aanbestedingsdocumenten en toen er
acceptatie bleek te zijn voor het feit dat
het om grote bedragen zou gaan. Ook
een heel goed moment was toen bleek
dat we naar het oordeel van het
beoordelingspanel drie voor Fontys
bruikbare systemen hadden geselecteerd.
Teleurstellend was het gebrek aan
ruimte om rechtstreeks met de RvB in
overleg te treden over de
beleidsaspecten achter het project.
Vervelend was het dat de inzichten rond
de ICT-infrastructuur en de technische
eisen niet helder waren en aan

voortdurende verandering onderhevig.

CRMY/CC (Customer Care)
Paul Lunstroo (projectleider)

Team

Het is gelukt een bekwaam en
enthousiast projectteam te formeren,
waarin ieder een duidelijke eigen rol en
inbreng heeft. Dat maakt het project

minder persoonsafhankelijk.

Rol ICT

Stimulator omdat de huidige stand van
de techniek het mogelijk maakt een
pakket te vinden dat alle voor Fontys
belangrijke aspecten van relatiebeheer
ondersteunt en ook nog eens inpasbaar
is in onze ICT-architectuur en
-infrastructuur. Beperkend vanwege een
aantal hoge interne eisen, die
waarschijnlijk pas in de nabije toekomst

gerealiseerd zullen worden.

Financiering

De wijze van financiering via het
programma FontysNet heeft de ruimte
geboden voor de, achteraf gezien, te
lange oriéntatiefase en de latere

grondige aanpak. Dat is positief.

11
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4. De definitiestudies

Inleiding

In de eerste fase van het programma FontysNet heeft
een team van definitiestudieschrijvers voor de in het
IBP 2000 - 2003 genoemde e-lijnen een eerste
uitwerking gemaakt. Tevens is deze projectfase
gebruikt om de samenhang tussen de diverse
e-lijnen, de organisatie- en de technische
infrastructuur helder te krijgen. Als resultaat van
deze definitiestudies is onder

Per rol wordt een analyse gemaakt van gewenste
functionaliteiten. Deze functionaliteiten worden
samengebracht in een portadl. In de beschrijving van
de onderstaande functionaliteiten is de beoogde
situatie verwerkt.

Het gedroomd beeld

Bij de uitgevoerde definitiestudies is aan de

schrijvers gevraagd om het gedroomde beeld, visie,
omgevingsfactoren en concepten

andere een beeld ontstaan voor de  “If everything ‘s under control, weer te geven. Dat heeft

architectuur van de gebruikerskant
van de Fontys infrastructuur.
Tevens is een doorvertaling naar
concrete projecten voor 2001
gemaakt, rekening houdend met de
voorlopige toewijzingen in het kader van het
strategisch budget.

Rollen als leidraad

De focus van het IBP 2000 - 2003 was die van de
externe dienstverlening en communicatie met behulp
van moderne ICT toepassingen ten behoeve van alle
klanten van Fontys. Het gaat daarbij om Fontysbrede
dienstverlening die zowel het primaire proces
(onderwijs) als de ondersteuning daarvan betreffen.
Uitgangspunt is dus een veelzijdige leer- en
werkomgeving.

Het analyseren van de rol van actoren in de Fontys-
organisatie geeft aanknopingspunten om aan te
geven hoe een elektronische leer- en werkomgeving
(ELO) de tadk kan waarmaken om de actor de
gewenste faciliteiten op het gebied van informatie
en communicatie beschikbaar te stellen in een
geintegreerde setting. Deze faciliteiten hoeven niet
voor iedereen identiek te zijn; per persoon en per
(deel-)taak maar zeker per rol kan (en moet)
diversiteit optreden. Als er sprake is van meerdere
deeltaken bestaat de ELO uit een aantal leer-/
werkruimten die tezamen de totale taak bestrijken.

Mario Andretti (racecar driver)

geresulteerd in de volgende

you're going too S/OW/y. " beschrijving van een gedroomd

beeld voor de toekomstige Fontys
werkelijkheid:

De bezoeker logt in op de Fontys website. De inlogger
wordt geidentificeerd als een onbekende en wordt
geleid naar het bezoekersportaal. In dit portaal wordt
Fontys gepresenteerd, en met een goede zoek-
machine worden relevante producten van Fontys
ontsloten. In het portaal kan de bezoeker de Fontys
Interesse Test (FIT) doen. Op basis van de uitslag
van de test kan de bezoeker bij de betreffende
opleiding(en) meteen informatiebrochures
aanvragen, zich aanmelden, vragen om contact met
hem op te nemen.

De prospect is elke bezoeker die bij Fontys
informatie opvraagt. Zowel de relatie met als de
belangstelling van de prospect worden door Fontys
goed gemanaged. De gegevens van de prospect
worden geregistreerd in het Relatie-Informatie-
systeem (Customer Relationship System). In het
gesprek met de accountmanager wordt een
individueel traject met de prospect overeengekomen,
dat in een later stadium vertaald wordt in een
contract. Na de oriénterende fase meldt de prospect
zich aan bij Fontys en start het aanmeldingstraject.
De aanmelder meldt zich via het prospectenportaal
elektronisch aan bij Fontys. Bij zijn aanmelding



krijgt de aanmelder een emailadres van Fontys en
een persoonlijk communicatie nummer. Bij inloggen
op de Fontyswebsite wordt aanmelder
geidentificeerd en geleid naar zijn persoonlijk
aanmeldersportaal. In dit portaal kan de aanmelder
via internet de status van zijn aanmelding/
inschrijving bijhouden, eventueel adresgegevens
wijzigen of een afspraak plannen
met zijn accountmanager. Ook
vindt de aanmelder hier
persoonlijke informatie vanuit
Fontys betreffende zijn aanmelding.
De student ervaart een veelzijdige leer- en
werkomgeving die hem optimaal ondersteunt tijdens
zijn/haar leerproces. Het primaire proces kan, wat
betreft ICT, gefaciliteerd worden op het gebied van
(leer-) materialen en bronnen, ICT-voorzieningen en
hulpmiddelen voor communicatie, samenwerking,
coaching en begeleiding, organisatie en door een
voorziening die deze faciliteiten in samenhang
brengt. De leermiddelen (opdrachten,
handleidingen, achtergrondmaterialen) zijn, in de
vorm van leereenheden, digitaal beschikbaar in een
database. In veel gevallen zal het leerproces het best
gediend zijn bij het toegankelijk hebben van
halffabrikaten die in een context tot een eigen
product van de student worden. Om het aspect
producerend leren te ondersteunen moet een
(digitale) werkplaats voor studenten beschikbaar
zijn. Het publiceren in een centrale database is
tevens van belang om producten te kunnen delen
met anderen. Dit geeft dan weer de mogelijkheid
om voor leermiddelen (en eventueel leeractiviteiten)
te shoppen bij andere opleidingen (intern Fontys of
extern).

Als bronnen kunnen ingezet worden: internet,
(gedigitaliseerde) readers, andere (gedigitaliseerde)
leermiddelen, boeken/methoden, catalogi,
woordenboeken, encyclopedieén. Samen met de
mediatheekvoorzieningen vormen deze bronnen een

self-fulfilling prophecy.
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virtuele mediatheek.
Bij voorzieningen is te denken aan computers in
netwerken, practica, mediatheek, presentatie-
voorzieningen, eigen ruimte op server, inbel-
faciliteiten voor het netwerk of internet. Tot
instrumenten en ICT-hulpmiddelen horen onder
andere zaken als internet, tekstverwerker, spread-
sheet, rekenmachine, logboek,

Een hOOg ambitieniveau als clektronische agenda, publiceer-

faciliteiten en een vouchersysteem.
Ook hierbij, maar tevens ten
dienste van communicatie,
begeleiding/coaching, supervisie/intervisie,
samenwerking, e-mail, digitale projectwerkruimte,
videoconferencing, shared workspace of
organisatorische informatie (logistieke informatie,
opleidingsinformatie, nieuws) worden
functionaliteiten gericht (naar rol en
gepersonaliseerd) beschikbaar gesteld.

In een leermanagementsysteem (LMS) worden
competenties en leerinhouden aan elkaar gekoppeld
om tot een geschikte keuze van leereenheden voor
leeractiviteiten in de leer-/werk-omgeving te
komen.

Om leeractiviteiten te kunnen plannen moet een
koppeling van agenda’s mogelijk zijn en moet
inzicht te krijgen zijn in beschikbare ruimten en
faciliteiten met reserveeropties.

Voor de evaluatie wordt onder andere gebruik
gemaakt van een digitaal toetssysteem. Proces- en
productresultaten worden vastgelegd in een
(persoonlijk) digitaal portfolio. Tevens zijn
assessmentinstrumenten beschikbaar. (Digitale)
producten kunnen tevens in een kennisbank/etalage
extern geplaatst worden. Onderdeel hiervan is een
vacaturebank. Diverse informatie- en registratie-
systemen (Peoplesoft etc.) worden gekoppeld aan de
omgeving om relevante informatie te kunnen
verkrijgen en/of te leveren op een manier die past
bij de informatiewens in de betreffende rol.
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De vertrekkende student wordt gewezen op het
belang van levenslang leren en wordt uitgenodigd
contact te blijven onderhouden met Fontys middels
het alumniportaal, zodat hij betrokken blijft bij zijn
eigen opleidingscommunity.

De alumnus (oud-student) die Fontys verlaat houdt
zijn/haar Fontys emailadres en zijn persoonlijk
communicatienummer. De alumnus vindt in zijn
portaal, ook wel community genoemd: statuten en
informatie van de alumnivereniging, algemene info,
cursussen, opleidingen of conferenties die bij Fontys
worden gegeven binnen zijn interessegebied. Er is
mogelijkheid om kennis uit te wisselen binnen de
opleidingscommunity en een vacaturebank.

Bezien vanuit de situatie als coach/begeleider en
auteur zal de werkruimte voor onderwijzend
personeel (OP) verwant zijn aan die van de student.
Vaak zullen ook nog aanvullende functionaliteiten
gevraagd worden. De productie van leermiddelen zal
een meer prominente functie hebben, er zal beheer
op de leerinhoud plaatsvinden, er zal aan leer-
eenheden gearrangeerd moeten worden. Het OP
heeft natuurlijk ook specifieke administratieve taken
en specifieke informatiewensen. Als een medewerker
OP projectwerk doet zullen ook specifieke
aanvullende wensen voor functionaliteiten leven.
Uit deze globale beschrijving blijkt al dat er in de
organisatie nieuwe functies ontstaan. Er zullen taken
liggen als onderwijsbeheer (het vastleggen van de
structuur van de opleiding, de leereenheden plaatsen
binnen die structuur), organisatiebeheer (wie voert
welke taken uit, wie heeft welke “rechten” in de
onderwijsorganisatie) en inhoudelijk (web-)beheer.
Het management en onderwijs ondersteunend
personeel (OOP) zal ook zijn specifieke wensen aan
informatie en functionaliteiten hebben. Hun
omgeving dient hierop ingericht te worden.
(Externe) partners komen in een omgeving die
opgebouwd is uit elementen die tot het domein van
e-marketing horen.

Het geheel aan rollen geeft aan welke
functionaliteiten allemaal nodig zullen zijn en hoe
zij zich rol-gericht manifesteren. Uiteraard geldt ook
voor dit gehele spectrum dat er een optimale
samenhang en afstemming moet zijn.

Structuur en werkwijze van de
definitiestudies

Het IBP 2000 — 2003 maakt onderscheid in een
aantal programmalijnen die ook in het figuur
hieronder zijn weergegeven:

* e-Marketing

* e-Transactie

* e-Leeromgeving en inhoud

* e-Facilitering

* e-Arbeidsbemiddeling

e-Marketing

e-Transactie
e-Leeromgeving en inhoud
e-Facilitering
e-Arbeidsbemiddeling

Organisatie Infrastructuur

FontysNet Infrastructuur

Daarnaast zijn er twee ondersteunende
programmalijnen die voor alle voorgaande lijnen
relevant en van belang zijn:

* Organisatie Infrastructuur (e-Organisatie)

* FontysNet Infrastructuur (e-Infrastructuur)

Voor elk van de lijnen is een definitiestudie
uitgevoerd. Deze studies stonden niet op zichzelf. In
de aanpak van de definitiestudies is door de
opdrachtgever de onderlinge samenwerking en



informatie-uitwisseling tussen de auteurs van de
definitiestudies uitdrukkelijk meegenomen, tot
uitdrukking komend in een wekelijks schrijversoverleg,
gedurende de periode van het onderzoek. Dit
overleg zorgde ervoor dat de schrijvers een
klankbord hadden voor hun resultaten en
bevindingen tot dat moment en dat ze op de hoogte
waren van elkaars voortgang. De definitiestudies
werden op basis van een combinatie van
deskresearch en interviews met een groep
geselecteerde referenten uitgevoerd. De selectie van
de referenten zorgde ervoor dat zij een goede
weerspiegeling waren van de voor elk van de
onderwerpen relevante doelgroep en achterban.

De interviews hadden een drieledig doel:

1.Visievorming bij interviewers en geinterviewden

2.Informatie verzamelen m.b.t. beleid, “best
practices”, knelpunten, quick wins e.d.

3.0p gang brengen van de communicatie over het
FontysNet-programma.

Desk research droeg bij aan de eigen beeldvorming

van de auteurs, gaf een aanzet tot heldere

terminologie en wees weer op andere literatuur en

werkwijzen die mogelijk betekenisvol waren voor

Fontys.

15
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Het project

Door de ogen van

Doel: strategische ICT vernieuwingen
doorvoeren
In een aantal gevallen betekende dat
vernieuwingen van infrastructuur-
componenten (zoals de Upgrade van het
WAN en de Mail omgeving). In andere
gevallen uitbreidingen van bestaande
dienstverlening (zoals Printen via het
Web) en in weer andere gevallen
onderzoek naar totaal nieuwe
dienstverlening (Wireless) of strategische
vernieuwingen (ontwerp nieuwe
werkplek).
In 2002 hebben een aantal projecten hun
doel niet bereikt, een aantal wel. In
2003 zijn een groot aantal projecten
afgerond en hebben de meeste meer dan

hun doel bereikt.

Succes

Met name vernieuwingen als: Nieuwe
mail omgeving & Upgrade WAN waren
zonder de FontysNet stimulansen niet
gerealiseerd. Daarnaast is veel zinvol
onderzoek gedaan naar nieuwe
technieken, waarvan in de nabije

toekomst geprofiteerd kan worden.

Anderen op de hoogte

Men is niet op de hoogte van het
volledige programma, wel van specifieke
deelprojecten (op allerlei manieren: als
gebruiker, als afnemer, als klankbord,

etc.)

Strategische
vernieuwingsprojecten ICT
Rens v.d. Vorst (projectleider)

Volgende keer

Weer:

Uitgebreid tijd besteden aan het
opstellen van de business case. Waarom
doen we dit project en wat draagt het
uiteindelijk bij aan de doelen die Fontys
en het FontysNet programma zich
gesteld hebben.

Niet:

Projecten starten zonder duidelijke
business case. Dit is gebeurd in 2002,
waardoor projectdoelen steeds wijzigen
en projecten uiteindelijk stuurloos

worden.

Hoogtepunt en dieptepunt

De realisatie Upgrade WAN en de nieuwe
Mail omgeving (hoogtepunt) Dieptepunt:
de stuurloosheid van het project,

benaderen bestanden via het web.

Persoonsafhankelijkheid

Een aantal projecten zijn geslaagd,
vooral dankzij de inspanningen van de
projectleider en projectleden van ICT-
Services. Een aantal projecten is gefaald,
omdat vooraf de opdracht niet duidelijk
is gemaakt en dat is dus te wijten aan de

opdrachtgever.

Rol ICT

In deze projecten speelde de techniek
meestal een cruciale rol. Alleen bij
onderzoeksprojecten (zoals Wireless)
speelt de vertaling naar onderwijs-
behoeften een crucialere rol. Techniek
was duidelijk een stimulator, omdat het

technische vernieuwingsprojecten waren.
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5. De resultaten van definitiestudies

Inleiding

De definitiestudies, die in het vorige hoofdstuk
toegelicht zijn, leverden als eindresultaat elk een
rapportage op met daarin een beschrijving van de
huidige en gewenste situatie op hun deelgebied, een
bijdrage aan het totale gedroomd beeld, en een
aantal projectvoorstellen om tot het gewenste
resultaat te komen.

Hoewel de rapportage per deelgebied is verzorgd,
heeft de hechte samenwerking en de regelmatige
contacten tussen de auteurs er voor gezorgd dat ook
over de definitiestudies heen een duidelijke
samenhang zichtbaar was.

Daardoor was het mogelijk om op basis van het
geheel van de definitiestudies een aantal
uitgangspunten te formuleren voor het vervolg van
het FontysNet programma.

Uitgangspunten naar aanleiding van de
definitiestudies

Als overkoepelend resultaat voor de uitgevoerde
definitiestudies is een aantal uitgangspunten
geformuleerd die hierna kort worden toegelicht.

Zowel voor organisatie als voor architectuur wordt
gekozen voor de rollenbenadering .

De rollenbenadering voorkomt dat bij het komen tot
oplossingen de bestaande organisatiestructuur en
functies binnen de organisatie als een gegeven wordt
genomen. Door uit te gaan van rollen en
bijbehorende taken is er meer ruimte voor een
optimale ondersteuning van de herstructurering van
de personele organisatie. Nieuwe taken die onder
andere uit het beheer van de N@Tschoolomgeving
volgen (zoals administrator, onderwijsbeheerder,
docent/auteur), krijgen hierdoor hun meest logische
plaats in de organisatie.

Voor het realiseren van de ambities van het IBP wordt
gekozen voor een integrale aanpak.

Een integrale aanpak, in plaats van het afzonderen en
aanpakken van onderdelen wat betreft de rollen die
gedefinieerd zijn/kunnen worden, biedt de beste
kans op het benaderen van het gedroomd beeld.

Gekozen wordt voor een technische omgeving,
passend bij de ambities, als (voorlopige) standaard.
Voor de leer-/werk-omgeving is voor Threeships
N@Tschool gekozen. Dit is een open omgeving die
geen voorwaarden stelt aan de te kiezen opleidings-
structuur en de onderwijskundige uitgangspunten.
Daardoor is een flexibele invulling mogelijk. Tevens
is de beveiliging en schaalbaarheid voldoende
gegarandeerd. Het verder (doen) uitbouwen van de
omgeving met gewenste functionaliteiten is goed
mogelijk.

Er wordt gekozen voor het 3 lagen model, zoals ook
binnen ICT 2000 aangegeven. De op XML
gebaseerde, IMS-specificaties worden, waar
mogelijk, gevolgd voor het aanmaken van content
en gegevensuitwisseling. Alle projectplannen zijn
getoetst aan de Fontys referentiearchitectuur en de
uitgangspunten van het IBP 2000-2003. Conform
het vigerende beleid werden zoveel mogelijk
beschikbare (standaard) ICT-oplossingen ingezet en
kon er slechts bij uitzondering zelf worden
ontwikkeld.

De portaal - benadering wordt leidend voor de
herinrichting van het intranet;

“Een portal is een gedefinieerd startpunt voor een
doelgroep, dat toegang biedt tot alle voor deze
doelgroep relevante websites, Internet toepassingen
en informatie (binnen en buiten de eigen
omgeving)” (Notitie Visie en Concept Fontys i-net,
november 1999).

Het begrip “web-enabled” wordt vaak genoemd als
richting waarin Fontys zich ontwikkelt. Dit web-
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enabled is (en wordt) vaak vertaald in: vastgelegd in
een website. Nu is een website (in principe) een op
zichzelf staand geheel aan informatie. Dit past
conceptueel dus niet op de eerder genoemde
ambities. Ook elders heeft men dat onderkend en dit
heeft geleid tot het concept “portal” met de
bijbehorende technologie.

Waar mogelijk moet intern en extern samengewerkt
worden met partners;

Samenwerking tussen instituten en het Facilitair
Bedrijf wordt tijdens het programma bevorderd. De
mogelijkheden van participatie of inbreng in de
Digitale Universiteit werd geéxpliciteerd. Alle
projectvoorstellen worden onderzocht op de
mogelijkheid van externe financiering (o.a. SURF en
DU tenders).

Ingeschatte Risicofactoren

Bij de definitiestudies zijn ook de belangrijkste
risicofactoren bij het uitvoeren van FontysNet
ingeschat. Deze risicofactoren worden hieronder
toegelicht:

Beleid

Op een aantal domeinen was nog geen Fontysbeleid
geformuleerd of nog onvoldoende duidelijk. Dit
beleid moest gedurende de looptijd van FontysNet
alsnog geformuleerd worden om de benodigde
kaders voor de uitvoering te bieden.

Commitment

Bij de start van FontysNet was er duidelijk groot
commitment bij de Raad van Bestuur van Fontys en
de leiding van het Facilitair Bedrijf. Het was op dat
moment echter nog onduidelijk hoe groot het
draagvlak zou zijn bij de instituten en de afdelingen
binnen het Facilitair Bedrijf. Zorgpunt hierbij was
dat zij niet gewend waren aan de centrale
coordinatie zoals die binnen de uitvoering van

FontysNet voorzien was.

Capaciteit

Tijdens de definitiestudies waren een aantal
projectvoorstellen geformuleerd die bemenst
moesten worden vanuit de instituten. Het slagen van
het FontysNet programma was afhankelijk van de
vraag of de benodigde capaciteit, met de gewenste
kwaliteit vrijgemaakt kon worden.

Veranderingsbereidheid en organisatie

De operatie Winterlied, die plaats had voor de start
van het FontysNet programma zou rust brengen. De
inrichting van de nieuwe organisatiestructuur was
nog niet afgerond en weer een nieuw veranderings-
programma zou teveel kunnen worden.

Afstemming

Intern en extern speelden bij de start van FontysNet
veel ontwikkelingen op het gebied van onderwijs.
De afstemming met bijvoorbeeld ontwikkelingen
rond vouchers en de Digitale Universiteit was een
aandachtspunt.

Timing

Aan veel zaken bleek bij de start van FontysNet een
duidelijke behoefte, maar de onderliggende
faciliteiten, vooral op het gebied van ICT en
infrastructuur, waren vaak nog onvoldoende
ingevuld.

Projectenvoorstellen voor 2001

In de werkwijze voor de definitiestudies is bewust
gekozen voor een functionele aanpak die
incrementeel wordt gerealiseerd. Uitgangspunt
daarbij was het gedroomde beeld, de ideale situatie
zoals die omstreeks het jaar 2003 zou moeten zijn
gerealiseerd. Vanuit die situatie hebben de schrijvers
van de definitiestudies als het ware terug
geredeneerd naar de eerste fase: wat moet er eerst



worden gerealiseerd, welke acties moeten worden
uitgezet, welke producten moeten worden
geimplementeerd om bij het gedroomde beeld uit te
komen. De functionele invalshoek was daarbij
leidend: in de definitiestudies zijn producten en
diensten gedefinieerd vanuit de behoefte van de
klant. Dat realisatie daarvan leidt tot veranderingen
in organisatie- en technische infrastructuur spreekt
voor zich, evenals dat de impact van deze
veranderingen zeer groot zal zijn, maar deze zijn
randvoorwaardelijk voor de gewenste communicatie
en dienstverlening.

Op deze wijze zijn een vijftiental projectvoorstellen
gedaan, waarvan er veertien zijn goedgekeurd en in
de ontwerpfase zijn verwerkt tot realistische
projectplannen.
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Het programma Fontysnet
Door de ogen van

Doel

Doel van het programma was om de
communicatie en dienstverlening aan
onze studenten te verbeteren door de
inzet van ICT. Daarvoor zijn doelen na te
streven op de volgende afgebakenende
deelterreinen: e-Learning, e-Facilitering,
e-transactie, e-arbeidsbemiddeling en
e-marketing. Daarnaast op het gebied
van de ICT-technische infrastructuur en
de ICT-organisatie. Een belangrijk
‘procesdoel’ was ook om de “1000
bloemen laten bloeien” -strategie rond
ICT om te buigen tot een meer
richtinggevend en keuzemakend
programma. Gerichte inzet van de
strategisch budgetgelden was daarbij
een in het ooglopend instrument.

Het procesdoel is in belangrijke mate
bereikt. De ontwikkeling van ICT-2000
heeft een belangrijke voorwaarde
vervuld voor de overige ontwikkelingen.

Niet alle productdoelen zijn bereikt.

Succes

Alles afwegende: een succes... Er is veel
bereikt, op een consistente manier. Er is
vooral geen geld over de balk gesmeten
(vergelijkenderwijs met andere
instellingen). Er is een basis gelegd om
op voort te bouwen. Maar er moet nog

veel gebeuren...

“College van Bestuur”
Ad Paulissen (Secretaris programma-
raad FontysNet)

Aandacht voor project

e-Learning, Markt In-Zicht, en ICT2000
hebben nogal wat aandacht getrokken.
De overige projecten liepen vaak wat
meer achter de schermen. Soms was het
wel teleurstellend dat bij uitnodigingen
van directeuren voor met name
e-Learning de opkomst tamelijk gering

was.

Volgende keer

Weer: De ICT-ontwikkeling vanuit een
Fontys-als-geheel benadering insteken.
Niet van alles proberen maar tevoren zo
goed mogelijk nut, noodzaak en
haalbaarheid bepalen, zeker ook met het
perspectief op kostenverantwoorde
exploitatie. Communiceren en sturen:
sturen op het verschil tussen (gewekte)
verwachtingen en beleefde ervaringen.
Niet: ... meer denken dan doen. We
hebben de neiging lang na te denken en
vervolgens tijd te kort te komen (en dus
resultaten). Meer doen in korte cycli

schiet beter op.

Rol ICT

ICT speelt een cruciale rol in het
programma: beschikbaarheid, stabiliteit
en toegankelijkheid. Hier is dan ook

hard gewerkt.. en dat moet zo blijven.



6. FontysNet in 2001

Inleiding

Bij de start van het FontysNet programma zijn er
zeven kritische succesfactoren, die in hoofdstuk drie
van deze publicatie zijn toegelicht. Deze factoren
golden als randvoorwaarden voor de start van het
programma, maar zijn ook valide als indicatoren
voor de effectiviteit van het programma. Hieronder
worden de succesfactoren uit het plan van aanpak
puntsgewijs geévalueerd voor 2001.

Het hoofdstuk sluit af met een overzicht van de in
2001 opgeleverde producten.

Commitment

In de FontysNet programmaraad waren in 2001 alle
stakeholders vertegenwoordigd. Met de meeste
instituutsdirecteuren is in de loop van het jaar 2001
persoonlijk contact gelegd om uitleg te geven over
en commitment te verkrijgen voor de uitgangs-
punten en doelstellingen van het programma
FontysNet. Het aantal betrokken instituten bedroeg
in 2001 negen. Voor 2002 zijn met tweeéntwintig
instituten afspraken gemaakt voor participatie in
(deel)projecten FontysNet.

De meest relevante afdelingen van het Facilitair
Bedrijf zijn in 2001 bij de projecten betrokken
geweest (ICT-services, Onderwijs, Mediavoor-
zieningen). Ook andere afdelingen van het Facilitair
Bedrijf hebben een rol gespeeld (Studenten-
voorzieningen, Studentenadministratie, Personeel en
organisatie, Juridische zaken).

Er is in 2001 onvoldoende voorzien in de
participatie van klantgroepen (studenten/cursisten,
bedrijven/instellingen) in bijvoorbeeld klankbord-
functies.

Er werden nog steeds op veel plaatsen in de
organisatie projecten opgestart en uitgevoerd die
weliswaar pasten in het kader van het IBP, maar
desalniettemin nog buiten het zicht van FontysNet
bleven.
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Organisatiestructuur

Er is vrij snel overeenstemming bereikt over de
organisatiestructuur van het FontysNet programma
en deze is in 2001 in voldoende mate geoperatio-
naliseerd. De programmaraad FontysNet is optimaal
bemenst en het commitment van de deelnemers is
groot. De inhoudelijke voortgangsrapportages
(resultaten en voortgang per project, gesignaleerde
knelpunten) konden in 2001 op tijd en met
voldoende informatie worden opgeleverd. Er was
een goede rapportagediscipline van projectleiders
naar de programmamanager. Over het algemeen
bleken projectleiders in staat hun projectorganisatie
doelmatig te kunnen inrichten en faciliteren. De
aansturing en bewaking van de projecten in de
e-Dienstverlening verliepen, mede door de
betrokkenheid van de opdrachtgever, goed.

De organisatie bleek voldoende flexibel om in zich
in een hoog tempo aan te passen aan verander(en)de
omstandigheden.

De aansturing van de projecten in de e-Learning lijn
was aanvankelijk onduidelijk, de programmaraad
heeft daarom in 2001 maatregelen genomen tot
verbetering van deze aansturing. Enkele project-
plannen konden in 2001 pas in een laat stadium
voor goedkeuring worden voorgelegd aan de
programmaraad, terwijl veel noodzakelijke project-
activiteiten reeds in de definitiefase, dat wil zeggen
voor afronding van het projectplan, moesten worden
uitgevoerd. De financiéle voortgangsrapportage
kostte in 2001 relatief veel tijd en was niet altijd
betrouwbaar. Ook was er geen eenduidige
organisatiestructuur van de verschillende projecten:
verantwoordelijkheden en bevoegdheden van
projectleiders blijken onderling af te wijken. De
kwaliteitszorg was in 2001 nog te impliciet en niet
eenduidig. De informatievoorziening naar de
programmaraad was nog niet optimaal. Door de
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overvloed aan informatie is het niet altijd mogelijk
tot een adequate behandeling van vergaderstukken te
komen.

Goed personeels- en financieel beleid

In 2001 zijn projectmedewerkers ingezet op basis
van detacherings- of dienstverleningsovereen-
komsten (uurbasis). De inzet van externe consultants
is, zeker in vergelijking met voorgaande
programma’s, beperkt gebleven tot enkele projecten.
Het beschikbare budget voor alle activiteiten binnen
het programma is vooraf vastgesteld en er was in de
loop van het jaar voldoende ruimte voor reallocatie
van middelen om redenen van efficiency,
effectiviteit of prioriteren van projectactiviteiten.
Het niet beschikbaar zijn van de benodigde interne
resources, een van de vooraf genoemde risico’s,
heeft bij enkele projecten geleid tot uitstel of zelfs
afstel van projecten in het kalenderjaar 2001. Er is
daarnaast geen inzet geweest van studenten in de
projecten.

Het ontbrak de programmamanager in 2001 aan
middelen om voldoende inzicht te krijgen in de
financiéle uitputting van alle projecten, waardoor de
rapportage werd bemoeilijkt. De programmaraad
heeft ter verbetering hiervan maatregelen genomen.
De financiéle verantwoordelijkheid was in 2001 nog
niet eenduidig genoeg georganiseerd.

Adequate facilitering

Het feit dat projecten feitelijk gedecentraliseerd
uitgevoerd en gefaciliteerd werden heeft geen
merkbaar negatief effect op de projectresultaten.
Binnen de afdeling Onderwijs is vanaf de zomer van
2001 het team FontysNet als zelfstandig Resultaat
Verantwoordelijk Team (RVT) gedefinieerd. De
dienstverleningsafspraak met de afdeling Onderwijs
ten aanzien van de ondersteuning door het project-
bureau was in 2001 nog niet gemaakt, terwijl de
werkzaamheden wel reeds van start gegaan waren.

Professionalisering van de projectorganisatie
geschiede in 2001 eerder impliciet dan expliciet en
het ontbrak in 2001 aan flankerende activiteiten
waardoor bij alle medewerkers van FontysNet een
sfeer van saamhorigheid (samen werken aan
dezelfde doelstellingen) gecreéerd werd.

Samenwerking

Er is in 2001 een begin gemaakt met een strategie
van preferred leveranciers van (ICT)dienstverlening.
Het aantal huisleveranciers is toegenomen, waardoor
Fontys in principe per project kon kiezen uit de
beste optie. Met Cap Gemini Ernst & Young is in
2001 een nieuwe intentieverklaring afgesloten.

De short list van preferred partners was echter nog
steeds niet expliciet en Fontys leek in 2001
onvoldoende te profiteren van de prijsdalingen in de
sector t.g.v. de malaise in ICT. Er was geen totaal
overzicht van externe inzet omdat contracten op
verschillende niveaus werden gesloten.

Kennisdeling

De naamsbekendheid van het programma FontysNet
is in 2001 aanzienlijk toegenomen. In het Fontys-
beraad van 11 juni 2001 is het programma
FontysNet gepresenteerd aan het management. In de
loop van het jaar 2001 is het ICT-platform
opgericht, waarin stakeholders uit de instituten en
Facilitair Bedrijf elkaar ontmoeten tijdens kennis-
delingsbijeenkomsten. Een projectwerkruimte van
N@Tschool werd ingericht als elektronisch
publicatiebord en discussieomgeving voor ICT en
onderwijs en bij de afdeling Onderwijs is een
projectendatabank opgezet. Het ontbrak echter in
2001 aan capaciteit en middelen om het
communicatieplan op een professionele wijze uit te
voeren. In de officiéle communicatie van Fontys
ontbreekt elke verwijzing naar het programma
FontysNet. De awareness over het strategisch belang
en de impact van FontysNet was nog niet in alle



geledingen van Fontys in voldoende mate aanwezig.

De FontysNet projecten in 2001

In de vergadering van 4 januari 2001 heeft de
programmaraad het jaarprogramma FontysNet 2001
vastgesteld door goedkeuring te verlenen aan de
ontwerpfase van veertien projecten. Het werd in
2001 al snel duidelijk dat dit geen limitatieve lijst
kan zijn. Het aantal binnen Fontys uitgevoerde en
uit te voeren projecten, activiteiten en (nieuwe)
initiatieven die een directe relatie hebben met de
ambities van het IBP en dus met FontysNet was
enorm. Het convergeren van al deze activiteiten was
een moeizame, maar noodzakelijke klus. In dit
verband is het noodzakelijk gebleken om de
IBP/FontysNet ontwikkeling leidend te verklaren
voor alle aanpalende (ICT) ontwikkeltrajecten zoals
bijvoorbeeld Digitale Universiteit en SURF-projecten.
Van de veertien in januari vastgestelde project-
voorstellen werd er uiteindelijk één (Fontys Interesse
Test) niet in uitvoering genomen. Een aantal
projecten werden gesplitst of onderverdeeld
(bijvoorbeeld Klantmanagement/Customer Care en
Webenabling). Enkele projecten konden pas later in
het jaar starten (Marketingplannen, Customer Care)
en in de loop van het jaar werden een aantal nieuwe
projecten in uitvoering genomen
(Getuigschriftengenerator, Generiek format Fontys
Websites).

In de loop van de eerste fase is de oorspronkelijke
indeling (vijf + twee projectlijnen) in het IBP
geleidelijk losgelaten en werd een tweedeling
zichtbaar: projecten e-Learning en projecten
e-Dienstverlening. De scheidslijn tussen de beide
lijnen is niet absoluut: sommige projecten bevonden
zich in een grijs gebied tussen de beide lijnen in. De
nieuwe aansturing van FontysNet (m.i.v. 2002) is
op deze indeling gebaseerd.

In de eerste projectfase werden voorzieningen in de
technische en organisatorische infrastructuur
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verondersteld binnen de (deel)projecten te worden
gerealiseerd. Vooral voor de technische infra-
structuur bleken een aantal voorzieningen echter
essentieel voor meer projecten, en bovendien zijn
investeringen kostbaar en leggen ingrijpend beslag
op schaarse resources. Vandaar dat in het
programma voor 2002 dergelijke projecten apart
werden uitgevoerd.

Gerealiseerde projecten/producten
In 2001 werden de volgende producten opgeleverd
door de projecten:

Project Marketingplannen

* Ontwerpplannen voor de volgende deelproducten
binnen het project: format marketingplan, markt-
onderzoekskalender en pilots

* Eerste concept van een format voor een marke-
tingplan

Project Klantmanagement (Databasemarketing)

* Pilot databasemarketing m.b.v. OMNIS

* Informatieanalyse relatie-informatiesysteem

* Implementatie en pilot communicatieplatform

e Inrichting nieuwe homepage Bedrijfshogeschool

Project Customer Care
* Afbakening project
* Field- en deskresearch

Project Optimalisering backoffice

* Deconcentratie van het inschrijfproces

* Inrichting van het team Regie (voorheen team
inschrijvingen)

* Uitgebreid scholingsprogramma, breed in de
organisatie

* Lijst van opleidingen bij Fontys, inclusief proce-
dure t.b.v. (aanvraag en afmelding van) de offici-
éle registraties van opleidingen

* Verdere stroomlijning van het inschrijfproces



FontysNet 2000 - 2003

* Het proces versturen mailings is verder
geautomatiseerd

* Formulieren zijn zoveel mogelijk voorbedrukt

Flexibele formulierenstroom (printing on

demand)

* Een beter gebruik van de module communica-

tions (formulierenstroom) van PeopleSoft

35 verschillende inschrijfformulieren (niet-CBAP)

voor de diverse instituten

Loskoppeling van betaalpas, identificatiepas en

bewijs van inschrijving

Inrichting nieuwe productieserver

Inrichting bekostigingsmodule

Historische conversie

e Ontdubbeling

* Queries inschrijfproces

* Mass change

* Nazorg formulierenstroom

* Werkend jericho (i.v.m. rapportage CRI-HO)
Projectplan Upgrade 7.6

Projectplan Cursistenadministratie

Project Database kwaliteitszorg
* Functioneel ontwerp en offerte database kwali-
teitszorg/ OFR.

Project Studievoortgangsregistratie
* Eerste constituerende workshops

Project Getuigschriftengenerator
* Informatieanalyse

Projectlijn e-Learning

Ten aanzien de generieke infrastructuur e-Learning

werden de volgende producten opgeleverd:

* Functioneel beheer in de vorm van het ELO-team

* Procedures voor implementatie van N@Tschool
via NAL/WWW/cd-rom

* Functionele ondersteuning bij de implementatie
van N@Tschool bij een aantal hogescholen

* Handleidingen/instructies voor gebruik van
N@Tschool

Projecten Leerroutemanagement en digitaal portfolio

+ Werkgroep LMS/DPF

* Globaal functioneel ontwerp

* Gedetailleerd ontwerp

* Versie 5.5 van N@Tschool met versie 1.0 van
LMS/DPF

Project Projectwerkruimte

* N@tproject als onderdeel van N@Tschool

 Test en acceptatie van N@Tproject als onderdeel
van N@Tschool

* Handleiding/instructie N@Tproject

* Pilottraject van N@Tproject bij MER, TBk, TNW
en Lerarenopleiding

Project Expertisecentra e-Learning

* Inventarisatie van bestaande activiteiten
 Testen en accepteren van N@Tschool

* Scholing/training  N@Tschool en N@Tproject

Project Digitale leerinhoud en toolbox

* Globaal functioneel ontwerp

* Gedetailleerd functioneel ontwerp

* Technisch ontwerp

* Beta - versie boekmaker

* Béta - versie paginamaker

* Onderzoek standaardisatie leeromgevingen.

Project Toetssysteem
e Toetsboek

Project Generieke infrastructuur toetsing en assess-

ment

* Functioneel ontwerp vernieuwde toetsomgeving
binnen N@Tschool

* Contract ontwikkeling vernieuwde toetsomgeving
met Threeships



Project Fontys Webenabling

FontysOnline
Migratie van Connection, Evenaar en Gateway
naar www.fontys.nl

Fontys algemene informatie- en navigatiepagina’s

in de nieuwe FontysOnline stijl

Integratie van Fontysnieuws, de Fontysagenda
(beide met variabele inhoud per doelgroep) en
de Fontys voorlichtingsactiviteiten binnen
FontysOnline

Integratie van Fontys productportfolio (alle
opleidingen en cursussen)

Single log-on op basis van accountherkenning

Project Upgrade HRMS 8.0

Upgrade van PeopleSoft HRMS versie 6.0 naar
versie 8.0

Volledige dataconversie

Euroconversie in PeopleSoft HRMS
Herinrichting volgens juridisch en organiek
bedrijfsmodel

Uitbreiding aantal te registreren arbeidsovereen-
komsten (conform CAQO’s)

Beheer documentatie

Inrichting van de OLAP Cube

Data controle module

Project Generiek Format Fontys Websites

Projectplan

Inventarisatie van gewenste functionaliteiten
Inrichting projectorganisatie

Globaal ontwerp ‘generieke format Fontys
websites’

Eerste bouwactiviteiten

Project Doorontwikkeling FontysOnline

Beschikbaarstelling van veelgevraagde content in

Fontys Online (bijvoorbeeld plattegronden, route-

beschrijvingen, online-formulieren)
Ingerichte beheerorganisatie Fontys Online en
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Fontys Opleidingendatabase
* Verbeterde opzet en werking van zoekfunctiona-
liteiten in FontysOnline

Project Praktijkleerroutemanagementsysteem
* Informatieanalyse
* Functioneel ontwerp stageregistratie
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Het project
Door de ogen van

Doel: Invoeren van nieuwe versie van
Peoplsoft HR
Omdat de toenmalige PeopleSoft HR
versie niet meer ondersteund werd, niet
Euro proof was en slechts 1 “company”
aan kon is het systeem volledig
heringericht naar versie 8. Het is nu web
based. Naast de functionele winst werd
ook een aanzienlijke beheer (ICT) winst
verwacht. Omdat het project moeizaam
op gang kwam (software levering) is de
opstartfase tevens gebruikt om een
volledig web based management
informatie systeem te introduceren. Dit
systeem moest niet alleen veel werk
maar ook heel veel papier besparen.
Personeelsinformatie is hiermee
flexibeler, uitvoeriger en breder
beschikbaar.
Het doel is bereikt omdat het binnen de
gestelde tijd, ruim binnen het budget,
naar tevredenheid van de P&O
gebruikers is opgeleverd en voldoet aan

alle vooraf gestelde eisen.

Succes

De verwachte besparingen zijn er ook uit
gekomen en de toegevoegde waarde
wordt breed in de organisatie

onderkend.

Vervolg

Na oplevering zijn de ontwikkelingen
rond HR en managementinformatie stil
gevallen, terwijl de web-based omgeving
juist zoveel ingangen biedt om door te
ontwikkelen, richting employee self-

service.

Peoplesoft HR
Flip Wetzer (projectleider)

Anderen op de hoogte

wel: De sterke toename van het aantal
gebruikers van personeelsinformatie,
echter niet over de volle breedte van de

organisatie.

Volgende keer

Weer projectleider willen zijn, het
besliskader binnen het project nog
sterker afbakenen en meer tijd steken in
het creéren van draagvlak bij collega’s
die snappen wat er nodig is, wat er kan,
willen werken aan een visie m.b.t. de
bedrijfsinformatiesystemen en hoe dit
binnen de organisatie afgepaald en
vastgeschroefd kan worden.

Niet: Het budget overschot laten
glippen.

Hoogte- en dieptepunt

Hoogtepunt: 1 oktober, het moment dat
het systeem in productie ging en dat het
eerste uur de telefoon niet over ging
(die deed het weer niet, bleek later).
Ons systeem deed het gelukkig prima.
Dieptepunt: dat ondanks herhaalde
verzoeken de stuurgroep nooit kennis

heeft genomen van dit projectproduct

Afhankelijkheid van personen

Het project is volledig uitgevoerd door
mensen die het reguliere beheer van
PeopleSoft HR uitvoeren. Deze mensen
hebben een heel druk jaar achter de rug,
super leerzaam en motiverend. Er was
geen ondersteuning of hulp “van

buiten”.

Rol ICT

De projectproducten maken optimaal
gebruik van de uitstekende
infrastructuur die ICT heeft neergezet.
De workload voor ICT beheerders is
vervolgens sterk afgenomen. Het bewijs
dat de techniek in orde is. Goed en slim
gebruiken wat er is en wat kan is de

uitdaging. En er kan nog veel meer.

Statement
“Personeelsadministratie is een vak,

geen trucje”



7. FontysNet in 2002

Inleiding

De meerwaarde van het programma FontysNet voor
Fontys was na het eerste jaar met FontysNet
projecten helder: continuiteit,
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achterbleven bij de behoefte van projecten.
Ook voor 2002 zijn de kritische succesfactoren voor
FontysNet geévalueerd.

Commitment

kwaliteit, netwerken, kennis van de Denken alléén br engt niets Er was grote betrokkenheid van de

organisatie in combinatie met
kennis van e-Learning en
e-Dienstverlening.
Het team bestaande uit alle
FontysNet projectleiders en
projectbetrokkenen kwamen op
regelmatige basis bijeen in het
kader van de volgende doelstellingen:
e Het brengen van samenhang in de ontwikkelin-
gen op het gebied van e-Learning en e-Dienst-
verlening en het codrdineren van alle activiteiten
die daarmee samenhangen
* Adviseren over en “sturen” van de noodzakelijke
veranderingsprocessen
* Het ontwikkelen en delen van kennis en deskun-
digheid op het gebied van e-Learning en
e-Dienstverlening.
In de loop van 2001 is er helderheid gebracht in de
structuur en (financiéle) administratie van de
FontysNet projecten. De naamsbekendheid van het
FontysNet programma nam toe, mede door de grote
participatie van instituten in de projecten, maar het
ontbrak nog steeds aan een structurele aanpak van de
communicatie rondom het programma. In de
projectuitvoering deden zich geen grote knelpunten
meer voor: zelfs de capaciteitsplanning, nog een
groot probleem in 2001, was over het algemeen in
orde.
In een aantal projecten leverde het ontbreken van
een (geformaliseerde) referentie-architectuur wel
nog een probleem op: voor verschillende
beleidskeuzes ontbrak nog een helder kader terwijl
noodzakelijke ontwikkelingen met betrekking tot
organisatie- en technische infrastructuur

doel en een daad.

programmaraad FontysNet. Ook

in beweging: dit gebeurt Pas het commitment van de groepsraad

is overtuigend bevestigd. Het

als het zich toespitst op een aantl instituten en afdelingen van

het Facilitair Bedrijf die direct of
indirect bij projecten zijn
betrokken is ten opzichte van 2001
gegroeid. De directie van het Facilitair Bedrijf was
optimaal betrokken, en heeft in 2002 zelfs
geinvesteerd in FontysNet.

Er is ook in 2002 onvoldoende voorzien in de
participatie van klantgroepen (studenten/cursisten,
bedrijven/instellingen) in bijvoorbeeld klankbord-
functies. Het aantal ICT-gerelateerde projecten en
ontwikkelingen die ook in 2002 buiten het zicht van
FontysNet bleven leek toe nemen, hetgeen de
eenduidige sturing op ICT belemmerde.

Organisatiestructuur

De organisatiestructuur van FontysNet was adequaat
en binnen de organisatie geaccepteerd, waardoor
onder andere de aansturing van FontysNet in 2002
zonder veel problemen is verlopen. Er waren
inmiddels duidelijke richtlijnen en procedures op
basis waarvan de informatievoorziening en
rapportage over de projecten aanzienlijk was
verbeterd. Het projectmanagement verliep in de
meeste projecten volgens het boekje. Er is ten
opzichte van 2001 een aanzienlijke verbetering
geboekt ten aanzien van de financiéle rapportage. De
kwaliteitszorg bleef echter impliciet en is nog niet
eenduidig genoeg.
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Goed personeels- en financieel beleid
Over het algemeen was de beschikbaarheid van
interne resources verbeterd ten opzichte van 2001
en er hebben zich in dit opzicht weinig problemen
voorgedaan. Van de inzet van externe resources
werd selectief en beperkt gebruik gemaakt,
waardoor de daling van out of pocket kosten
hiervoor, ingezet in 2001, zich heeft voortgezet.
Ondanks het feit dat er, zowel mondeling als
schriftelijk, veel gecommuniceerd is over de
procedures rondom toewijzing van strategisch
budget aan FontysNet bleek bij de interne
eindafrekening nog steeds onduidelijkheid te bestaan
over declaraties. Er is bij de financiéle bewaking van
het budget wel gestuurd op kosten, maar niet op
baten. Aan het achterblijven van de baten zijn geen
consequenties verbonden voor de projectbudgetten.
Ten aanzien van een aantal projecten is de
ingehuurde capaciteit niet volledig benut vanwege
andere prioriteiten in de organisatie.

Adequate facilitering

De ondersteuning van de projecten was over het
algemeen adequaat georganiseerd en verliep naar
tevredenheid. Er is binnen de projecten eenheid in
verscheidenheid. Binnen de afdeling Onderwijs zijn
de nodige voorbereidingen getroffen voor
verbetering van kwaliteitszorg en projectmanage-
ment. Kennisdeling, distributie en intervisie hebben
meer nadrukkelijk aandacht gekregen dan in 2001.
De positie die het team FontysNet binnen de
afdeling Onderwijs vervult, heeft ook in 2002 nog
niet de gewenste duidelijkheid bereikt. Kennisdeling
en -distributie gebeurden nog teveel impliciet en te
weinig structureel. De sociale component tussen
projectmedewerkers van verschillende FontysNet
projecten was impliciet en werd niet ondersteund
door activiteiten.

Samenwerking

Binnen de verschillende projecten is effectief en
efficiént met preferred partners gewerkt. Daarbij
kreeg de gevraagde competentie prioriteit boven de
herkomst van de consultant. Er was op Fontys niveau
een toenemende participatie in projecten van de
Digitale Universiteit. Er werd echter nog steeds
uitgegaan van een impliciete short list van preferred
partners. Er was daarnaast geen totaal overzicht van
externe inzet omdat contracten op verschillende
niveaus werden gesloten. De activititeiten van de DU
hadden nog geen significante meerwaarde voor de
projecten binnen het FontysNet programma.

Kennisdeling

De communicatie vanuit de projectgroepen verliep
in 2002 over het algemeen goed. FontysNet
ontwikkelde zich tot een low profile programma
met high profile projecten: niet het programma
maar de verschillende projecten stonden in de
communicatie over FontysNet centraal.
Communicatie vanuit de projecten was in 2002
echter nog sterk gericht op het operationele niveau,
niet op het management. Er was geen consistent
communicatiebeleid voor deze delen van het
programma FontysNet. Het ICT-platform vervulde
een nuttige functie in het kader van kennisuitwis-
seling en -deling tussen specialisten uit de
verschillende instituten en het Facilitair Bedrijf. Er
was met name veel kennisuitwisseling in het kader
van e-Learning, zowel binnen als buiten Fontys.
Aandachtspunt in 2002 was dat het ICT-platform
zich veelal beperkte tot e-Learning, terwijl de
eveneens voor instituten relevante projecten en
producten op het gebied van e-Dienstverlening
onderbelicht bleven. Dit bleek onder meer in de
participatie en keuze van presentaties.



Gerealiseerde projecten/producten
In 2002 zijn de volgden projectresultaten
opgeleverd:

Programmalijn Implementatie N@Tschool

* Generieke organisatiestructuur implementatie
N@Tschool

* Implementatie bij verschillende Fontys
Hogescholen

Programmalijn Generieke infrastructuur digitaal

assessment en toetsing

* Generieke organisatiestructuur

* Implementatie bij verschillende Fontys
Hogescholen

* De in het plan van aanpak genoemde opleidingen
participeren op een of andere manier in het test
traject van N@Tsmartest.

SURF - project LMS/DPF

* In het SURF-project Leermanagement en Digitiaal
Portfolio werd samengewerkt door acht opleidin-
gen van Fontys en de Hogeschool Rotterdam aan
het realiseren van een onderwijsomgeving waarin
studentgestuurd en op competenties gebaseerd
onderwijs, met behulp van de ELO, mogelijk
moest worden.

* Ook de tweede tussenrapportage bij SURF heeft
geresulteerd in goedkeuring. Intussen komen alle
deelprojecten goed op gang en de verwachting
was dat de vereiste projectresultaten op het einde
van 2003 gerealiseerd zouden worden. Voor het
tweede deel van het project (maken van een
interface voor koppeling van N@Tschool met
ERP - omgevingen) zijn in 2002 de voorberei-
dende besprekingen geweest. Er wordt aan een
referentie architectuur model gewerkt.

* Een van de deelnemende opleidingen van de
Hogeschool Rotterdam, de Lerarenopleiding

Verpleegkunde, won voor de in dit project gerea-
liseerde flexibele leerroute de
Onderwijsvernieuwings Award 2002.

Overige SURF-projecten

* Binnen de programmalijn e-Learning van
FontysNet is de eigen bijdrage aan de SURF pro-
jecten van de Rockacademie en de Fontys
Hogeschool SPH gefinancierd.

* In het project Music Base (een samenwerking
tussen de Rockacademie en de Hogeschool voor
de Kunsten te Utrecht) zijn werkvormen en een
bijbehorende ICT-infrastructuur voor het uit-
wisselen van onderwijsinformatiebronnen en leer-
middelen tussen participerende muziekvakoplei-
dingen en het afnemend werkveld ontwikkeld.

* De Fontys Hogeschool SPH werkte in het project
De informatievaardige SPH professional samen
met de Christelijke Hogeschool Ede aan een tool-
box (‘ontdekkingskist’) met algemeen ondersteu-
nende software en demo’s van hulpverlenings-
programma’s.

Project Marktin-Zicht

* Het Fontys strategiedocument ‘Idealisme in lear-
ning communities’ is beschikbaar via internet.

* Er is een voorstel ontwikkeld voor een raamwerk
van een corporate marketingplan. Een eerste
invulling hiervan heeft plaatsgevonden.

* Het ontwikkelen van het format voor een marke-
tingplan is afgerond.

* Een eerste versie van de marktonderzoekkalender
is voorgelegd aan de stuurgroep. Verder is er een
eerste opzet van een instroomanalyse ontwikkeld.
Tevens hebben onderzoeken plaatsgevonden ten
behoeve van het corporate marketingplan.

* De informatiearchitectuur voor Fontys
MarketingOnLine is ontwikkeld.

* Pilots: Een viertal hogescholen heeft in het kader
van Markt In-Zicht gewerkt aan het maken van
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een marketingplan. Dit heeft geresulteerd in een
SWOT-analyse per hogeschool. De opgedane
ervaringen zijn vastgelegd in een evaluatie.

e Implementatie tranche twee: de zes economische
hogescholen, FGS en FSH zijn gestart met deelna-
me aan Markt In-Zicht.

e Communicatie: Een presentatie is verzorgd
omtrent het project aan het Fontysberaad. Er is
een pagina op de site van M&C omtrent de
voortgang en er is, ter ondersteuning van bezoe-
ken ten behoeve van de derde tranche, een leaflet
ontwikkeld.

Project CRM/CC

* Oriéntatie op en vertaling van het concept CRM
voor het HBO (vastgelegd in het projectplan).

* Ontwikkeling van het concept

Instroommanagement als kader voor relatiebeheer

en klantzorg (notitie instroommanagement).

Verbeterprogramma Klantzorg.

* Deelprojecten Relatiebeheer Studenteninstroom
met als doel het specificeren van de behoefte aan
functionaliteiten op het terrein van relatiebeheer
voor de studenteninstroom.

* Deelproject Relatiebeheer Zakelijke
Dienstverlening, met als doel het specificeren van
de behoefte aan functionaliteiten op het terrein
van relatiebeheer in de zakelijke dienstverlening.

Project Optimalisering Backoffice

» Optimalisatie PeopleSoft SA: met als belangrijkste
onderdeel de upgrade van PeopleSoft naar versie
7.6. Andere producten waren inrichting van het
passenbeheer in PeopleSoft-S en de inrichting van
de cursistenadministratie in PeopleSoft.

* Verbetering Inschrijfproces met als onderdelen
het draaiboek voor de verlotingsactie bij tijdig
herinschrijven en de kennisoverdracht aan de
nieuw aangestelde procescodrdinator.

* Informatievoorziening: er is een begin gemaakt
met de verbetering en distributie van informatie.

Project Studievoortgangsregistratie

* PeopleSoft specialistenteam binnen de afdeling SA
(projectteam SVR) geschoold.

(Cursus PS-SVR in company door KPMG, training
on-the-job door consultant CAP) Cursus PS-SVR
voor instituutsmedewerkers (Cursus + draai-
boek).

* Instituutsmedewerkers pilot-deelnemers geschoold
in gebruik PS-SVR.

* Cursus PS-SVR voor functioneel beheerders
(Cursus + draaiboek).

 Functioneel beheerders afd. SA geschoold in
gebruik PS.

* Adviesrapport inrichting OER-en aan opdracht-
gever.

* Adviesrapport inrichting Administratieve
Organisatie (VURI-matrix) aan opdrachtgever.

* Minimale set vereiste rapportages vanuit PS-SVR
opgesteld i.o. met pilotdeelnemers.

* Invoerformat voor OER-gegevens in PS (Excel
applicatie Studiegids).

* Technische voorzieningen PS-client bij gebrui-
kers: instituut en FaB (installatie werkplek +
accounts).

* Studievoortgangadministratie ingericht (studiegids
en voortgangsregels uit OER) op het niveau van
Onderwijseenheid/tentamens/studiepunten.

* Studievoortgangadministratie ingericht (studiegids
en voortgangsregels uit OER) op het niveau van
toetsen en berekend resultaat.

* Inrichting PS-SVR gereed voor oplevering aan
pilot-deelnemers.

* Functioneel ontwerp voor maatwerk koppeling
toetsen (berekend resultaat) en onderwijseen-
heid/tentamen.

* Functioneel ontwerp voor een minimumset van
rapportages vanuit PS via ReportWeb



(Informatievoorziening). Afgestemd met de pilot-
deelnemers.

* Rapportages via ReportWeb gebouwd

* Functioneel ontwerp voor de koppeling van PS-
SVR en de module “Voortgang” voor de toegang
van studenten via het Fontys-intranet tot de
studieresultaten (Opvragen van cijfers en studie-
punten door studenten via internet).

Project Voorbereiding Metadirectory

* Adviesrapport “Directory Infrastuctuur”,
opgeleverd door WebFlex, Houten.

* Pre-presentatie van het adviesrapport door
WebFlex aan een beperkte groep binnen het
Facilitair Bedrijf

Project E-mail distributielijsten voor studenten

* Gebruik Fontysgroepen voor e-mail distributie-
lijsten vastgesteld, afgestemd met functioneel
beheer PS-SA.

* Aanlevering gegevens PS via Stambestand en
generatie van distributielijsten via
Exchange/Outlook afgestemd met resp. beheerder
Stambestand en ICT-services. Vooronderzoek en
globaal functioneel ontwerp voor applicatie
e-mail distributielijsten voor studenten (automati-
sche aanvraag distributielijsten — ADL).

» Naamgeving distributielijsten vastgesteld (cf.
naamconventies binnen Fontys).

* Technisch ontwerp voor de applicatie ADL.

* Bouw applicatie ADL gestart.

Project Getuigschriftengenerator

* Procedurebeschrijving en administratieve
organisatie

* Fontysbrede functionele en technische specificatie
Voor programmatuur

e Uitbreiding voor het diplomasupplement
(september 2002)

e Programmatuur voor het beheren en verwerken
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van getuigschriften
Handleidingen en instructie
Uitrolplan

Project Generiek Format Fontys Websites (Fontys
Sitebouwer)

Het product Fontys Sitebouwer, met daarin de
volgende voorzieningen: single log on webbased
toegang, keuzes voor diverse vormen van content
presentatie (nieuws, prikbord, online formulieren
e.a.), directe en indirecte ontsluitingsmogelijk-
heden, logische beheer- en navigatiestructuur,
huisstijlconforme (basis) vormgeving.
Beheerorganisatie inclusief rechtenbeheer

Diverse functionaliteiten zoals navigatie, vorm-
geving (lay-out), bronnenbank, zoekfunctiona-
liteiten

Dienstverlening aan instituten.

Project Doorontwikkeling Fontys Online

Vacaturevermelding in de portal: het tonen van
de nieuwste vacatures op de startpagina is in
samenwerking met het Mobiliteitscentrum
gerealiseerd.

Ontsluiting Engelstalige Fontysinformatie in
FontysOnline-stijl: www.fontys.edu
Portalpagina’s en portalvervolgpagina’s (alle
pagina’s met corporate Fontysinformatie) zijn
aangepast voor beheer met het Fontys publiceer-
systeem (efficiency/kostenbesparing)
Verbeterde opzet/werking van zoekfunctionali-
teiten in FontysOnline: Definitie functionele
eisen/wensen, detailontwerp voor realisatie en
implementatie in FontysOnline

Project Websites instituten

Een groot aantal instituten heeft geparticipeerd in
het project generieke format en heeft eind 2002
(kosteloos) de beschikking gekregen over het
product. Het aantal aanmeldingen voor aanmaak
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van een Fontys Sitebouwersite is eind 2002: 26
instituuts-, project- of afdelingswebsites zijn aan-
gevraagd en/of aangemaakt. Dit betreft zowel
nieuwe websites als omzettingen van bestaande
instituuts- of projectsites naar een Fontys
Sitebouwersite.

Projectlijn ICT-vernieuwingsprojecten

* Verbeteren Fontys WAN: waarin gerealiseerd
financieel inzicht in huidige netwerkkosten en
vergelijking met twee aanbieders; een budget-
neutrale aanbieding van één van de aanbieders en
een verzoek om voor deze aanbieders te kiezen
als onderhandelingspartner. De behoefte aan
bandbreedte is vergeleken met de automatise-
ringsvisie (Changing Landscapes) en dat heeft
geleid tot een keuze voor een volledig schaalbaar
WAN. De onderhandelingen met de geselecteerde
partner (Edutel) hebben geleid tot een uitgebrei-
de dienstenovereenkomst waarin afspraken
gemaakt zijn omtrent af te nemen diensten en
implementatie.

* Herinrichting KA services: Ontwerp active
directory voor meer dan 40.000 studenten en
4000 medewerkers. Accounts migratie van stu-
denten e-mail naar Windows 2000 en Exchange
2000. Migratie van de e-mail omgeving voor
medewerkers naar de nieuwe active directory
Windows 2000 domein. Studenten en mede-
werkers zijn in de active directory samengevoegd.
Afgerond is ook een onderzoek naar de haalbaar-
heid van de migratie van de overige applicatie
services.

e URT: Dit project startte met een testrapport op
grond waarvan een no go beslissing is genomen.
Dit is mede beinvloed door de beslissing van
Cisco om URT uit te faseren.

* ESM: De belangrijkste componenten van de infra-
structuur zijn ondergebracht in een geautomati-
seerd beheersysteem. Daarnaast worden een 3-tal

diensten van begin tot eind gemonitored.

* Inrichting Testsystemen: Opgeleverd zijn: een
vooronderzoek en projectplan naar verschillende
test behoeftes/omgevingen; advies en implemen-
tatie m.b.t. aan te schaffen test systemen zodat
wijzigingen of vernieuwingen niet tot verstorin-
gen leiden en afspraken ten aanzien van uitwijk-
systemenn.

* Bestandsbenadering over het Web: Meerdere
onderzoeksrapporten naar de op dit moment in
gebruik zijnde technieken om bestandsbenadering
over het web mogelijk te maken.

* Printen via de webbrowser: Er is een selectie uit-
gevoerd op basis van de binnen Fontys bestaande
producten, hetgeen heeft geleid tot selectie van
een product dat transparant web enabled printen
kan faciliteren.

* Voice over IP: Onderzoek naar de verschillende
toekomstscenario’s voor telefonie (voor- en na-
delen, financiéle implicaties, migratie scenario’s,

e.d.).

Project Beheertool Database Fontys

* Een applicatie voor het beheer van de gerelateer-
de tabellen Instituut, Sector, Lesplaats, CROHO,
BRIN, Onderwijsvorm en Brochure in de database
Fontys.

* Aanpassing van de FIT waarbij de interne oplei-
dingstabellen voor Fontys-opleidingen wordt ver-
vangen door de tabellen uit de database Fontys.

* Inventarisatie, aanpassing en uitbreiding van de
bestaande beheersapplicatie voor de hoofdtabel
Opleidingen.

* Een onderzoeksverslag naar een eventueel aanpas-
sen van de databasestructuur voor meerdere
generieke toepassingen.

* Documentatie van de database.



Project Elektronische mediatheek

Deskundigheidsbevordering van mediatheekmede-
werkers t.a.v. digitale content.

Onderzoek naar investerings- en beheerlasten
voor gewenste hard- en software (m.n. voor
e-reports en e-video).

Onderzoek naar het gebruik van plaats- en
tijdonafthankelijk aanbod van informatie.
Toegang tot e-books databanken en aanschaf van
een Tablet-PC.

Voorbereiding voor de overzetting van abonne-
menten naar één leverancier.

Onderzoek en pilot naar doorzoekbaarheids-
software ten behoeve van het beschikbaar stellen
van (door studenten vervaardigde) digitale
content (zoals scripties en verslagen).
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Het project
Door de ogen van

Doel: Diversiteit in studievoortgang-
systemen terugbrengen
De bestaande studievoortgangsystemen
binnen Fontys (Progress, Volg+, SIS en
lokale systemen) vervangen door één
systeem in PeopleSoft. Tijdens de
inrichting bleek dat de functionaliteit
van PeopleSoft versie 7.6 achterblijft bij
de functionaliteit van de bestaande
systemen, met name op het punt van
web-toegang voor studenten en
medewerkers. Daarom is besloten om de
programmaraad te adviseren de opdracht
op te splitsen in twee delen:
In 2003/2004 convergentie naar één
systeem voor studievoortgangregistratie
Fontys-breed in Progress voor Windows.
In 2005/2006 overgaan van Progress naar
PeopleSoft versie 8.9
De programmaraad FontsyNet heeft dit

advies overgenomen

Succes

Ondanks het feit dat het oorspronkelijke
doel niet bereikt is, is het project wat
mij betreft een succes geworden. De
beperkingen van PeopleSoft versie 7.6
voor studievoortgangregistratie zijn aan
het licht gekomen en er is een adequaat
besluit genomen om een alternatieve

oplossing te kiezen.

Samenwerking

De uitvoering van het project vereist een
intensieve samenwerking met de
projectleden (afdeling Studenten
Administratie en ICT-services). Daarnaast
is de communicatie met de Fontys
hogescholen over de veranderingen die

de invoering van Progress met zich

Studievoortgangrapportage
Hans Frishert (projectleider)

meebrengt van groot belang voor het

creéren van het benodigde draagvlak.

Volgende keer

Weer: De kennis en kunde van de
projectteamleden benutten om te
besluiten een alternatieve oplossing te
zoeken als blijkt dat het vertrouwen van
het team in de gekozen
oplossingsrichting ontbreekt. Signalen
van inhoudelijk deskundigen
operationaliseren door externe
deskundigheid in te schakelen om tot
een gedegen advies aan de
opdrachtgever te komen.

Niet: Daarmee wachten tot het moreel
ver gedaald is. Het kost de teamleden
veel energie als je te lang op een
ingeslagen weg doorgaat waarin zij

inmiddels niet meer geloven.

Hoogte- en dieptepunt

Het dieptepunt was het langzaam
voortschrijdend besef dat het draagvlak
voor de PeopleSoft oplossing, gezien het
ontbreken van een aantal web-functies,
gering was en dat dit alleen op te lossen
zou zijn door kostbaar extra maatwerk.
Het hoogtepunt (tot nu toe) was het
besluit om tijdelijk een alternatieve
oplossing te kiezen waar zowel het
projectteam als de instituten achter

konden staan.

Afhankelijkheid van personen

Ik denk dat de persoonlijke inzet van de
medewerkers belangrijk is voor het
slagen van het project. Dat geldt echter
voor alle projecten. Gelukkig beschikt de

afdeling Studenten Administratie over

een team van functioneel beheerders die
onderling goed communiceren en kennis
delen. In die zin is het slagen van het
project niet persoonsafhankelijk. Bij de
afdeling ICT-services worden dit type
trajecten als deelproject aangenomen en
staat de organisatie garant voor de

afhandeling van de werkzaamheden.

Rol ICT

Hoewel de techniek een belangrijke rol
speelt in dit project -het gaat immers om
automatisering- is de rol van techniek en
ICT geen cruciale. Bij vrijwel alle
instituten binnen Fontys is de
studievoortgangregistratie al langer
geautomatiseerd. In die zin is dit geen
wezenlijke verandering, wel worden de
bestaande werkprocessen in detail

gewijzigd.

Invioed financieringswijze

De wijze van financiering van het project
binnen FontysNet heeft positieve
gevolgen gehad omdat binnen het
beschikbare budget naar een
alternatieve oplossing kon worden
gezocht waarbij ook deskundigheid van

derden kon worden aangetrokken.



8. FontysNet in 2003

Inleiding

Conform de in het jaar 2000 gekozen planning is
het programma FontysNet in 2003 afgerond.

Een opvallende constatering tijdens het programma
was: “Het rendement van veel van de ICT-
ontwikkelingen binnen Fontys wordt op dit moment
(...) eenzijdig door studenten geincasseerd: in een
volgende fase zal de aandacht voor cost of
ownership noodzakelijkerwijs toenemen.” Dit
fenomeen, in de terminologie van Jos Baeten wel
aangeduid met de term productiviteitsparadox, is als een
van de problemen gedefinieerd
waarop het Fontysbrede
vernieuwingsprogramma Biloba
een antwoord moet geven. Ook het
programma FontysNet is betrokken
bij de adviezen die een guiding
coalition van directeuren en andere
stakeholders in het voorjaar aan de
Raad van Bestuur van Fontys
uitbrachten, en die de basis vormen voor de
uitgangspunten van Biloba.

In aanvulling op de toespraak die voormalig Raad
van Bestuur-lid Jan Thomeer bij de opening van het
studiejaar 2003-2004 gaf onder de titel Kan de tijd ooit
rijp zijn? mag geconstateerd worden dat veel van de
randvoorwaarden die voor een succesvolle
uitvoering van het programma Biloba noodzakelijk
zijn in de afgelopen jaren binnen FontysNet zijn
gerealiseerd, zowel op het gebied van e-Learning als
van e-Dienstverlening. Dat laat overigens onverlet
dat er voor Biloba nog zeer veel werk zal moeten
worden verzet, getuige onder andere het grote aantal
(voorbereidings)projecten dat het Facilitair Bedrijf
heeft ingezet.

In dit hoofdstuk wordt voor de derde en tevens
laatste maal aan de hand van de kritische
succesfactoren uit het plan van aanpak het verloop
van FontysNet geévalueerd.

If we don’t change our

exactly where we are

headed.
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Commitment

De grote betrokkenheid van de programmaraad
FontysNet, de Groepsraad en de directie Facilitair
Bedrijf vormde ook in 2003 een belangrijke steun
voor de projecten. De betrokkenheid van instituten
bij de projecten e-Dienstverlening bleek lastig of
zelfs niet te organiseren. Het aantal instituten dat
betrokken is bij projecten e-Learning nam in 2003
wederom toe. De inbreng van externe partijen bleef
in 2003, volgens plan, zeer beperkt. Helaas bleek
ook in 2003 weinig georganiseerde inbreng van de
in het IBP gedefinieerde
klantgroepen (studenten/cursisten,
bedrijven/instellingen) plaats te

direction, we’ll end up vinden.

Met het einde van het programma
in zicht is in 2003 ook veel
aandacht besteed aan de overdracht
van de processturing op de ICT-
ontwikkelingen binnen Fontys na
FontysNet. Onder de benaming Business IT
alignement (BIT) is een structuur ontwikkeld die op
dit moment wordt geimplementeerd om de relatie
tussen de instituten en andere betrokkenen binnen
Fontys (de business) en de IT-ontwikkelorganisatie
van het Facilitair Bedrijf op het strategisch, tactisch
en operationeel niveau te borgen.

Organisatiestructuur

In vergelijking tot de voorgaande jaren bleek de
organisatiestructuur van FontysNet in 2003 redelijk
stabiel, effectief en efficiént te functioneren. In het
kader van het ontwikkelbeleid van het Facilitair
Bedrijf zijn de projecten e-Dienstverlening
geintegreerd in de gekozen clusteraanpak, hetgeen
vanwege een goede afstemming en aansturing
geruisloos verliep. Er was ook in 2003 weer een
grote betrokkenheid van de directie Facilitair Bedrijf,
en van verschillende afdelingsmanagers. Ook de
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samenwerking met de informatiemanager verloopt
goed. Het aantal vergaderingen van de programma-
raad werd in 2003 aanzienlijk teruggebracht ten
opzichte van voorgaande jaren, maar dit had geen
merkbare invloed op de voortgang binnen de
projecten. Als minpunt moet worden geconstateerd
dat er weinig gelegenheid was voor een goede
afronding van het programma in de eerste maanden
van 2004. Met name voor wat betreft de financiéle
afwikkeling leidde dat tot een aantal kwesties.

Goed personeels- en financieel beleid
De problemen rondom beschikbaarheid van interne
resources bleken in 2003 mee te vallen. Strak
projectmanagement, met name binnen de
programmalijn e-Dienstverlening leidde merkbaar
tot optimalisering van de projecten. De inzet van
externe resources blijft beperkt tot enkele
projectactiviteiten. Net als in 2002 bleken bij de
eindafrekening nog steeds een aantal kwesties
rondom declaraties (met name vanuit Fontys
instituten) opgelost te moeten worden. Uit de
analyse van de problemen hieromtrent blijkt dat de
communicatie in een aantal gevallen niet op de
juiste plaats is terechtgekomen. Alle kwesties zijn
inmiddels opgelost.

Het team FontysNet van de afdeling Onderwijs
wordt met het oog op de overdracht van systemen
aan de staande organisatie uitgebreid met een aantal
functioneel- en applicatiebeheerders, en gaat in
2004 als het ICTO-team verder.

Adequate facilitering

De ondersteuning van programma- en project-
management is in 2003 adequaat georganiseerd en
verliep naar tevredenheid. Een belangrijke bijdrage
daaraan werd geleverd door de afdeling Onderwijs
en de afdeling Financiéle Administratie van het
Facilitair Bedrijf. Er is, met het oog op overdracht, in
alle projecten in 2002 ruim gelegenheid voor

kennisdeling en distributie van kennis, zowel binnen
de programmalijn e-Learning als binnen de
dienstverleningsprojecten.

Samenwerking

Zoals reeds gemeld is de inzet van externe
marktpartijen in 2003 redelijk beperkt gebleven.
Positief was de meer nadrukkelijke samenwerking en
afstemming van Fontysprojecten met de activiteiten
van de Digitale Universiteit. Deze samenwerking
heeft aan beide kanten geleid tot meerwaarde.

Kennisdeling

In de communicatie over de FontysNet projecten is
steeds meer de nadruk gelegd op de project-
resultaten dan op de relatie met het programma.
Over het programma is steeds low profile
gecommuniceerd, waardoor voor veel Fontys-
medewerkers de relatie tussen FontysNet en
bepaalde projecten niet duidelijk was. Dit is een
keuze die er toe geleid heeft dat instituten en
projectdeelnemers zichzelf eigenaar en
verantwoordelijken voelden voor de projecten. Dit
heeft zeker positieve gevolgen gehad voor het
welslagen van de verschillende projecten en daarmee
het FontysNet programma. Binnen het platform ICT
en onderwijs is ook in 2004 gecommuniceerd over
relevante FontysNet ontwikkelingen. De website van
het platform op de site van de afdeling Onderwijs,
alsmede van het team FontysNet is benut voor de
uitwisseling van informatie.

Gerealiseerde projecten/producten

De focus van de programmalijn e-Dienstverlening is
in 2003 vooral komen te liggen op IT-architectuur
en (infrastructurele) voorzieningen die doorpakken
op eerder geformuleerde beleidskaders als het Fontys
marketingplan (CRM) en Changing IT landscapes
(EUM). In de programmalijn e-Learning vroeg met
name de ondersteuning van implementatieprojecten



bij instituten de meeste aandacht, naast de over-
dracht van de elektronische leeromgeving van
projectorganisatie naar het Facilitair Bedrijf. Het
project MarktIn-Zicht leverde een aantal belangrijke
eindproducten op. Een overzicht:

Programmalijn Implementatie N@Tschool

* Het ELO-team heeft haar werkzaamheden ook in
2003 voortgezet en zal in 2004 verder gaan als
het ICTO-team.

* Intussen werd eind 2003 de versie 7.1 van
N@Tschool overal gebruikt. Deze versie maakt
het werken met LMS en DPF (belangrijk voor het
SURF project) mogelijk. Ook is sinds september
2003 de IE browser-versie beschikbaar voor een
belangrijk deel van student-gebruikerskant.

* Er werd en wordt met name aan performance en
usability veel aandacht besteed. In beide trajecten
wordt nauw samengewerkt met Hogeschool
Rotterdam. Het is daarbij goed om te constateren
dat de leverancier zich zeer bewust is van deze
kritische succesfactoren.

* In het najaar van 2003 zijn de besprekingen rond
de overdracht naar de staande organisatie met de
verschillende afdelingen gestart. De afdeling
Onderwijs zal daarbij als ‘eigenaar’ van de leer-
omgeving gaan fungeren. Binnen de afdeling
Mediavoorzieningen werd gewerkt aan de moge-
lijkheid tot eerste-lijns studenten ondersteuning
binnen de verschillende studielandschappen.

e In 2003 zijn interne disseminatiebijeenkomsten
georganiseerd voor Marketing & Communicatie,
de controllers, Mediavoorzieningen en de oplei-
dingsdirecteuren en managers van het Facilitair
Bedrijf.

* Voor de verdere verbetering van de leeromgeving
zijn een aantal taakgroepen opgezet. Elke taak-
groep bestaat uit medewerkers van Fontys,
Hogeschool Rotterdam en Threeships. De volgen-
de taakgroepen zijn met ingang van 2004:

Performance, Usability, Toetsing, Communicatie/
Informatievoorziening, Hergebruik van content,
LMS/DPF. In alle gevallen is de doelstelling om
binnen een taakgroep tot verbeteringsvoorstellen
te komen op basis van een onderwijskundig
functioneel ontwerp. Participatie van de Infor-
matiemanager van FFB in het overleg van de
taakgroepvoorzitters moet er voor zorgen dat ver-
anderingen passen binnen de strategie van Fontys.

* Het aantal Fontys Hogescholen dat nu op een of
andere manier bezig is met N@Tschool is ruim
dertig.

* Ten behoeve van deze gebruikers zijn een aantal
interne gebruikersdagen georganiseerd die zonder
uitzondering heel erg goed bezocht zijn. Tijdens
deze bijeenkomsten is steeds toelichting gegeven
op de laatste versie van N@Tschool en is er
verder aandacht besteed aan bepaalde onderdelen
van N@Tschool, bijvoorbeeld de samen-
werkingsruimte of het digitaal portfolio.

* Het ELO-team heeft bij tal van hogescholen pre-
sentaties en instructies verzorgd en meegewerkt
aan de implementatie van N@Tschool. Bijzonder
daarbij is dat ook bij Mediavoorzieningen, in ver-
volg op de studiedag, een trainingstraject is
gestart.

* Vanuit het ELO-team is in het najaar 2003 in de
persoon van Ton Marée de projectleider geleverd
voor de start van het traject e-Learning bij FH
Verpleegkunde. In 2004 is dit traject via een
interne detachering gecontinueerd.

Programmalijn Generieke infrastructuur digitaal

assessment en toetsing

* De Fontys Toets en Evaluatie Service Organisatie
(FTESO) is in 2003 geconcretiseerd. In het najaar
is begonnen met de overdracht naar de staande
organisatie uiteraard samen met N@Tschool.

* De eerste conversie van de Basanos databank
heeft plaats gevonden.
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 Samen met ICT Services is het scannen van toets-
formulieren geautomatiseerd. Bij verschillende
opleidingen lopen grotere pilottrajecten.

* De verdere uitrol van FTESO zal in 2004 plaats
vinden. Ook de verdere ontwikkeling van beeld-
schermtoetsing zal daarbij grote aandacht krijgen.

* De conversie van de SVT databank is gepland.

SURF - project LMS/DPF

* Tijdens een grote eindmanifestatie in februari
2004 zal het project en alle deelprojecten breed
uit gedragen worden.

Project Markt-In-Zicht

* Het strategisch pamflet is ontsloten via
FontysOnline.

* Het corporate marketingplan (met name nog
gericht op de voltijdmarkt) is ontwikkeld i.s.m.
de leden van de Raad van Bestuur. Online ver-
spreiding heeft (nog) niet plaatsgevonden i.v.m.
overwegingen van vertrouwelijkheid. Selectieve
verspreiding van gedrukte exemplaren heeft
plaatsgevonden. Er is een start gemaakt met de
uitvoering van de actieplannen. Het proces is
gedeeltelijk ondersteund door Scenter.

* Een digitaal format (bétaversie) voor marketing-
plannen is ontwikkeld en wordt aan de organisa-
tie ter beschikking gesteld via Fontys Marketing
Online.

* Een marktonderzoekkalender waarin de cyclus
aangegeven wordt van marktonderzoeken die
jaarlijks plaatsvinden is ontworpen. De afdeling
Marketing en Communicatie werkt aan imple-
mentatie.

* De site Fontys MarketingOnline, een digitale
bank, bestemd voor marktonderzoeksgegevens,
die dient als hulpmiddel bij marketingvraag-
stellingen en bij het ‘invullen’ van de marketing-
plannen, is ontwikkeld, gevuld en kan geraad-
pleegd worden door medewerkers bij het maken

van marketingplannen. De resultaten van de uit-
voering van de marktonderzoekkalender worden
verspreid via deze site.

Gedurende het project heeft een capaciteitsgroep
‘marketingondersteuning” gefunctioneerd bestaan-
de uit interne deskundigen op het gebied van
marketing (docenten), adviseurs van de afdeling
Marketing en Communicatie en een externe des-
kundige van Scenter. De adviseurs van MenC zijn
middels een coachingstraject geschoold in de
procesbegeleiding van marketingplanning door
Scenter.

De leden van de capaciteitsgroep hebben de deel-
nemende hogescholen begeleid bij het maken van
marketingplannen. Communicatie over het pro-
ject heeft plaatsgevonden via meerdere kanalen.
Gedurende de looptijd van het project hebben in
een drietal tranches een aantal hogescholen deel-
genomen aan Markt In-Zicht. Zeventien hoge-
scholen hebben deelgenomen aan een individueel
traject. Daarnaast hebben zowel de sector econo-
mie als de sector techniek als geheel deelgeno-
men.

De projectgroep heeft geadviseerd een aantal aan-
vullende vragen op te nemen in de MACON'’s en
MARAP’s van de instituten met betrekking tot de
marketingparagraaf.

De huidige werkwijze op het gebied van marke-
ting binnen Fontys is beschreven. Ten aanzien
van het reguliere onderwijs is het wenselijk de
bestaande situatie te handhaven. Ten aanzien van
zakelijke dienstverlening is onvoldoende informa-
tie beschikbaar om te kunnen beoordelen of het
wenselijk is de huidige situatie te handhaven.
Daarnaast heeft gedurende de looptijd van het
project binnen de afdeling MenC een organisatie-
verandering plaatsgevonden. Hierbij is de functie
van adviseur marketing en communicatie
gecreéerd en is een team beleid en onderzoek
opgericht.



EUM

* Een definitie van de afnemende systemen en een
inventarisatie van de functionele behoeften van
deze afnemende systemen.

* Een inventarisatie van de (gegevens)kwaliteit van
de aanleverende (bron) systemen

 Een inventarisatie van de gehanteerde rules in het
stambestand.

* Vaststelling waar en wanneer verbeteringen plaats
moeten vinden (in de aanleverende systemen, in
het stambestand, in de afnemende systemen of
voorlopig nergens).

* Een consolidatie van de gegevensbron: alle appli-
caties die nu gebruik maken van kopieén van het
stambestand worden teruggebracht naar het stam-
bestand.

* Een voorstel voor de inrichting van functioneel
beheer van het EUM waarin bepaald wordt wie
onder welke voorwaarden en volgens welke
structuren verantwoordelijk zijn voor de compo-
nenten in het EUM (bijvoorbeeld: Waar nieuwe
applicaties aan moeten voldoen alvorens ze
opgenomen worden en wie dat op welke manier
controleert).

* Een architectuur model voor EUM met een
uitwerking op de functionele en technische
hoofdlijnen.

CRM-CC

* Een definitiestudie waarin de visievorming die ter
voorbereiding van dit project heeft plaats-
gevonden is vastgelegd.

* Een notitie over CRM en de betekenis daarvan
voor het HBO, vervat in het oorspronkelijke
projectplan.

* Een voorstel voor integraal management van het
instroomproces van nieuwe studenten, gebaseerd
op het Amerikaanse concept van Enrollment
Management.

* Een verbeterprogramma klantzorg, dat voor

verdere uitvoering is ondergebracht in het
ontwikkelprogramma van het Facilitair Bedrijf.

* De specificatie van een relatiebeheersysteem voor
Fontys en daarop aansluitend de selectie en aan-
schaf CRM-software.

Project Specieke E-Diensten

* Er is een tijdelijke oplossing voor de middleware-
laag in de vorm van de zg. pré-Enterprise
Directory (pré-ED) gerealiseerd. Met deze pré-ED
kan in een veldtest-setting op beperkte schaal
ervaring worden opgedaan door de alumni en de
roosterapplicatie.

* De eisen en wensen voor de inrichting en het
beheer van een Alumni Website zijn opgesteld.

* In samenwerking met het team
Multimediaproducties van de afdeling
Mediavoorzieningen van het Facilitair Bedrijf is
op basis van deze specificaties een functioneel en
een technisch ontwerp gemaakt voor de realisatie
van een generieke website met behulp van Fontys
Sitebouwer.

* Adviesrapport naar aanleiding van de analyse van
de functionele eisen en wensen voor een pakket
voor stageregistratie en een review van bestaande
pakketten binnen Fontys Hogescholen.

* Advies aan de programmaraad met betrekking tot
het implementeren van een Fontysbreed rooster-
pakket.

* Met de manager van de afdeling Onderwijs zijn
afspraken gemaakt voor functioneel beheer
roosters/ Untis.
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Het project
Door de ogen van

Doel: Laagdrempelige webvoorziening
Het realiseren van een laagdrempelige,
gebruiksvriendelijke webvoorziening
waarmee Fontys instituten op
eenvoudige wijze hun websites kunnen
opzetten, beheren en onderhouden.
Deze voorziening voorziet in de meest
gewenste functionaliteiten, draagt zorg
voor een algemeen herkenbare
Fontysuitstraling, zoekt de balans tussen
eenvoud en flexibiliteit, werkt
kostenbesparend en last but not least:
biedt webbeheerders ruimte om zich
bezig te houden met waar het om gaat,
nl. de inhoud. Het doel is zeker bereikt,

de Fontys sitebouwer is opgeleverd.

Projectresultaat is zeker succesvol

Door de projectbetrokkenheid van
instituten is er een breed draagvlak voor
het resultaat. Een jaar na oplevering zijn
er ruim 125 sitebouwersites (live en in
opbouw), ruim 250 medewerkers volgden
de instructieworkshop. Er is een team
functioneel beheer opgesteld bij de
afdeling Marketing en Communicatie dat
zorgt voor de gebruikersondersteuning
en call- en wensenafhandeling.

Soepele samenwerking tussen Marketing
en Communicatie, ICT services en Multi
Media Producties was nodig en is

ingericht.

Volgende keer

Weer: Instituten betrekken bij de
productdefinitie en -realisatie. Het
werken in een multidisciplinair
projectteam is niet alleen goed voor het
eindresultaat (inbreng diverse

deskundigheden) maar ook om als FB te

Generiek Format Fontys Websites
Bea van Meurs (projectleider)

laten zien dat we bij elkaar horen.

Niet: Kiezen voor een lange doorloop-
tijd. Beter is om dit op te delen in korte
deelprojecten met beslismomenten voor

de volgende stap.

Communicatie belangrijk

Mijn inschatting is dat de forse inzet van
en insteek vanuit de communicatieve
hoek voor dit project een belangrijke

bijdrage heeft geleverd aan het succes.

Rol ICT

Hier is betrokken en deskundig mee
omgegaan doordat ICT-services vanaf het
projectbegin geparticipeerd heeft in het

project.

Vervolg

Uit de evaluatie (sept. 2003) van het
gebruikers platform over de ervaringen
van het eerste 'sitebouwerjaar': "zeer
makkelijk, bruikbaar instrument dat me
in staat stelt om iedereen binnen het
instituut te betrekken bij de

ontwikkeling van ons intranet”.



9. Lessons learned

Inleiding

Bij de start van het FontysNet programma zijn een
aantal kritische succesfactoren geformuleerd, die
jaarlijks zijn geévalueerd. Naar aanleiding van de
verwachtingen vooraf en de ervaringen en resultaten
zijn een aantal lessons learned geformuleerd over:
* Commitment;

* Goed personeels- en financieel beleid;

* Kennisdeling;

e Samenwerking;

* Organisatiestructuur.

Daarnaast wordt er in dit hoofdstuk de eindbalans
opgemaakt met betrekking tot de opbrengsten van
en de investeringen in FontysNet en wordt
teruggeblikt op de situatie na afloop van het
programma.

Commitment

De Raad van Bestuur van Fontys en de directie van
het Facilitair Bedrijf hebben vanaf de start van
FontysNet duidelijk commitment getoond aan het
programma. De instituten moesten gaandeweg
gewonnen worden voor de deelprojecten en
individueel overtuigd worden van de inhoud,
aanpak en werkwijze. Dit is begrijpelijk aangezien
het een programma is dat vanaf een centrale plaats
geinitieerd is en is daarom een belangrijk
aandachtspunt bij het opzetten van dit soort
omvangrijke programma'’s.

Lesson learned: Commitment groeit ook naar mate
voorgaande projecten succesvolle resultaten hebben
opgeleverd.

Goed personeels- en financieel beleid
Het eerste jaar van het programma werd gekenmerkt
door het moeizaam beschikbaar krijgen van
capaciteit vanuit de afdelingen ICT-services en
Onderwijs. In het vervolg van het programma ging

dit aanzienlijk beter, waarschijnlijk omdat ook in de
planning bij de betreffende afdelingen beter
rekening gehouden kon worden met de nu
duidelijker geéxpliciteerde vraag naar capaciteit.
Tijdens het toekennen van de projectfinanciering is
gebruik gemaakt van cofinanciering waarbij de
instituten zelf de helft van het budget matchen. Bij
de e-Learning heeft dat naar tevredenheid gewerk,
terwijl bij de e-Dienstverleningsprojecten dit niet het
gewenste effect heeft gehad. De discipline om tijdig
projectdeclaraties in te dienen liet te wensen over.
Dit had tot gevolg dat het overzicht houden op de
uitputting van het beschikbare budget moeilijk was.
Wijzigingen in de accountsregels, -eisen en -wensen
gedurende de looptijd van het programma hebben
voor extra werk gezorgd.

Lesson learned: Het is belangrijk om ruim van te
voren (in de definitiefase) al rekening te houden
met capaciteitsbeslag op noodzakelijke resources. De
financiéle administratie van een dergelijk omvangrijk
programma vraagt vooral om flexibiliteit. Het is
belangrijk om vooraf goede afspraken te maken met
Control en met de Financiéle Administratie.

Kennisdeling

De verwachting was dat veel centrale communicatie
rondom de uitvoering van het programma als geheel
noodzakelijk was, communicatie werd in het
algemeen, ook in de literatuur, gezien als kritische
succesfactor (“communicate, communicate,
communicate”).

In de praktijk bleek dat het veel effectiever was om
een belangrijk deel van de communicatie via de
deelprojecten zelf te laten lopen en dus gebruik te
maken van decentrale communicatie. Hoewel dit tot
gevolg gehad heeft dat de bekendheid van het
FontysNet programma relatief klein was, betekende
dit wel dat de mensen die het meest betrokken
waren bij de uitvoering ervan ook de communicatie
voor hun rekening konden nemen. Dit verhoogde
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hun betrokkenheid (zij voelden zich eigenaar van
het deelproject en de communicatie er omheen) en
heeft daardoor de slagingskansen van de deel-
projecten verhoogd. Communicatie richtte zich op
de doelgroep van het project. De deelprojecten
werden niet als een centraal directief gezien, maar
bleven dicht bij de werkvloer. Bovendien straalde
het succes van de projectresultaten daardoor af op de
projectmedewerkers zelf.

Lesson learned: het heeft bij een dergelijk
programma minder zin om veel te investeren in
overall communicatie, doelgroepgerichte
communicatie is effectiever en vergroot betrokken-
heid en motivatie zowel van projectmedewerkers als
het draagvlak.

Adequate facilitering

Ofschoon vooraf een hoog ambitieniveau ten
aanzien van de benodigde facilitering werd
geformuleerd, werd er in het programma wat dit
betreft redelijk low-budget gewerkt. De centrale
overhead is beperkt gehouden doordat de uitvoering
en sturing zo veel mogelijk decentraal belegd werd.
Lesson learned: het is met beperkte overhead goed
mogelijk om een effectief programmamanagement
in te richten. Aspecten als: heldere organisatie en
korte lijnen zijn vaak al afdoende.

Samenwerking

Vanuit het Informatie Beleids Plan 2000-2003 is
ingezet op partnership. Tijdens de looptijd van het
programma is in eerste instantie gebruik gemaakt
van het inhuren van externe capaciteit voor het
uitvoeren van de vernieuwingsprojecten zelf. Dit
bleek niet te werken. Er heeft daarom een
verschuiving plaats gevonden naar het inhuren van
capaciteit voor het overnemen van bestaande,
lopende processen. Hierdoor werd interne capaciteit
vrijgemaakt voor het uitvoeren van de vernieuwings-
projecten.

Tijdens het FontysNet programma zijn met de
volgende partijen samenwerkingsverbanden opgezet:
Threeships (Launching customer), Cap Gemini
(Intentieverklaring), Pinkroccade, Compaq
(Meesterwerk), KPMG (consultancy).

Lesson learned: een kritische aanpak ten aanzien van
externe inhuur maakt dat ook de externe partners
zich daaraan aanpassen, en levert voor de organisatie
de beste prijs-kwaliteitsverhouding op.

Organisactiestructuur

Bij de organisatie van het programma is gebruik
gemaakt van overleg op een tweetal niveaus: centraal
bevond zich de programmaraad en het programma-
management. De projectleiders van de individuele
deelprojecten hadden een grote mate van autonomie
bij het inrichten van de projecten en maakten
gebruik van eigen klankbordgroepen die specifiek
voor de deelprojecten in het leven werden geroepen.
De oorspronkelijk indeling in vijf lijnen met twee
ondersteunende lijnen is in de loop van het
programma omgevormd naar een indeling in vier
lijnen waarbij, op basis van de ervaring vanuit de
geformuleerde projecten een aantal lijnen werden
samengevoegd. Dit resulteerde in de indeling:
e-Learning, e—Facilitering, e-Organisatie,
e-Infrastructuur. Elk van de programmalijnen had
een eigen opdrachtgever.

Er is gekozen voor een fulltime programmamanager;
dit was enerzijds noodzakelijk gezien de omvang van
het programma en de diversiteit van de projecten en
de aanpak van de verschillende projectleiders.
Anderzijds leverde dit ook de noodzakelijke
flexibiliteit in de aansturing hiervan.

Lesson learned: de oorspronkelijke indeling in
programmalijnen werd al na het eerste jaar verlaten
omdat deze voor de sturing en co¢rdinatie niet
effectief bleek. Het is lastig vooraf een goede
indeling te maken. Flexibiliteit hierin heeft goed
gewerkt.



Een goede facilitering van de codrdinatie en centrale
sturing blijkt noodzakelijk om de samenhang tussen
projecten op verschillende niveaus te waarborgen.

Kosten en opbrengsten

Kosten

Zoals uit het voorgaande zal zijn gebleken was
FontysNet een omvangrijk programma. In totaal
werd over vier jaren circa negen miljoen Euro
geinvesteerd in het programma FontysNet. Uit dit
budget werd o.a. ook de contributie voor de Digitale
Universiteit betaald.

Opbrengsten

Bij elk van projectjaren van het FontysNet

programma is een overzicht opgenomen van de in

dat jaar opgeleverde resultaten. Het nu volgend
overzicht is een beknopt totaaloverzicht van
resultaten en neveneffecten van het uitvoeren van
het FontysNet programma.

- Een preferente leeromgeving voor de gehele
Fontys organisatie; een ingerichte ondersteunings-
en beheersomgeving; een ILMS/DPF; een functio-
nerende toetsomgeving en FTESO ondersteunings-
organisatie.

Het feit dat Natschool is geadopteerd als prefe-
rente, en dus standaard leeromgeving heeft de
ontwikkeling van e-Learning een grote push
gegeven. Alle energie kon geconcentreerd worden
ingezet op de kennisontwikkeling en implemen-
tatie van dezelfde applicatie.

- De binnen het FontysNet programma ontwikkel-
de Fontys Online website is in 2004 uitgeroepen
tot de beste website van alle hogescholen en uni-
versiteiten in Nederland. Met Fontys Online en
de bijbehorende functionaliteiten (zoals de
Sitebouwer en de Fontys Interesse Test) is een
spraakmakende inhaalslag op het gebied van
internet gerealiseerd en dit leidde tot een zichtba-
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re verbetering van interne en externe communi-
catie.

Er zijn marketingplannen en een CRM systeem
ontwikkeld;

Ofschoon de keuze voor het project Markt In-
Zicht onder FontysNet vanaf het begin is betwist,
is het zo dat door de financiering vanuit het
budget van FontysNet en de afstemming die
daardoor met andere ontwikkelingen binnen het
programma mogelijk was het corporate marke-
tingbeleid van Fontys een grote sprong voor-
waarts heeft gemaakt.

Peoplesoft: HRM en Student modulen;

Terwijl bij de start van het programma de rook-
wolken van HOI nog niet waren opgetrokken
blijkt door een gerichte inspanning en investering
in de centrale informatiesystemen (onder de
naam optimalisering backoffice) de stabiliteit en het
draagvlak van de PeopleSoft-systemen dankzij het
FontysNet programma toegenomen.

Onderzoek naar studievoortgangregistratie;
Hoewel aan deze functionaliteit van meet af aan
veel prioriteit werd gegeven blijkt zorgvuldig en
misschien wel wat traag onderzoek tot nieuwe
inzichten geleid te hebben die kostbare investe-
ringen hebben voorkomen. Uiteindelijk is te
verwachten dat het minder de technologische
ontwikkelingen maar eerder de onderwijstrans-
formatie en regelgeving zijn die de toekomst op
dit gebied bepalen.

Upgrade Fontys WAN;

Systematisch zijn alle Fontyslocaties nu voldoende
ontsloten en behoort de Fontys ICT infrastructuur
voor wat betreft bandbreedte en voorzieningen
als e-mail en internettoegang tot de top.

Beheer kantoorautomatiseringsoftware;

De inrichting van een nieuwe beheerorganisatie
heeft het beheer overzichtelijker en uniformer
gemaakt en levert op termijn een grote besparing
op. Printfaciliteiten via het netwerk en scanservi-
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ces zijn uniformer gemaakt en breed beschikbaar.
- Enterprise User Management (EUM);
De hoge verwachtingen op het gebied van perso-
nalisering van IT diensten werden in de loop van
dit traject omgezet in realistische uitgangspunten
voor een definitieve oplossing die in de staande
organisatie kunnen worden opgepakt.
- Ontwerp Nieuwe werkplek;
De geformuleerde uitgangspunten voor de
nieuwe werkplek betekenen een belangrijke
vooruitgang op zowel het gebied van architectuur
als klantgerichtheid van ICT-diensten. Dit traject
wordt ook na afronding van FontysNet
voortgezet.

Naast deze directe resultaten zijn er ook een aantel

neveneffecten van FontysNet te noemen:

- Nieuwe opvattingen over Business - IT
alignement;

Het FontysNet programma heeft bijgedragen aan
gewijzigd inzicht met betrekking tot de rol van
IT binnen Fontys. Dit resulteerde onder andere in
het inrichten van een functie voor het uitvoeren
van informatiemanagement binnen het Fontys
Facilitair Bedrijf.

- Nieuwe opvattingen over het beheer en onder-
steunen van een elektronische leeromgeving.

- Oprichting FTESO:

De hybride organisatie van de Fontys toetsservice
bleek niet eenvoudig in een toekomstvaste oplos-
sing om te zetten: te verwachten valt dat met
name de ontwikkelingen op het gebied van de
onderwijstransformatie nog tot wijzigingen zullen
leiden.

- Overlegorganen TICTO (Tactisch ICT Overleg) en
EDI (E-DIenstverlenings-overleg)

- Ontwikkelprogramma’s voor het Facilitair Bedrijf;
De ervaringen met FontysNet projecten leverde
het Facilitair Bedrijf een richting voor de sturing
en coordinatie van haar eigen R&D beleid.

- Biloba;
De ontwikkelingen in de programmalijn
e-Learning leidde eind 2002 tot inzichten over
de noodzakelijkheid om de experimenten
rondom onderwijstransformatie ondersteund
door ICT breed in de Fontys instituten te gaan
uitrollen. Biloba is daarmee de natuurlijke
opvolger van FontysNet.

Terugblik en eindconclusies

Een belangrijke trendbreuk met grote IT-gerelateerde
vernieuwingsprogramma’s van voor 2000 was dat in
FontysNet projecten de sturing vooral vanuit de
optiek van de business (de gebruiker) plaats vond in
plaats van vanuit de techniek.

De programma-aanpak leidde tot een incrementele
ontwikkeling waarbij de vervolgprojecten steeds aan
de algemene kaders werden getoetst en voort-
bouwden op de eerdere projecten.

Het bleek desondanks ingewikkeld zo niet
onmogelijk om het zicht te houden op alle relevante
IT-ontwikkelingen binnen Fontys, maar zonder de
centrale codrdinatie zou het erger zijn geweest.
Binnen de projecten werden pionierswerk en brede
implementatie gescheiden, waardoor de beste
resultaten werden bereikt.

Het is beter de volgorde van projecten pragmatisch
te kiezen zodat de eerste resultaten (quick wins) als
realistische oplossingen voor bestaande problemen
worden ervaren: dit vergroot het draagvlak voor
minder tot de verbeelding sprekende projecten die
naderhand als noodzakelijk en voorwaarden-
scheppend worden gedefinieerd.



Het project
Door de ogen van

Doel: een Elektronische Leeromgeving in
de projectmatige curriculumopzet
van TNW

Het opzetten en implementeren van een

Elektronische Leeromgeving met

Leermanagementsysteem (LMS) in de

projectmatige curriculumopzet van TNW.

In het voorjaar 2003 worden 2 pilots

uitgevoerd in de propedeutische fase.

Hierin wordt ervaring opgedaan met het

koppelen van competenties en leer-

inhouden en het managen van de leer-
routes en de (diagnostische)-toetsing.

Daarnaast wordt ervaring met het

vastleggen van de proces- en

productresultaten in portfolio's.

Succes

De implementatie van de ELO, N@T-
school, het bouwen van een competen-
tiematrix, en het experimenteren met
digitale toetsen is een stimulans geweest
voor de ontwikkeling naar
competentiegestuurd onderwijs. Het is
bovendien gelukt om de ELO in de
opleidingen te laten landen, zodat
inmiddels meer dan de helft van de
studenten en een groot aantal docenten

N@Tschool gebruikt in het onderwijs.

Directe consequenties voor werken

Een verhuizing van werkplekken en de
beschikbaarheid van faciliteiten om de
implementatie van N@Tschool gestalte
te kunnen geven. Bovendien hebben we
door dit project tijd beschikbaar
gekregen voor de implementatie van
N@Tschool, het inrichten van de TNW-
N@Tschool omgeving, en het

experimenteren met digitale toetsen.

E-Learning implementaties
Ton Marée (projectleider TNW)

Groot bereik

Meer dan de helft van de studenten en
veel medewerkers van TNW is gebruiker
van N@Tschool. De studenten t/m het 3e
jaar en alle medewerkers hebben aan
een introductie en een workshop voor
het gebruik van N@Tschool

deelgenomen.

Hoogtepunt

Het moment dat voor het eerst alle
eerstejaars studenten TNW met
N@Tschool konden werken. Dieptepunt:
de performance van N@Tschool, die nog
steeds niet optimaal is. Ook de opbouw
van de materialenbank in N@Tschool is
belemmerend: het is nodeloos
ingewikkeld om nette html-bestanden

aan te maken.

Goed team
Het team bestond uit de juiste personen.
De teamleden vulden elkaar uitstekend

aan, zodat veel werk verzet is.

Rol ICT

Zonder techniek en ICT is de
implementatie van een ELO natuurlijk
niet mogelijk. Belangrijk is wel de
medewerking van systeembeheer R1
geweest, die alles gedaan hebben om
N@Tschool (incl. updates) goed op het
systeem te laten draaien.

De techniek of ICT is niet zozeer
stimulerend of beperkend, maar wel het
samenwerken tussen beheerders,
ontwikkelaars en gebruikers. Binnen
TNW was deze samenwerking

stimulerend.
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Het project
Door de ogen van

Doel: Meerwaarde N@Tschool onderzoe-
ken bij Performance Assessment
Onderzoeken in welke mate N@Tschool
meerwaarde aan het prototype kon
bieden. Hierbij heb ik gekozen voor het
aanbieden van algemene informatie en
documentatie via het studiecentrum (b.v.
stappenplan, werkwijze,
beoordelingsformulieren). Daarnaast heb
ik de projectruimte gebruikt voor de
communicatie tussen student, opleidings-
assessoren en veldassessoren.
De projectgroep was overtuigd van de
meerwaarde van het gebruik van de ELO

N@Tschool

Ik vond het een succes

Het was voor mij heel leerzaam. |k kwam
als vreemde in een project met een
volledig open opdracht. Het vertalen van
allerlei ideeén naar elektronisch leren
was voor mij een uitdaging. lk ben blij
dat de projectgroep na afloop zo

positief was.

Rol ICT

Uiteraard was dit cruciaal. N@Tschool is
een elektronische leeromgeving. Zonder
ICT was dit project niet mogelijk/nodig

geweest.

Vervolg

Ik hoop nog verder onderzoek te mogen
doen naar het inzetten van N@Tschool
voor allerlei toepassingen. Ik denk dan
bijvoorbeeld aan het verwerken van
zelfgemaakte videofragmenten. Dit kan
zinvol zijn bij bijvoorbeeld het geven
van docent onafhankelijke instructie

(bijvoorbeeld het bekijken en bespreken

E-Learning implementaties
Sonja Biesmans
(projectleider PABO Eindhoven)

van praktijksituaties in de stage). Ook in
het nu uitgevoerde project kan een deel
van de instructie gegeven worden in de

vorm van videofragmenten via

N@Tschool.
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