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Interview verslag Jeroen Benckhuijsen

15-02-2008 (Eindhoven, locatie HTC)
Jeroen is software architect binnen Atos Origin op Java gebied. Op dit moment werkt hij kan verschillende kleine projecten en doet hij regelmatig onderzoek naar model gedreven softwareontwikkeling (onder andere MDA). 

Jeroen doet al enkele jaren onderzoek naar het toepassen van MDA binnen het ontwikkelingstraject. Hij heeft al diverse presentaties binnen en buiten Atos Origin hierover gegeven. Hij onderzoekt vooral de mogelijkheden om MDA toe te passen bij de standaard CRUD1 applicaties. Hij heeft hier al verschillende tooling gebruikt (getest). Jeroen heeft geconstateerd dat de huidige generatie tools al veel beter zijn dan de oude tools, maar dat MDA nog niet volledig uitgevoerd kan worden. Zo gebeurt het transformeren van modellen op hetzelfde abstractieniveau. Verder heeft Jeroen vooral onderzoek gedaan op Java gebied en is daarbij gekomen tot MDSD2 (een praktische invulling van MDA). Ook heeft hij al onderzoek gedaan naar de toepassing van DSL’s in een MDA omgeving.

Jeroen ziet de volgende voordelen van MDA:

· Code kwaliteit gaat omhoog / minder bugs.
· Er kan meer aandacht worden besteed voor niet-standaard werk.

· Beheer is eenvoudiger (in theorie).

· Documentatie en implementatie synchroon. 

· Meer productiviteit.


En de volgende nadelen:

· Veel inspanning nodig om generatie op te zetten die volgens de MDA methode gaat / kan werken.

· Opstarten is grote investering.

· Educatie van ontwikkelaars/beheerders is nodig.

· Het opstellen van formele modellen moet geleerd worden.

· Tot op heden zijn er weinig tot geen business cases die als voorbeeld gebruikt kunnen worden.

Jeroen verwacht abstracte formele modellen als input voor de ontwikkelaar. Een Requirements engineer of andere tussenpersoon zal deze modellen moeten opstellen. Volgens de MDA termen zou dit model het PIM heten. Hoe gedetailleerd dit model moet zijn weet Jeroen nog niet. Hij stelt wel als voorwaarde voor datgene wat er in staat ook moet klopp

en. De output van een ontwikkelaar zal ook anders zijn ten opzichte van de traditionele methoden. Naast de code dienen ook de modellen en generators opgeleverd te worden. De generators (transformators) dienen ook door de ontwikkelaars ontwikkelt te worden.

De (MDA) tools worden de laatste jaren wel beter. Vooral Rational en Enterprise Architect hebben bij Jeroen de voorkeur. Vooral Rational omdat hiermee de volledige ontwikkelomgeving geïntegreerd kan worden. De oudere generatie tools waren verre van compleet en ziet hij liever niet meer toegepast worden.

De grootste problemen met betrekking tot MDA liggen volgens Jeroen vooral op menselijk en organisatorische vlak. Op technisch gebied is alles nog niet optimaal, maar hij verwacht hier wel verbetering in. Op dit moment zijn er nog geen best practices wat veel technische en organisatorische problemen kan verhelpen. Daarnaast moeten de mensen de voordelen van MDA gaan inzien en moet de klant er ‘klaar’ voor zijn. Er is nog niet goed nagedacht over het beheren van modellen, generators, DSL’s, enzovoort. Dit is volgens Jeroen een van de grootste obstakels om MDA in te voeren.

MDA wordt in principe bij veel ontwikkelactiviteiten al gebruikt, alleen wordt het zo niet genoemd. Vooral binnen het Business Proces Management (BPM) wordt al veel met modellen gewerkt. Binnen 2 a 3 jaar verwacht Jeroen een eigen MDA generator te ontwikkelen op grotere schaal. Van de MDA input van een Requirements Engineer verwacht hij nog niet al te veel. Dit zal nog veel langer gaan duren. De communicatie tussen deze twee groepen dient eerst verbetert te worden.

Jeroen heeft ook onderzoek gedaan naar Domain Specific Languages (DSL’s). Hij is van mening dat UML de juiste modelleertaal is, maar dat DSL’s daarop toegevoegd kunnen worden. Dit is nodig om tot de uiteindelijke generatie van code te komen. Standaard UML kan hieraan niet voldoen omdat hierin geen business rules vastgelegd kunnen worden.

Andere kandidaten voor interviews zijn volgens Jeroen:

· Matthijs Galesloot (Utrecht)

· Jeroen Bernards (Eindhoven)

· Jos Dirksen (Eindhoven)

· Kees Kragenburg (manager) (Utrecht)

· Marco van Zwetselaar (Arnhem)
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Interviewverslag Hans Smulders en Frans Stammen

20-02-2008 (Eindhoven, locatie Flight Forum)

Hans en Frans werken al enkele jaren (sinds 2004) bij IAK in Eindhoven. Op papier zijn ze daar requirements engineer, maar ze vervullen ook nog vele andere rollen. Zo vervullen zijn de rol als functioneel en technisch ontwerper, incidentenbeheer, applicatiearchitectuur en change management.  Hans is vooral bezig op het gebied van interfaces en Frans richt zich met name op de output van de informatiesystemen. IAK Eindhoven heeft ook een eigen ICT afdeling die vooral zorgt voor het operationele beheer. Hans en Frans zijn echte ‘spinnen in het web’ en staan hiermee precies tussen de business en de ICT in. 

Bij Hans en Frans is de functie van een requirements engineer in principe verweven met die van een business analist. De behoefte uit de business of aanpassingen vanuit de overheid wordt deels door hen zelf aangeleverd. Hierop volgen nieuwe requirements en changes in de software. Daarnaast wordt informatie aangeleverd van IAK zelf, de overheid en de softwareleveranciers. 

Het traject is elke keer anders. Nadat een trigger is onstaan (bijvoorbeeld voor een aanpassing in de software) wordt er eerst een impact analyse gedaan. Hierin komt te staan wat er veranderd, wie dit moet doen, hoeveel inspanning het kost en een kosten-baten analyse. Nadat de impact analyse is beoordeeld en een goedkeurig voor het traject wordt gegeven wordt er een FOTO gemaakt. Een FOTO staat voor Functioneel en Technisch ontwerp. Hans en Frans houden zich vooral bezig met het functionele ontwerp. Hierin staat de huidige situatie van de software beschreven en de doelstelling voor de wijziging. Met dit document wordt ook gecommuniceerd met de business. Het technische gedeelte wordt veelal aan de ontwikkelaars overgelaten. In het technische gedeelte zijn de stakeholders van IAK niet erg in geïnteresseerd. Zij willen alleen maar weten wat er veranderd en dat het vervolgens ook werkt. Hans en Frans zien deze informatievoorziening naar de business in de komende jaren ook niet veranderen. Zij denken dat de business niet op formele modellen (zoals in MDA worden gebruikt) zitten te wachten. Daarvoor is te veel expertise nodig. 

Hans en Frans zien in de toekomst wel meer standaardisatie in de werkwijzen. Zo zal er meer aandacht besteed worden aan RUP, certificering een standaard tooling. Maar zegt Frans: ‘De ene klant blijft toch anders dan bij de andere, volledig volgens een standaard werken is in principe niet mogelijk. Je moet de delen gebruiken die bij de klant passen, ook op het gebied van Model Driven Arhictecture. Je moet flexibel kunnen zijn binnen je standaard’. 

IAK Eindhoven is een relatief kleine klant. Voor mijn opdracht zou het mooi zijn om dit te vergelijken met een grote klant, waarbij de rollen veel duidelijker zijn afgebakend en gedefinieerd. Theo Vogels werkt bij de Lage Landen (EHV) en zou daarbij een goed voorbeeld zijn.
Interview verslag Hendrik Jan van Randen

28-02-2008 (Utrecht)

Hendrik Jan is nu zes maanden in dienst bij Atos Origin. Zijn officiële functienaam is Solution Architect. Hij werkt in Utrecht op de RDMC afdeling en doet onderzoek naar het toepassen van Model Driven Requirements Engineering. Hij werkt samen met twee andere personen aan een ontwikkelstraat voor MDA. Hiervoor heeft Hendrik Jan gewerkt bij Compuware aan de MDA tool OptimalJ. De productie van deze tool werd echter verplaatst naar de VS, waarna Hendrik Jan bij Atos Origin in dienst trad.

Hendrik Jan is heeft binnen Atos Origin meegewerkt aan een succesvol MDA project bij de KLPD. Helaas kan ik hier geen materiaal van inzien omdat er een geheimhouding geldt. Op dit moment werkt hij aan de ontwikkeling van een MDA ontwikkelstraat waarbij hij vooral kijkt naar het opstellen van requirements in MDA. Dus vooral naar de invulling van het PIM abstractieniveau. 
Het grootste voordeel dat met MDA wordt behaald is volgens Hendrik Jan de ‘separation of concerns’. De softwareontwikkeling binnen MDA kan worden onderverdeeld in drie aandachtsgebieden. Namelijk functionaliteit, user interface en implementatie. Elk aandachtsgebied kan afzonderlijk van elkaar uitgevoerd worden. Bijvoorbeeld: een requirement engineer is bezig met het opstellen van functionaliteit, terwijl een ontwikkelaar de platformspecificaties opstelt. Deze hoeven niet op elkaar te wachten.

Als nadeel ziet Hendrik Jan de complexiteit van de modellen waardoor er veel vakkundig geëist wordt van een requirements engineer en ontwikkelaar. Werken met de MDA methode vergt andere selectie criteria van het personeel. Mensen moeten kunnen denken in modellen (wat hoort er wel in en wat niet?). Een ander nadeel is dat er alleen voordeel gehaald kan worden met MDA in projecten met herhalende patronen. Indien iets éénmaal geproduceerd wordt is er geen winst te behalen. Je kunt dat beter de traditionele methoden aanhouden. Verder is de technologie van MDA nog niet volledig volwassen, waardoor MDA projecten nu nog kinderziekten hebben.

Het project bij de KLPD was het eerste MDA project dat succesvol is uitgevoerd binnen Atos Origin. Dit was een geschikte kandidaat voor MDA projecten, maar dat is niet iedere klant want er wordt één speciale eis gesteld: ze mogen geen belemmerende eisen stellen te aanzien van de werkmethode. Indien Atos Origin zelf kan bepalen hoe de werkwijze is (manier van requirements opstellen, op te leveren producten, etc) dan kan er MDA worden toegepast. 

De requirements engineer dient een platform onafhankelijk model te kunnen opstellen met daarin de functionaliteit van het systeem. In modellen denken is een vak apart en kan zeer complex worden. Dit vraagt veel van de vaardigheden van een requirements engineer.

De ervaring van Hendrik Jan is dat modellen niet gelezen kunnen worden met de business (niet IT-personen). Dit was een van de leerpunten tijdens het project van de KLPD. Om dit probleem op te lossen werkt Hendrik Jan aan een document generator vanuit het PIM. Hierin wordt in Engelse taal uitgelegd wat de functionaliteit van het systeem is en welke rollen daarin in belangrijk zjjn. Ook de inhoud van de rollen wordt weergegeven. De document generator is nog niet klaar en nog verder uitgewerkt worden om het volledig leesbaar te maken.

Op den duur moet er gewerkt worden met ‘living prototypes’ wat inhoudt dat er als snel een systeem (applicatie) gegenereerd kan worden. Met deze prototypes kan gecommuniceerd worden met de business. Door de productiecyclus met MDA te versnellen (zeer snel nieuw prototype) wordt de document generator minder belangrijk.

Atos Origin heeft eind 2007 wereldwijd 6000 licenties gekocht van de IBM tool RSM (Rational Software Modeling). Hiermee lijkt een definitieve keuze gemaakt voor een volledige MDA tool. Volgens Hendrik Jan biedt Enterprise Architect, wat veel wordt gebruikt binnen BAS Zuid, niet voldoende functionaliteit om MDA toe te passen. RSM blijkt hier uitermate geschikt voor te zijn. Op dit moment zijn er wat problemen met de distributie van licenties waardoor het programma nog niet geïnstalleerd kan worden. Er is wel een trial van drie weken te downloaden. Hendrik Jan heeft me een voorbeeld project toegestuurd die ik in het programma kan laden. 

Het project bij de KLPD was al succesvol. Binnen dit project is erg veel geleerd voor de toekomst. Hendrik Jan denkt dat er in de toekomst genoeg klanten (vooral vanuit het SDMC) geïnteresseerd zijn in de MDA methode. De technieken zullen steeds meer volwassen worden, wat steeds meer klanten zal aantrekken. Hierdoor ziet Hendrik Jan een goede toekomst voor MDA binnen Atos Origin.
Interview verslag John Meder

03-03-2008 (Utrecht)

John heeft een technische achtergrond en heeft gestudeerd aan de TU. Hij is via de telecommunicatie in de IT terechtgekomen. Als snel is hij aan de slag gegaan als informatie analist en requirements engineer. Op dit moment werkt hij bij een grote bankverzekeraar aan een verbetertraject om de grensvlakken tussen business (specificaties) en IT (bouw) te verbeteren en de functies op dat grensvlak scherper te definiëren. 

John doet vanaf 2005 regelmatig onderzoek naar de mogelijkheden van MDA. Hij onderzoekt daarbij vooral wat MDA kan betekenen bij het specificatie traject, dus voor Requirements Engineers. Cruciaal daarbij is het begrijpelijk maken van de modellen voor de stakeholders (dus ook voor niet IT-mensen).

Het grootste voordeel wat met MDA behaald kan worden is volgens John dat specificaties in een veel formelere vorm vastgelegd kunnen worden. Op deze manier zou je op een snelle manier prototypes van het systeem kunnen genereren. 

Het nadeel van MDA is dat de huidige UML modellen voor niet geschoolde gebruikers en functioneel beheerders erg lastig zijn te begrijpen. Met een nog formeler kader zal dat nog lastiger worden, tenzij er geavanceerde tooling is. De RE’er met MDA zal zich waarschijnlijk meer met de technische implementatie moeten gaan bezighouden (met tools), waar dit vroeger aan de functioneel ontwerper was toegedeeld, maar die met MDA zal verdwijnen. Bijvoorbeeld met data typeringen, maar ook met schermontwerpen of schermdialogen waar voorheen de vrijheidsgraden waren vanuit de Requirements.
In principe zal een klantorganisatie zich nooit (meer) richten op de technologische aspecten van de eisen, hooguit zullen er andere keuzes gemaakt moeten worden als de technologie te weinig vrijheid biedt. Voor klant geldt alleen het resultaat, het traject daar naartoe is niet belangrijk.

In principe zal de business analist dezelfde input leveren als nu, rekening houdend dat een RE’er steeds meer opschuift naar een business analist: de modelleur van de business processen.

De RE’er is van de nature de “intermediar” tussen Business en IT die rol zal steeds meer opschuiven naar business processen. De moderne RE ‘er is een analist / modelleur met toolkennis: daarmee worden modellen gemaakt en naar een technologie “on the fly” geprototyped en samen met de architect in de omgeving geïntegreerd. In “klassieke” MDA termen: de Business analist maakt CIM, de RE’er maakt het PIM en de bouwer het PSM.

John is bekend met Rational tools als XDE en Rose. Die zijn echter niet als MDA tool te beschouwen. Met OptimalJ heeft hij nooit zelf kunnen werken, maar van wat hij gehoord heeft was het niet eenvoudig om daarin CIM / PIM modellen te importeren vanuit bijvoorbeeld Rose. Enterprise Architect belooft het PIM te kunnen omzetten in een PSM, echter die modellen zul je dan weer moeten exporteren in bouw tools als Java of .NET. Hier heeft John nog geen ervaring mee.

De problemen met betrekking tot het invoeren van MDA zijn divers, maar misschien wordt het MDA concept wel achterhaald door SOA. Legacy is oplosbaar door MDA, maar dat moet worden geïntegreerd: Enterprise Architectuur. Daarnaast is geavanceerde tooling misschien wel een probleem, maar dat gaat wel beter worden met de stijgende populariteit van SOA. Gebruik MDA als voorsteltool: de ontwikkelaar krijgt dan al een hoop cadeau, de echte ontwikkelproblemen vergen toch vakmanschap.

John ziet MDA als een veelbelovende tussenstap naar SOA. MDA is al onmisbaar in het SDMC, er worden migraties uitgevoerd en ook UML modellen worden gebruikt en verder “verrijkt”.

Andere personen waaraan ik vragen zou kunnen stellen zijn Eric Silkens en Jan Harland. 
Interview verslag Daan Assenberg

21-03-2008 (Eindhoven, locatie HTC)

Daan Assenberg is een senior architect voor Atos Origin. In februari 2007 is hij met pensioen gegaan, maar hij werkt nog steeds enkele uren in de week voor Atos Origin. Hij werkt op dit moment aan procesverbetering voor requirements engineering en architectuur bij de klant IP&S van Philips.

Daan heeft onderzoek gedaan naar MDA door middel van de tool Enterprise Architect te gebruiken.  Hij heeft geconstateerd dat het maken van formele modellen vaak erg complex is. De synchronisatie en communicatie tussen use cases en klasse diagrammen verloopt bijvoorbeeld niet goed. Daan heeft contact gehad met de leveranciers van EA, maar die willen/kunnen niet helpen. Hij verwacht in de nabije toekomst niet veel verbetering in de tool.

Het voordeel van MDA is volgens Daan is de verbeterde onderhoudbaarheid van een systeem. MDA dwingt je min of meer om standaarden te gebruiken in het proces. Hierdoor kun je ook beter ervaringen en kennis uitwisselen. Het nadeel van MDA is dat het modelleren erg veel discipline vereist van een requirements engineer. Modelleren is een complex werk.

Bij de klant moet het ontwikkelproces goed gedefinieerd zijn. Er moeten patterns aanwezig zijn voor bepaalde standaarden en het beheer van de modellen moet goed ingericht zijn.

Als input voor de requirements engineer moeten volgens Daan de business processen en een business case duidelijk in beeld zijn. Als output verwacht Daan dat de requirements engineer een use case specificatie, datamodellen, user interfaces, schermontwerpen, workflows en beschrijving van de business rules oplevert, in MDA termen gezegd het PIM. 
Op dit moment is volgens Daan Atos Origin nog weg van MDA oplossingen. Voor complexe problemen biedt MDA (nog) geen oplossingen en is modelleren daarvoor nog te complex. Alleen voor de standaard CRUD functionaliteiten kan MDA toegepast worden, wat de productiviteit van een ontwikkelaar wel kan verhogen.

De problemen nu met betrekking tot MDA liggen vooral bij de beschikbare tools. Deze zijn technologisch nog niet ver genoeg. Verder zijn de mensen die moeten modelleren daarvoor nog niet bekwaam.

De complexiteit van MDA kan teruggedrongen worden door gebruik te maken van domein specifieke talen. Zoals op een gebruiksvriendelijke manier gebruik maken van eigen ontwikkelde DSL’s. Daan zou ook graag een UML profile voor Archimate zien voor Enterprise Applications.

Reinoud de Leve (Utrecht) heeft ook veel onderzoek gedaan naar de toepassing van MDA.[image: image1][image: image2][image: image3]






























1CRUD is een afkorting voor de vier basisoperaties die op een database uitgevoerd kunnen worden: create, read, update en delete.


2Model Driven Software Development
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