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Voorwoord
Dit onderzoek is tot stand gekomen vanuit een afstudeerproject van de studie Social Work.

Het thema Internet voor Iedereen is ons aangereikt door de afdeling vrije tijd.

Dit onderwerp is erg actueel en interessant. We hebben hier dan ook met veel enthousiasme en plezier aan gewerkt. 

Aan dit project hebben verschillende mensen binnen De La Salle, maar ook binnen de werkstichting De Koraalgroep meegewerkt. Groepsopvoeders, ouders, orthopedagoog, andere werkstichtingen en natuurlijk de jeugdigen hebben hun mening, kennis en visie gegeven op het thema. 

We hebben hun medewerking erg gewaardeerd. Dit heeft ook zeker een meerwaarde voor het project opgeleverd.

Tevens willen we onze afstudeerbegeleidster vanuit De La Salle en onze afstudeerbegeleidster vanuit school  bedanken voor hun adviezen en ondersteuning tijdens het project opzetten en afronden.

We hopen dat dit project een meerwaarde kan leveren binnen De La Salle en dat er verder gewerkt kan worden na onze aanbevelingen, zodat de jeugdigen uiteindelijk internet op de groepen krijgen en dat er een internetcafé geopend kan worden!

Kortom Internet voor iedereen!

Marieke van den Elzen en Sanne Snijders

Om de leesbaarheid te verhogen wordt in dit onderzoeksrapport niet hij/zij maar alleen de mannelijke woordvorm gebruikt. Daar waar ouders staat, wordt ouder(s)/ verzorger(s) bedoeld. 
Samenvatting
Voor u ligt het onderzoeksrapport internet voor iedereen! Dit is een project wat tot stand is gekomen vanuit de vrijetijdsbesteding en de cliëntenraad van behandelinstituut De La Salle. 

De La Salle heeft de opdracht gegeven om een praktijkgericht onderzoek uit te voeren op verschillende niveaus, zodat er een eerste aanzet komt voor een advies. 

In samenwerking met De La Salle is de volgende centrale vraagstelling voor dit praktijkgericht onderzoek geformuleerd;

Hoe kan De La Salle op een veilige, pedagogische en verantwoorde manier internet aanbieden aan de jeugdigen in overeenstemming met de juridische wetgeving, maatschappelijke risicoaspecten van internet en de complexe problematiek van de doelgroep?

Het onderzoek heeft als doelstelling om tot een eerste advies te komen omschreven in een aanbeveling. 

Het onderzoek dat uitgevoerd is, bestaat uit zeven onderdelen.

Deze onderdelen zijn gecodeerd van A t/m G. 

A. doelgroep analyse 

B. onderzoek juridische wetgeving

C. extern onderzoek bij andere werkstichtingen, visie, werkwijze gebruik van internet door jeugdigen 

D. onderzoek naar ontwikkelingen en risico aspecten van  internetgebruik in de maatschappij 

E. intern onderzoek naar ervaringen, wensen, ideeën en visie van medewerkers binnen De La Salle  

F. interne behoeftepeiling jeugdigen

G. onderzoek naar ervaringen, meningen van ouders m.b.t. gebruik van de jeugdigen

De onderzoeken zijn zowel kwalitatief als kwantitatief. Elk onderzoek heeft een centrale vraagstelling. Deze vraagstellingen sluiten aan op de verschillende deelvragen die gesteld zijn naar aanleiding van de centrale vraagstelling. 

Na de onderzoeken uitgevoerd te hebben zijn alle deelvragen gelabeld. Uit elk label is een resultaat en conclusie ontstaan. Vandaar uit is een eindconclusie opgesteld. Deze eindconclusie fungeert tevens als een soort uitgebreidere samenvatting van dit onderzoeksrapport . Wanneer u vooral geïnteresseerd bent in de resultaten van het onderzoek en de aanbeveling is het advies om hoofdstuk 4 paragraaf 7 de eindconclusie door te nemen.

Onderzoek wijst uit dat het in het belang van de jeugdige zelf en hun omgeving, noodzakelijk is om maatregelingen te treffen bij het aanbieden van internet binnen De La Salle. Door hun lichtverstandelijke beperking en vaak bijkomende problematiek zijn jeugdigen onvoldoende instaat zelfstandig veilig en verantwoord te internetten. Gesignaleerde risico’s
 voor internetgebruikers 

vergroten de kwetsbaarheid van de jeugdigen in het gebruiken van internet. Jeugdigen blijken graag gemiddeld vijf keer per week te internetten, favoriet is om te MSNen (online praten met vrienden) en informatie op zoeken voor studie of persoonlijke interesses. Een veilig en pedagogisch internetklimaat is hierbij gewenst. Bij het gestalte geven aan dit klimaat is het meest efficiënt om aan te sluiten bij de wensen, mogelijkheden en beperkingen van alle betrokkenen. Uit het onderzoek Internet voor iedereen! blijken verschillende meningen en adviezen te zijn hoe dit vorm kan worden gegeven. 

Alle benaderde respondenten van het onderzoek zijn het er wel over eens dat internetafspraken een bruikbaar middel is om jeugdigen te beschermen en een constructieve omgang met internet op de groep te realiseren. Daarnaast blijkt het vergroten van de mediawijsheid
 en praktische internetvaardigheden van de jeugdigen een manier. Scholing en/of informeren van groepsopvoeders en vrijetijdsmedewerkers  is hierbij onmisbaar. Zij blijken de meest geschikte medewerkers om de taak als mediaopvoeder op zich te nemen, samenwerking met ouders en onderwijs is hierbij een vereiste.
Een werkgroep voor internet en het aanbieden van internetlessen bij een computerclubje binnen de VTB blijken praktische vormen te zijn. Deze en andere gewenste middelen zijn toegelicht in het aparte document ‘De aanbeveling’. Middels deze adviezen zou De La Salle de jeugdigen een stapje verder kunnen helpen in het deelnemen aan de digitale samenleving. Hierdoor zou ook op dit gebied optimale ontwikkelingskansen van de jeugdigen worden benut. 

Internet voor iedereen!
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Hoofdstuk 1: Inleiding
Internet is niet meer weg te denken in het huidige leven van jeugdigen. Uit onderzoek (Duimel, De Haan, 2007 SCP) blijkt dat in 2005 ongeveer vier van de vijf tieners thuis dagelijks internet. Zij zijn hierbij gericht op communicatie en entertainment. 
De talloze mogelijkheden die het internet biedt, zijn ook voor de jeugdigen die in behandeling zijn bij De La Salle niet onopgemerkt gebleven.

1.1 Organisatie

De La Salle is een erkende behandelinstelling voor jeugdigen met een licht verstandelijk handicap (LVG) met beperkt sociaal aanpassingsvermogen en meervoudige problematiek, die langdurige begeleiding nodig hebben. 

Een belangrijk uitgangspunt dat De La Salle in de behandeling van de jeugdigen centraal stelt is het zo ‘normaal’ mogelijk functioneren in de maatschappij rekening houdend met de beperkingen en (ontwikkelings-) mogelijkheden van de jeugdige. 
1.2 Aanleiding

Tijdens een cliëntraad bijeenkomst (2008) vertelden de jeugdigen dat zij graag gebruik willen maken  van internet. De La Salle heeft aandacht voor de wensen van de jeugdigen en wil hen de mogelijkheid gaan bieden om te internetten. Zij zijn van mening dat internet een onderdeel is van de vrijetijdsbesteding van jeugdigen. De La Salle wil de jeugdigen leren hoe zij op een verantwoorde manier gebruik van internet kunnen gaan maken, passend binnen hun ontwikkelingsmogelijkheden, beperkingen en interesses.
1.3 Huidige situatie

Binnen de organisatie is er nog geen beleid over het gebruik van internet onder jeugdigen. Ook zijn er geen begeleidingskaders en afspraken gesteld in hoe jeugdigen gebruik van internet kunnen maken. 

Wel zijn er facilitaire voorzieningen voor een internetcafé op het terrein gerealiseerd en is er op een aantal groepen een internetaansluiting. De technische kant die noodzakelijk is voor het aanbieden van internet valt weliswaar buiten dit onderzoek. Desondanks dient dit door De La Salle wel nader bekeken te worden gezien er zonder de benodigde materiële en technische middelen geen gebruik van internet gemaakt kan worden. 

1.4 Opdracht
De La Salle heeft de opdracht gegeven om een praktijkgericht onderzoek uit te voeren op verschillende niveaus, zodat er een eerste aanzet komt voor een advies. 

In samenwerking met De La Salle is de volgende vraagstelling voor dit praktijkgericht onderzoek geformuleerd;

Hoe kan De La Salle op een veilige, pedagogische en verantwoorde manier internet aanbieden aan de jeugdigen in overeenstemming met de juridische wetgeving, maatschappelijke risicoaspecten van internet en de complexe problematiek van de doelgroep?

1.5 Onderzoek

Het onderzoek heeft als doelstelling om tot een eerste advies te komen omschreven in een aanbeveling. 

In het onderzoek dienen de meningen en ideeën van jeugdigen, hun ouders, de groepsopvoeders en andere deskundige medewerkers van De La Salle ondervraagd te worden. 

1.6 Opzet rapport

In dit rapport kunt u allereerst een nadere toelichting lezen op de probleemstelling van dit onderzoek.

Vervolgens is er een korte beschrijving van de gevolgde werkwijze van het onderzoek geformuleerd, welke is onderbouwd met een verantwoording van de gemaakte keuzes gedurende het onderzoek.

De resultaten en conclusies kunt u lezen in hoofdstuk vier. Tenslotte is in er een apart aanbevelingsdocument ontwikkelt vanuit dit rapport. Deze aanbeveling omvat de diverse adviezen die tot stand zijn gekomen uit dit praktijkgericht onderzoek Internet voor Iedereen!
Hoofdstuk 2: Toelichting probleemstelling en projectopdracht
Internet voor iedereen!

Internet is een veel gebruikt middel van jeugdigen om in hun vrije tijd te ontspannen en zich te vermaken en daarnaast een steeds meer toegepast informatiemiddel in werk en studie.

Internet biedt hiervoor dan ook vele mogelijkheden. Jeugdigen kunnen met andere communiceren via MSN of chatten, online games spelen, informatie opzoeken over hun interesses of een eigen site maken. 

2.1 Benodigde vaardigheden voor internetgebruik

Om de talrijke mogelijkheden van internet te kunnen gebruiken dienen gebruikers over verschillende vaardigheden te beschikken. Duimel en de Haan (2007, Nieuwe links in het gezin. SCP) spreken van instrumentele vaardigheden en structurele vaardigheden.  “Instrumentele vaardigheden zijn de capaciteiten om een computer te bedienen en de voornaamste programma’s te gebruiken. 
Binnen de instrumentele vaardigheden wordt onder andere onderscheid gemaakt in makkelijke, algemene vaardigheden zoals het omgaan met een zoekmachine, e-mail- of tekstverwerkingsprogramma, en moeilijker vaardigheden zoals Windows installeren en een harde schijf vervangen. Een structurele vaardigheid is het kunnen omgaan met en beoordelen van informatie.” Uit hun onderzoek blijkt dat slechts 45% van de jongeren controleert of de gevonden informatie betrouwbaar is. Dit is een belangrijke vaardigheid, schattingen laten zien dat ongeveer de helft van de informatie op internet niet juist of onnauwkeurig is (Unesco 2005).
Het kunnen omgaan met is simpeler dan het in eerste instantie lijkt. Internet biedt dermate veel verschillende mogelijkheden en handelingen dat het hierdoor ook op veel vlakken een omgaan met vereist. Bijvoorbeeld het omgaan met flames (intimiderende toespelingen) of ongevraagde reclame en spam. Een ander kenmerk van internet is de anonimiteit ervan. Handelingen kunnen uitgevoerd worden zonder (de echte) naam of gegevens van de jeugdige. Wanneer een jeugdige onder de zestien jaar een porno-dvd wil huren in een videotheek, weet hij dat hij gecontroleerd kan worden door de persoon achter de toonbank. Deze lijfelijke controle maakt het huren van een porno-dvd (die hoogst waarschijnlijk niet aansluit bij de emotionele en seksuele ontwikkeling van het kind)  hoogdrempelig. Het huren van een porno-dvd via internet of het bekijken van pornosites durft een jeugdige waarschijnlijk gemakkelijker. De computer geeft de jeugdige niet de tips of de keuze of handeling wel past bij de persoon die achter hem plaats neemt. Hoogstens kan hij om de leeftijd vragen van een het kind, wat eenvoudig snel weg te klikken is. Bovendien legt in de meeste gevallen een internetsite niet uit of de informatie betrouwbaar is of een vertekent beeld geeft van de werkelijke situatie of waarden en normen. 

2.2 Toepassen van zelfinzicht bij internetgebruik 

Het (zelfstandig) gebruiken van internet vraagt dus om voldoende zelfinzicht en inzicht in oorzaak en gevolg; wanneer een (onbekend) persoon tijdens een gesprek op een chatbox u zeer persoonlijke vragen stelt over bijvoorbeeld uw adres en of u een partner heeft, rinkelt er dan bij u een alarm belletje? Bedenkt u zich dan voordat u een antwoord geeft, dat het misschien ook zo kan zijn, dat deze persoon misschien niet echt is in hoe hij zichzelf voordoet? Bedenkt u misschien dat de leeftijd niet klopt, of dat deze persoon als loverboy slachtoffers probeert de ronselen? Wanneer er (onverwacht) een site op uw scherm komt met seksueel getinte beelden en informatie. Begrijpt u deze informatie dan? Past deze informatie bij uw emotionele en seksuele ontwikkeling? Kunt u de verleiding weerstaan om urenlang een spannend (gewelddadig) online game te spelen op uw computer?
Het uitvoeren van verschillende handelingen op internet vraagt om het afwegen van keuzes. Het afwegen of het bij jezelf past, het afwegen van de situatie in zijn context, en het kunnen omgaan met verleidingen. 
Gerard Donkers (2003) spreekt over een combinatie van zelfsturen en afstemmen. “ Zelfregulatie vindt volgens Donkers plaats op drie verschillende gebieden, namelijk op cognitief gebied, op persoonlijk vlak (interne zelfregulatie) en op intermenselijk gebied ( maatschappelijke zelfregulatie). In hoeverre zijn de jeugdigen van De La Salle in staat om zichzelf te sturen en hun gedrag af te stemmen op hun eigen mogelijkheden, wensen en beperkingen?

2.3 Vaardigheden in relatie met de doelgroep De La Salle 

De jeugdigen die in behandeling zijn binnen De La Salle staan door een licht verstandelijke beperking (volgens de DSM IV: IQ tussen 50/55 en 70) in combinatie met opvoedings- gedragsproblemen, psychiatrische- en/of ontwikkelingsstoornissen voor grote uitdagingen in het functioneren in het dagelijks leven. Zo ook in het functioneren in het gebruiken van internet. 
Moeite met zelfreflectie en inzicht in oorzaak gevolg

‘Moeilijk lerende kinderen differentiëren minder, met als gevolg dat zij veel zaken waarnemen als zijnde een homogene brei. Reflecteren op gedrag, een gebeurtenis of een tijdsperiode wordt daardoor bemoeilijkt.’Het is voor de jeugdigen dus moeilijker, wanneer zij een minder verstandige beslissing hebben gemaakt op de computer, (bijvoorbeeld het plaatsen van een discriminerende tekst op een forum) dit te koppelen aan zichzelf en de mogelijke gevolgen hiervan in te schatten. Hierdoor zijn zij minder in staat vooruit te denken in situaties, waardoor ze minder goed kunnen reageren op mogelijke ongewenste risico’s en situaties. Bij het gebruiken van internet raken jeugdigen hierdoor mogelijk sneller in de problemen. 
Impulsiviteit 


Impulsiviteit in denken en handelen komt vaak voor bij jeugdigen met een lichtverstandelijke beperking, mede omdat de gevolgen van hun handelen onvoldoende overzien worden. Door een gebrek aan zelfsturing worden moeilijk leren kinderen gemakkelijk door allerlei toevallige indrukken uitgelokt. Dit maakt hen vaak ook zeer negatief beïnvloedbaar (thrill seeking). Bijkomende factoren kunnen een versterking van dit probleem veroorzaken: ADHD en verwaarlozing- en hechtingsproblematiek. Dit maakt de jeugdigen kwetsbaarder in het gebruiken van internet dan jeugdigen zonder deze problematiek.  Het niet vooruit kunnen denken (‘als ik dit doe, dan kan er dat gebeuren, dus ik doe het toch maar niet’) en de impulsiviteit in gedrag, maakt dat ‘alarmbelletjes’ vaak niet of te laat gaan rinkelen bij de jeugdige.

De jeugdigen zijn in behandeling om te leren omgaan met hun beperkingen, zodat zij zo met optimale ontwikkelingskansen kunnen functioneren in de maatschappij. Het vergroten van de ‘alarmbelletjes’ is hierbij een uitgangspunt, zodat de jeugdige beter leert inschatten wat wel en niet verstandig is. De vraag is hoe zij bij het gebruiken van internet ook hun ‘internetverstand’ kunnen vergoten en leren hiernaar te luisteren. Het nader onderzoeken in hoe de jeugdigen begeleidt dienen te worden bij het internetten,  rekeninghoudend met hun beperkingen, wensen en behoeften is hierbij een eerste stap. Vanuit dit onderzoek kan een advies gevormd worden in hoe jeugdigen hun internetvaardigheden kunnen ontplooien en in een veilige omgeving hiermee ervaring op kunnen doen. Het leren omgaan met risicoaspecten is hierbij een pre.
2.4 Risico aspecten internetgebruik

Afgelopen jaren zijn er verschillende risicoaspecten gesignaleerd. Pardoen omschrijft op de site van mijnleerlingonline
 (2008) dat er sociaal- emotionele, juridische, veiligheid- en betrouwbaarheidsrisico’s zijn. 

Sociaal emotionele risico’s

Pardoen omschrijft verschillende risico’s op sociaal emotioneel gebied voor kinderen die internetten.
“De enorme mogelijkheden die het internet biedt voor het vinden en onderhouden van sociale contacten heeft ook zijn schaduwkanten. Sommige kinderen gaan te veel aan het Internet hangen en vereenzamen op den duur. Ook spreekt men in bepaalde gevallen al van "verslaving". Een andere recente ontwikkeling is dat kinderen via het internet gepest kunnen worden. Daarnaast kunnen kinderen nogal van hun stuk raken door hate-mail, grof taalgebruik in chat-rooms, of seksuele intimidatie.” 

Tevens benadrukt Martine Delfos (biopsycholoog) het gevaar van gewelddadige online spellen. In een symposium over kinderen en jongeren in de virtuele wereld (november 2007) vertelt zij het volgende; 

 “Jongeren identificeren zich soms zo sterk met de krijgshaftige helden van een spel als 'World of Warcraft', dat zij een onrealistisch zelfbeeld ontwikkelen. ,,In een game kunnen ze alles, en dat gevoel houden ze vast in het echte leven''
. Daarnaast benoemt zij het betrouwbaarheidsrisico; 
 “Internet is niet alleen anoniem, wat het meest gevaarlijk is voor menselijk gedrag, maar men kan zich ook een identiteit aanmeten die beter bevalt.” 

Seksualiteit en internet

Jeugdigen kunnen  emotioneel overrompeld worden door sekssites. Op internet is een veelvuldigheid van reclame, seks en pornosites en spam (ongevraagd) te vinden en te zien. Martine Delfos is van mening dat kinderen recht hebben op een eigen ontwikkeling van seksualiteit. Zij benadrukt het belang van het ontdekken van seksualiteit, in het eigen tempo van een kind. 
“Een kind moet niet iets voorgeschoteld krijgen, waar ze niets mee kunnen. In dat geval gaan ze niet ontdekken, maar imiteren.”  De talrijke sekssites en spam en het gegeven dat jeugdigen impulsief handelen op situaties bemoeilijkt het kunnen ontdekken in eigen tempo. 

Peter Nikken schrijft in zijn artikel Seks in media en kinderen (2006) dat is vastgesteld dat kinderen die vaker naar programma’s met (onschuldige) seks kijken meestal op jongere leeftijd hun eerste seksuele ervaring hebben. Ook is er een relatie gevonden tussen het kijken van seksueel getint materiaal en het maken van seksuele opmerkingen en het vertonen van opdringerig gedrag bij jonge mannen.
 Peter Nikken is van mening dat ondanks er nog geen harde feiten zijn over de invloed en gevolgen van seks in de media voor kinderen, het wel belangrijk is dat een kind niet ongelimiteerd naar seks op internet dient te kijken. Jeugdigen met LVG-problematiek zijn hierbij extra kwetsbaar door hun hogere mate van beïnvloedbaarheid (meeloopgedrag). Het is dus zeker van belang om te onderzoeken hoe zij begeleidt kunnen worden bij seks en de media (internet). 

2.5 Technische en juridische risico’s

Naast deze emotionele en betrouwbaarheidsrisico’s zijn er ook nog technische risico’s en juridische risico’s. Beide risico’s kunnen vooral nadelige gevolgen hebben voor de jeugdige zelf, zijn ouders(s)/verzorger(s) of De La Salle. Bijvoorbeeld wanneer een jeugdige een wet overtreed door het gebruiken van materiaal van een ander, die de jeugdige hierop aanklaagt (plagiaat) of het crashen van een computer door het downloaden van ‘gevaarlijke’ materiaal. 

2.6 Conclusie 

Bovenstaande opsomming van risico aspecten en daarnaast de uitdagingen waar de jeugdigen van De La Salle mee stoeien door hun beperkingen, maakt helder dat het van belang is om dit nader te onderzoeken, zodat er een passend en weloverwogen beleid komt m.b.t. het internetgebruik door jeugdigen binnen De La Salle. Geconcludeerd kan worden dat het zomaar even aanbieden van internet onverantwoord is.

2.7 Behandelverantwoordelijkheid De La Salle

De La Salle heeft een behandelverantwoordelijkheid tegenover de jeugdigen. Zij dienen in samenwerking met de ouders en de jeugdige een omgeving te scheppen, waarin de jeugdige optimale ontplooiingskansen krijgt. Ze behoren ook een omgeving te scheppen waarin de jeugdige veilig en verantwoord ervaring op kan doen met internet. Uit een analyse in de kenmerken van de jeugdigen in relatie met risicoaspecten van internet blijkt immers dat dit meer vraagt dan alleen maar het aanbieden van een computer met internet. De La Salle heeft dus ook een verantwoordelijkheid in het vergroten van het ‘internetverstand’ van de jeugdigen.

Tevens blijkt dat in de behandeling van jeugdigen het belangrijk is om aan te sluiten bij de belevingswereld van de jeugdige. De interesses van jeugdigen kunnen ook op het gebied van internet liggen. Ook wel de digitale belevingswereld of virtuele belevingswereld te noemen.

Uit een onderzoek onder tieners bleek dat geringe ervaring van ouders op internetgebied problematisch kan worden, wanneer ze de aansluiting met hun kinderen missen. 
“Te weinig kennis en begrip van de internetactiviteiten van het kind, kan leiden tot verwijdering tussen ouders en de tiener, doordat dit in de ogen van het kind afbreuk kan doen aan de geloofwaardigheid van de ouders.” Een groepsopvoeder moet zich kunnen verplaatsen in de digitale belevingswereld, zodat dit de onderlinge vertrouwensband kan vergroten en hij de jeugdige kan begeleiden in verschillende gebieden in zijn dagelijks leven. Dit bijvoorbeeld door samen te praten over de voordelen die internet biedt. 

2.8 Voordelen van internet

Internet kan jeugdigen –wanneer zij dit met passende begeleiding gebruiken- veel plezierige ervaringen opleveren. Zij kunnen gemakkelijker contact leggen met anderen (bijvoorbeeld gezinsleden of vrienden die zij minder zien door hun verblijf op De La Salle), hun creativiteit gebruiken op websites, interessante informatie vinden of nuttige informatie zoeken voor hun studie of werk. Kortom er zijn veel risico’s en belemmeringen, maar zeker ook veel voordelen in het gebruik van internet.

Daarnaast hebben de jeugdigen volgens de rechten van het kind
, ook recht op rust en vrije tijd en deelneming aan spel en recreatieve bezigheden passend  bij de leeftijd van het kind. En evenzeer het recht heeft om actief deel te nemen aan het gemeenschapsleven. Het is dus ook rechtvaardig dat De La Salle de vraag vanuit de cliëntenraad serieus neemt en hier passend vorm aan wil gaan geven. De jeugdigen moeten de kans krijgen om ervaringen met internet te kunnen opdoen, tijdens het verblijf op een groep.

Participeren in de digitale kennissamenleving

Tot slot kan digitale zorg
 voor jeugdigen binnen De La Salle een belangrijke bijdrage leveren in de participatie van jeugdigen met een handicap in de samenleving. In tal van situaties is de invloed van internet merkbaar in de samenleving. Gezien de snelle informatieve en technologische ontwikkelingen zal de vraag naar structurele en instrumentele internetvaardigheden alleen maar toenemen. Bijvoorbeeld in situaties als werk, studie, vriendschappen en vrijetijdsbesteding. Het aangaan van (nieuwe) contacten en het beschikken over de digitale taal en vaardigheden vergroot de mogelijkheid voor jeugdigen om mee te communiceren en te participeren in de digitale kennissamenleving. 

2.9 Eindconclusie

De La Salle wil streven naar een zo normaal mogelijk functioneren in de maatschappij. Aangezien de computer niet meer weg te denken is in het dagelijks leven, is deze ook niet meer weg te denken op de behandelgroepen! De La Salle dient mee te bewegen met de (toekomstige) informatieve en technologisch ontwikkelingen en hier een passend antwoord op te geven.

Hoofdstuk 3: Beschrijving gevolgde werkwijze onderzoek

3.1 Inleiding hoofdstuk

Internet voor iedereen! is een praktijkgericht onderzoek. Er wordt onderzocht hoe De La Salle in de hulpverlening aan de jeugdigen (de praktijk) verantwoord internet kan aanbieden. Doel van dit onderzoek is een aanbeveling te geven die aansluit bij de wettelijke kaders, de organisatie, de medewerkers (in het bijzonder de groepsopvoeders), de ouders en de jeugdigen zelf.

Om tot een passende aanbeveling te komen, is het van belang om te onderzoeken op deze verschillende niveaus (micro, meso en macro). In dit onderzoek vragen we verschillende betrokkenen  naar hun meningen, ideeën en ervaringen aangaande de onderzoeksvragen. 
Het onderzoek dat uitgevoerd is, bestaat uit zeven onderdelen. Deze onderdelen zijn gecodeerd 
van A t/m G. 
A. doelgroep analyse 
B. onderzoek juridische wetgeving
C. extern onderzoek, visie, werkwijze gebruik van internet door jeugdigen bij andere werkstichtingen
D. onderzoek naar ontwikkelingen en risico aspecten van  internetgebruik in de maatschappij 

E. intern onderzoek naar ervaringen, wensen, ideeën en visie van medewerkers binnen De La Salle  

F. intern behoeftepeiling jeugdigen

G. onderzoek naar ervaringen, meningen van ouders m.b.t. gebruik van de jeugdigen

Omdat elk onderdeel specifieke respondenten heeft, is voor deze structuur gekozen. De onderzoeken zijn zowel kwalitatief als kwantitatief. Elk onderzoek heeft een centrale vraagstelling. Deze vraagstellingen sluiten aan op de verschillende deelvragen. Na het uitvoeren van de onderzoeken, zijn alle deelvragen beantwoord. Na aanleiding van deze gegevens is er een aanbeveling geformuleerd. 

In dit hoofdstuk staat per deelonderzoek de populatie en steekproef omschreven, daarnaast de meetinstrumenten (operationalisatie). Vervolgens de dataverzamelingsmethode en verloop van veldwerk. Tot slot is de analysemethode toegelicht. Voor de onderzoeken waarbij een literatuurstudie is uitgevoerd is de centrale vraagstelling, zoekopdracht, zoekstrategie omschreven.

Naast een omschrijving van het verloop van elk onderzoeksdeel, is tevens verantwoord waarom er op de beschreven manier te werk is gegaan.

3.2 Onderzoek A Doelgroepanalyse (kwalitatief onderzoek)

Voor dit onderzoek is het belangrijk dat de doelgroep helder en duidelijk is. Voor hen wordt iets ontwikkeld en het moet aansluiten op de mogelijkheden en beperkingen van de jeugdigen. 

Het is dus van belang dat er inzicht is in verschillende aspecten van de doelgroep die straks gebruik kunnen gaan maken van internet op De La Salle. Deze kennis is bruikbaar tijdens de uitvoering van het onderzoek en voor het opstellen van aanbevelingen. Door specifieke kenmerken, mogelijkheden en beperkingen van de doelgroep te onderzoeken kunnen deze gekoppeld worden aan andere onderzoeksresultaten. Door deze werkwijze kan de probleemstelling van dit onderzoek beantwoord worden. 

De volgende centrale vraagstelling bij dit onderzoek is geformuleerd:

Hoe ziet de doelgroep van De La Salle eruit en welke mogelijkheden en beperkingen zijn er bij de problematiek van de jeugdigen van De La Salle aan de orde en wat houdt deze problematiek in?
Zoekopdrachten en onderwerpen
Door middel van dit onderzoek is er inzicht gekomen in de doelgroep van De La Salle. De zoekvragen die gesteld waren hebben betrekking op het aantal jeugdigen, de leeftijden, de verschillende problematieke en de verdieping hierop.
De zoekvragen zijn geoperationaliseerd tot zoekonderwerpen. Deze onderwerpen sluiten aan bij de deelvragen van de vraagstelling van het onderzoek. De volgende onderwerpen zijn binnen dit onderzoek uitgewerkt; doelgroep De La Salle, aantal jeugdigen en leeftijd, specifieke en algemene kenmerken van LVG, contra indicaties, kenmerken moeilijk lerend kind, verschillende problematiek, verdieping problematiek

Zoekstrategie

Het onderzoek is uitgevoerd door middel van een secundair literatuuronderzoek op micro en meso niveau. De informatie is verkregen middels aanwezige informatie binnen De La Salle, intranet, orthopedagogen en een afstudeerscriptie over veilig internetten van een medewerker. Daarnaast is voor extra verdieping van de verschillende problematiek van de jeugdigen het boek van Trix van Lieshout
 geraadpleegd. 

Er is voor deze zoekstrategie gekozen, omdat uit gesprekken met medewerkers van De La Salle bleek dat er ruim voldoende informatie aanwezig was binnen De La Salle. Verschillende medewerkers hebben een bijdrage geleverd in het verzamelen van de literatuur. Op deze manier is er efficiënt gezocht naar informatie en is de aanwezige literatuur bij De La Salle benut.

3.3  Onderzoek B onderzoek juridische wetgeving (kwalitatief onderzoek)

Een belangrijk deel van de vraagstelling is het onderzoek naar de juridisch kaders omtrent internetgebruik door jeugdigen binnen een zorginstelling. Internet biedt talrijke mogelijkheden tot het uitvoeren van handelingen, zoals het kopen van producten en downloaden van muziek. De La Salle vindt het belangrijk om een beleid te hanteren die aansluit bij de wettelijke kaders, zodat de jeugdigen en hun ouders, de medewerkers en hun zorginstelling beschermd worden. Door inzicht te hebben in de wettelijke kaders, kan er duidelijkheid geschept worden, waardoor er doelgerichter en verantwoord gehandeld kan worden in het aanbieden van internet.

Mogelijk zijn er verschillende risico’s aan internet. De jeugdigen zijn beïnvloedbaar door hun omgeving en beschikken over een beperkte zelfregulatie en inzicht in oorzaak en gevolg. Door deze factoren is het extra van belang om goed voor ogen te hebben hoe alle partijen in hun recht kunnen staan.

Wie is er bijvoorbeeld verantwoordelijk als een kind zich schuldig maakt aan internetcriminaliteit op de groep? 

De centrale vraag voor dit onderzoek was;

Hoe kan De La Salle de jeugdigen conform de juridische wetgeving internet aanbieden zodat betrokken partijen beschermd zijn, maar ook in hun recht staan?

Zoekopdracht en zoekonderwerpen
Aan internet zijn veel risico’s verbonden. Voor dit onderzoek is het belangrijk dat de risico’s rondom internetgebruik duidelijk zijn en de wet ervan zegt. De zoekvragen die geformuleerd zijn hebben betrekking op de juridische aspecten waar De La Salle rekening mee dient te houden en welke risico aspecten er maatschappelijk gesignaleerd zijn.
Door zoekvragen te stellen en deze te operationaliseren zijn er een aantal zoekonderwerpen uitgekomen. Deze onderwerpen sluiten aan bij de deelvragen van het onderzoek en geven inzicht in de juridische wetgeving omtrent internetgebruik. De volgende onderwerpen zijn binnen dit onderzoek uitgewerkt; verantwoordelijkheden De La Salle, privacy rechten jeugdigen, toestemming derden (ouders) over gebruik van internet door de jeugdige, regels m.b.t. internetgedrag/ handelingen van jeugdigen, juridische risico’s van internet gebruik door jeugdigen.
Zoekstrategie

De koraalgroep beschikt over Koraal Support. Deze ondersteunende dienst bestaat uit deskundigen, zo ook een jurist. Gezien dit onderzoek door Social Workers wordt uitgevoerd is het een meerwaarde om personen te benaderen die op juridisch vlak specifieker er ruimer zijn onderlegd.

Er is een juridisch medewerker uitgenodigd om deel te nemen aan een half gestructureerd interview.

Deze juridisch medewerker had geen tijd beschikbaar om een bijdrage te leveren in dit onderzoek. Vervolgens is op advies van de juridisch medewerker een communicatiemanager en de manager van de Koraalgroep benadert om de mogelijkheden te bekijken voor dit onderzoek.

Helaas werd te kennen gegeven vanuit het management van de Koraalgroep dat hier geen tijd beschikbaar voor was. De koraalgroep geeft hier geen prioriteit aan op het moment. Erg jammer, omdat het voor dit onderzoek wel degelijk belangrijk is om de juridische wetgeving omtrent internet gebruik voor jeugdigen helder en duidelijk te hebben. 
Vervolgens is er voor gekozen om het onderzoek verder te vervolgen middels een uitgebreide secundaire en grijze literatuurstudie en een informatief gesprek met een orthopedagoog werkzaam bij De La Salle en gesprekken bij andere werkstichtingen. Hierdoor zijn er toch inzichten verkregen in de juridische wetgeving. Wellicht waren er nog meer juridische bronnen beschikbaar, maar binnen de beschikbare projecttijd niet allemaal te benutten. Daarnaast zijn er een aantal juridische vragen specifiek gericht op internetgebruik in een zorginstelling. De koraalgroep dient hier zelf prioriteit aan te geven. Zij zijn immers ook verantwoordelijk een verantwoorde zorgkwaliteit te geven, waarin de rechten en plichten van medewerkers en jeugdigen adequaat worden vormgegeven.
3.4 Onderzoek C extern onderzoek beleid, visie, werkwijze gebruik van internet door jeugdigen (kwalitatief onderzoek)

De La Salle is een werkstichting binnen de Koraalgroep. Een voordeel van deze fusie is het gebruik maken van elkaars expertise. De Koraalgroep streeft een gezamenlijke missie na, namelijk; “Mensen met een beperking en/of belemmering professioneel adviseren en ondersteunen. Zij doen dit vanuit de persoonlijke vragen en behoeften van ieder van deze mensen.” De vraag naar het gebruik van internet speelt bij veel cliënten binnen de werkstichtingen. Het uitwisselen van elkaars kennis levert een bijdrage aan het tot stand komen van een passend beleid en begeleidingsaspecten. 

Centrale vraag bij dit onderzoek:

Hoe geven andere werkstichtingen vorm aan het internetgebruik voor de doelgroep?

Populatie en steekproef
In dit onderzoek zijn medewerkers van andere werkstichtingen binnen de Koraalgroep uitgenodigd voor een informatief gesprek. De medewerkers hebben te maken met het opzetten van internet voor de doelgroep. Rekeninghoudend met de beschikbare tijdsperiode zijn er drie werkstichtingen uitgenodigd voor deelname aan dit onderzoek. Hierbij is voor De Hondsberg en Gastenhof gekozen, omdat hun doelgroep het meest overeenkomst met de doelgroep van De La Salle. Voor St. Anna is gekozen, omdat zij op het gebied van internet en communicatie over een expertisecentrum beschikken. 
Meetinstrumenten

Voor dit onderzoek is er een topiclijst samengesteld van onderwerpen die tijdens de interviews bij de drie andere werkstichtingen ter sprake kwamen. Over de volgende onderwerpen is gesproken; aanbieden internet, risicoaspecten, juridische risico’s, verantwoordelijkheden, betrokkenen, regels doelgroep, ouders en medewerkers, privacyrechten en tips. Deze onderwerpen zijn geoperationaliseerd naar interview vragen. 
Dataverzamelingsmethode

Er is gekozen voor een halfgestructureerd interview, omdat de beleving van de respondent centraal staat. Wat vinden andere werkstichtingen van internet en hoe pakken ze dit aan? Het doel was om informatie te verzamelen over een bepaald onderwerp, internetgebruik voor de doelgroep. Er was ruimte voor een eigen inbreng van de respondent. Dit was belangrijk en er kon doorgevraagd worden op bepaalde punten. Zo kon er zoveel mogelijk bruikbare informatie bekend worden. 

Verloop van veldwerk
De informatieve gesprekken hebben nieuwe inzichten en ideeën opgeleverd. Daarnaast hebben zij richting kunnen geven aan het onderzoek, bijvoorbeeld door adviezen m.b.t. bruikbare literatuur.

Gedurende de informatieve gesprekken is de onderlinge samenwerking gegroeid, wat positieve invloed heeft gehad op de resultaten van de half gestructureerde interviews.

Analysemethode

Twee gesprekken zijn opgenomen en een gesprek is genotuleerd. Hiervan zijn gespreksverslagen gemaakt. De interviews zijn niet geheel verbatemt, gezien de inhoud niet gegeneraliseerd hoeft te worden. Doel was praktijkgerichte informatie verwerven. De eisen waren dat er antwoord gegeven kon worden op de onderwerpenlijst. 
3.5 Onderzoek D onderzoek naar ontwikkelingen en risico aspecten van  internetgebruik in de maatschappij (kwalitatief onderzoek)
Het realiseren van een aanbeveling vraagt om een nadere analyse van het praktijkprobleem. Door het probleem te bekijken vanuit zijn context, kan de aanbeveling aansluiten bij de huidige maatschappelijke ontwikkelingen. 

De complexiteit van de vraagstelling vraagt om een analyse op micro, meso en macro niveau.

Ter onderbouwing van deze analyse is theoretische invalshoek gewenst.

Zoekopdracht en zoekonderwerpen

De zoekvragen bij dit literatuuronderzoek luiden als volgt;
· Welke maatschappelijke ontwikkelingen met betrekking tot het gebruik van internet voor jeugdigen met een verstandelijke beperking spelen zich er in dit moment af in Nederland?

· Welke ontwikkelingen met betrekking tot het gebruik van internet spelen er op dit moment in de maatschappij? 

· Welke risicoaspecten in het gebruik van internet door jeugdigen zijn er maatschappelijk gesignaleerd?

· In welke aspecten hebben de jeugdigen begeleiding nodig bij het internetten?

· Hoe kunnen de groepsopvoeder en VTB-begeleider de jeugdigen begeleiden in het gebruik van internet?

· Hoe dienen de jeugdigen gebruik te maken van internet?

Voor dit onderzoek is een topiclijst samengesteld en aan de hand van die lijst is informatie verzameld. Omdat er ontzettend veel informatie te vinden is, zijn de topics afgebakend. Zo was duidelijk wat voor informatie wel of niet relevant was voor dit onderzoek. Over de volgende topics is informatie gevonden; internet gedrag/ belevingswereld kinderen/tieners, risico aspecten van internet, ouders en internet, tips voor veilig internetten, maatschappelijke ontwikkelingen/ trends internet
Zoekstrategie

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden is er voor dit onderzoek gekozen voor een secundair en grijs literatuuronderzoek op macro niveau. In een theoretisch vooronderzoek bleek dat er veel theorieën, onderzoeken en rapporten die gaan over de maatschappelijke ontwikkelingen rondom internet, zijn te vinden op internet. 

3.6 Onderzoek E. intern onderzoek naar ervaringen, wensen, ideeën en visie van medewerkers binnen De La Salle (kwalitatief en kwantitatief onderzoek) 
Er is op het vlak internet voor jeugdigen met een verstandelijke beperking weinig onderzoeksliteratuur beschikbaar. De expertise en ervaring van medewerkers van De La Salle zijn hierdoor in dit onderzoek een grote meerwaarde. Er is gekozen om medewerkers te vragen naar hun mening, inzichten en ideeën die het meeste cliëntcontact hebben. Internet is een activiteit die vooral in de vrijetijdsbesteding en behandeling van jeugdigen een plaatst inneemt. Om deze reden zijn medewerkers benadert die betrokken zijn bij de behandeling en vrijetijdsbesteding van de jeugdigen.

Onderzoek E bestaat uit twee onderdelen, namelijk E1: een informatief gesprek met een orthopedagoog en E2; een enquête voor groepsopvoeders.

3.6.1 Onderzoek E1Informatief gesprek orthopedagoog

Centrale vraag bij dit onderzoek:

Hoe kan De La Salle op een veilige, pedagogische en verantwoorde manier internet aanbieden aan de jeugdigen in overeenstemming met de juridische wetgeving, maatschappelijke risicoaspecten van internet en de complexe problematiek van de doelgroep?

Populatie en steekproef
Er is gekozen om nieuwe informatie en ideeën op te doen door een informatief gesprek met een  orthopedagoog. De respondent heeft veel ervaring met de doelgroep en kon daarom nieuwe inzichten geven op het onderwerp internet voor de jeugdigen. 

Meetinstrumenten
Aan de hand van de centrale onderzoeksvraag is een topiclijst samengesteld. Vervolgens is er een vanuit onderstaande topics vragen geformuleerd voor het informatief gesprek.
De volgende topic zijn geformuleerd;

1.pedagogische aspecten

· invloed problematiek doelgroep in internetgebruik
· aansluiten bij de complexiteit van de doelgroep

· onderdeel van behandeling (bewustwording)

2. juridische aspecten
· Privacy wetgeving

· Toestemming derden (ouders) over gebruik van internet door de jeugdige gekoppeld aan leeftijd en problematiek van de jeugdigen)

· Verantwoordelijkheden De La Salle

· Regels aangaande internetgedrag/ handelingen van jeugdigen (gekoppeld aan leeftijd en problematiek)

· Tips
Dataverzamelingsmethode

Dit bleef bij een informatief gesprek en geen diepte-interview omdat de gegevens niet gegeneraliseerd dienden te worden en het niet noodzakelijk was de informatie te verbatemen. 

Verloop van veldwerk
Tijdens het informatief gesprek  was ruimte voor een eigen inbreng van de respondent. Dit is belangrijk, zo kon er doorgevraagd worden op bepaalde punten. Hierdoor kon er zoveel mogelijk bruikbare informatie verzameld worden. 
Analysemethode

Het interview was na goedkeuring van respondent op band opgenomen. Het gesprek is nagehoord en dit heeft gezorgd voor een zo nauwkeurig mogelijke uitwerking van de analyse. De uitwerking van het gesprek is naar de orthopedagoog verstuurd voor feedback. De ontvangen feedback is verwerkt in het verslag.
3.6.2 Onderzoek E2: enquête groepsopvoeders

Centrale vraag bij dit onderzoek:
Welke mening, ideeën en ervaringen hebben de groepsopvoeders m.b.t. internetgebruik voor en door jeugdigen op de groep?

Populatie en steekproef
Er zijn 21 verschillende groepen binnen De La Salle. De aanbeveling is gericht op alle groepen binnen De La Salle. Elke groep is samengesteld vanuit specifieke kenmerken van de doelgroep en biedt een aansluitende behandeling. Een peiling in de mening en ervaringen van groepsopvoeders die werkzaam zijn op verschillende groepen is hierom gewenst. Zo kan er specifieker worden onderzocht met welke aspecten er rekening moet worden gehouden in het aanbieden van internet aan jeugdigen. Daarnaast hebben de groepsopvoeders het meeste contact met de jeugdigen en beschikken zij hierdoor ook over een goede deskundigheid op het gebied van kennis en ervaring m.b.t. de persoonlijke interesses en vrije tijdsbesteding van de jeugdigen.
Meetinstrumenten
Vanuit de centrale vraagstelling zijn onderstaande topics geformuleerd. Deze topics zijn geoperationaliseerd en vervolgens zijn er enquêtevragen geformuleerd. 
Dataverzamelingsmethode

In dit onderzoek was het gunstig om verschillende groepen te benaderen. Een enquête was het meest geschikt. Middels een enquête konden gerichte vragen gesteld worden. Daarnaast had elke groep zijn eigen dagpatroon en vergadermomenten. Met een enquête konden zij zelf bepalen wanneer zij de enquête invulden. 

De enquête bestond uit verschillende delen. Van tevoren is bedacht welke onderwerpen beantwoord moesten worden en de onderwerpen zijn omgezet in enquête delen. Zo was de enquête duidelijk en overzichtelijk voor de respondenten.

De enquête bestond uit de volgende onderdelen;

Deel 1; internetgebruik door jeugdigen op de groep

Deel 2; behoefte aan informatie

Deel 3; mening en visie internetgebruik door jeugdigen

Deel 4; praktijkervaringen 
Verloop van veldwerk
De respondenten in dit onderzoek waren de groepsopvoeders binnen De La Salle. Per groep is de enquête en een begeleidende brief gemaild. Er werd gevraagd of er per groep een of twee groepsopvoeders de enquête wilden invullen. Dit om de deelname te vergroten. 

Het belangrijkste was dat er zoveel mogelijk groepen deelnamen, met in ieder geval een keer een deelname aan de enquête, zodat verschillende groepen hun mening vertegenwoordigden binnen dit onderzoek. Om de groepsopvoeders te betrekken in het onderzoek zijn er verschillende keren een PR mail met informatie over de gang van zaken naar de groepen verstuurd en op intranet geplaatst.

Om het aantal respondenten te vergroten is de inleverdatum uitgesteld en zijn er herinneringsmails gestuurd naar de groepen.

Analysemethode

De enquête is geanalyseerd. De antwoorden zijn berekend en gevisualiseerd in grafieken.

In hoofdstuk 4 kunt u de resultaten bekijken.

3.7 Onderzoek F. intern behoeftepeiling jeugdigen (kwalitatief en kwantitatief onderzoek)

In het kader van het onderzoek was het van belang om de mening, wensen en ideeën van de jeugdigen  te inventariseren. In de behandeling staat de jeugdige immers centraal. In het vormgeven van het beleid rondom internet is de jeugdige het uitgangspunt. Uit onderzoek naar de ervaringen van andere werkstichtingen bleek ook dat zij hiervan het belang onderschrijven en ook de ondervraagde orthopedagoog adviseert om de jeugdigen te betrekken in het onderzoek. Wanneer de wijze van het aanbod van internet passend is bij de wensen en ideeën van de jeugdigen zelf, is mogelijk de motivatie voor de uitvoering groter, bijvoorbeeld het naleven van internetgedragsregels. 

Daarnaast vindt De La Salle het belangrijk de jeugdigen medezeggenschap te bieden bij projecten etc. Ook vanuit dit oogpunt is ervoor gekozen om alle jeugdigen de kans te bieden hun mening te geven. 

Het onderzoek is verdeeld in twee delen. Een enquête (F1) en een presentatie inclusief discussie (F2)  in de cliëntenraad bijeenkomst. 

Centrale onderzoeksvraag voor onderzoek F1 en F2 was;
Welke wensen, meningen, ideeën en ervaringen hebben de jeugdigen van De La Salle over het gebruik van internet?

Populatie/ steekproef

De respondenten in dit onderzoek waren de jeugdigen die in behandeling zijn binnen De La Salle op een behandelgroep (binnen en buiten het terrein) 

Meetinstrumenten
Naar aanleiding van de onderzoeksvraag zijn topics gesteld. Deze zijn geoperationaliseerd in vragen voor de enquête. 

Dataverzamelingsmethode

Onderzoek F1:enquête

Er is gekozen voor een enquête, omdat het niet mogelijk is om met alle jeugdigen in dialoog te gaan. Dit zou erg veel tijd kosten, omdat er ongeveer 190 jeugdigen binnen De La Salle in behandeling zijn. 

Er is gekozen om de enquête een vragenlijst te noemen, omdat deze term beter aansluit bij het communicatieniveau van de respondenten. De vragenlijst bevatte verschillende onderwerpen, namelijk; wensen internet, ervaringen, afspraken, behoefte aan informatie en voor en nadelen internet.

Er is gekozen bij elke onderwerp maar een paar vragen te stellen. De concentratie van de jeugdigen is snel afgeleid en om zo goed mogelijk inzicht te krijgen in de antwoorden is er gekozen voor weinig vragen. De jeugdigen kunnen dan beter nadenken over een paar vragen, dan zomaar wat invullen bij teveel vragen
Onderzoek F2: presentatie inclusief discussie
Bij nieuwe ontwikkelingen vraagt De La Salle de cliëntenraad om advies en mening. Tijdens een cliëntenraad bijeenkomst zijn de jeugdigen middels een presentatie ingelicht over de vorderingen van het onderzoek. Daarnaast zijn een aantal concept internetafspraken met hen besproken. 

Verloop veldwerk
De enquêtes voor de jeugdigen zijn verspreid via mail naar de groepen. Bij de enquête was een begeleidende brief toegevoegd waarin stond uitgelegd wat de bedoeling was van de enquête.

Tijdens de periode dat de enquête verspreid werd, waren veel jeugdigen op vakantie. Bij de eerste gestelde inleverdatum waren de inleverresultaten teleurstellend. Hierna hebben we nog twee keer een herinneringsmail verstuurd en tijdens de cliëntenraad enquêtes uitgedeeld. Dit heeft de deelname vergroot. 

Analysemethode

De enquête is geanalyseerd. De antwoorden zijn berekend en gevisualiseerd in grafieken.

In hoofdstuk 4 kunt u de resultaten bekijken. In dit hoofdstuk zijn tevens de meningen van de jeugdigen aangaande een aantal concept internetafspraken gepresenteerd.

3.8 Onderzoek G. onderzoek naar ervaringen, meningen van ouders/ verzorgers m.b.t gebruik van de jeugdigen (kwantitatief onderzoek)

De La Salle vindt het belangrijk om de expertise van ouders te betrekken bij de behandeling, ouders beschikken ook over een deskundigheid en beeld van hun kind. De meerwaarde van dit onderzoek dus de expertise en beeld van de ouders van hun kind aangaande het thema internet. 

Daarnaast vindt De La Salle de hulpvragen van ouders belangrijk. Zijn er hulpvragen van ouders op het gebied van het thema internet en jeugdigen?

In een informatief gesprek met een orthopedagoog van de La Salle werd het belang van deze contextuele benadering in de behandeling van de jeugdigen bevestigd.

Centrale onderzoeksvraag bij dit onderzoek
Wat is de mening van ouders over het gebruik van internet door hun kinderen binnen De La Salle en welke ervaringen en (hulp)vragen hebben zij over in en over het internetgebruik door hun jeugdigen?
Populatie/ steekproef
Een aantal ouders van de kinderen die in behandeling zijn binnen De La Salle op een behandelgroep. (binnen en buiten het terrein). Voor de ouders die niet benaderd voor deelname aan de enquête is een informerend brief opgesteld. Aan groepsopvoeders is gevraagd te beoordelen aan welke ouders deze brief gegeven zou worden.  
Meetinstrumenten
Naar aanleiding van de onderzoeksvraag zijn topics gesteld. Deze zijn geoperationaliseerd in vragen voor de enquête. 

Dataverzamelingsmethode

De doelstelling van dit onderzoek was het werven van meningen, ervaringen en vragen van ouders.  Het was een oriënterend onderzoek en geen verdiepend onderzoek. Op een aantal aspecten dienen de ouders/verzorgers bevraagd te worden. Door een enquête te gebruiken bij dit onderzoek kon er op een gestructureerde manier de mening en ervaring op een aantal specifieke gebieden onderzocht worden.
De enquête bestond uit verschillende delen. Van tevoren is bedacht welke onderwerpen beantwoord moesten worden en de onderwerpen zijn omgezet in enquête delen. Zo was de enquête duidelijk en overzichtelijk voor de respondenten. 

De enquête bestond uit de volgende onderdelen;

Deel 1 gegevens

Deel 2 mening over internetgebruik van uw kind

Deel 3 ervaringen internetgebruik van uw kind

Deel 4 informatie of hulp

Verloop veldwerk
Gezien de communicatielijnen binnen De La Salle, zijn de visoren gevraagd deze enquête met ouders af te nemen/geven. Reeds waren de groepsopvoeders uitgenodigd voor een enquête. Hier waren nog onvoldoende enquêtes van binnen. Daarnaast vermoeden we dat er wat verwarring kon ontstaan bij de enquête van ouders. Om deze reden hebben we besloten om op het terrein groepen te bezoeken en de enquête persoonlijk uit te delen en toe te lichten. We hebben dus een aantal groepen gevraagd om ouders te benaderen voor de enquête. 

Analysemethode

De gegevens zijn verwerkt en kunt u lezen in hoofdstuk 4.
Hoofdstuk 4: Resultaten en conclusies

4.1 Inleiding hoofdstuk
In dit hoofdstuk worden de resultaten van alle uitgevoerde onderzoeken beschreven. Vanuit alle resultaten zijn er conclusies getrokken. In hoofdstuk 3 werden alle onderzoeken gekoppeld aan de deelvragen die gesteld zijn aan het begin van het onderzoek. Alle deelvragen zijn beantwoord middels de verschillende onderzoeken. In bijlage 1 zijn alle deelvragen beschreven, met daarachter welke onderzoeken antwoord hebben gegeven op de deelvraag. Daarna zijn alle deelvragen gelabeld aan bepaalde onderwerpen. Bijvoorbeeld de deelvraag ‘welke problematiek is er binnen De La Salle bij de doelgroep?’ heeft het label problematiek doelgroep. Om de leesbaarheid van hoofdstuk 4 te vergroten raden wij u aan om het schema in bijlage 1 allereerst te bekijken.
Hoofdstuk 4 is opgebouwd uit 7 paragrafen. Elke paragraaf omvat een verzameling van onderzoekresultaten en een conclusie. Tot slot eindigt hoofdstuk 4 met paraaf 7; de eindconclusie.
4.2 Doelgroep De La Salle in relatie tot internetgebruik

4.2.1Omschrijving doelgroep

De La Salle is een erkende behandelinstelling voor jeugdigen met een licht verstandelijk handicap (LVG) met beperkt sociaal aanpassingsvermogen en meervoudige problematiek, die langdurige begeleiding nodig hebben.

Een licht verstandelijke handicap gaat gepaard met een vertraagde ontwikkeling, waarbij het ontwikkelingsverloop in grote lijnen echter identiek is aan dat van normaal begaafde kinderen. Uiteindelijk zal er een lager eindniveau gehaald worden. Het bereik van de mentale ontwikkelingsleeftijd van LVG-jeugdigen valt binnen de range van ongeveer 6 tot 11 jaar.

Cognitieve beperkingen hebben gevolgen voor de ontwikkeling van de sociale cognitie en liggen aan de basis van tekorten in sociale vaardigheden en sociaal aanpassingsvermogen.

De La Salle behandeld gemiddeld 190 jeugdigen met LVG problematiek in combi met ernstige gedragsproblemen en/of psychiatrische problematiek. Er is geen specifieke ondergrens. In principe is het tot 18 jaar, maar er kan een uitloop zijn tot ongeveer 23 jaar.

Specifieke kenmerken voor jeugdigen met een licht verstandelijke handicap met meervoudige problematiek zijn:

· laag intellectueel functioneren

· beperkt sociaal aanpassingsvermogen 

· een langdurige behoefte aan ondersteuning 
Algemene kenmerken: 

Leerproblemen, gezinsproblemen en/of een aandoening van medisch-organische aard. 

Ernstige gedragsproblemen, al dan niet vanwege bijkomende psychiatrische problematiek, zoals ADHD of een autistisch spectrum stoornis, hechtingsstoornis uitend in het geremde/ontremde type
of hechtingsproblematiek
.
De licht verstandelijke beperking is blijvend en laat zich niet behandelen.

De problematiek van LVG jeugdigen met meervoudige problematiek komt vooral tot uiting in een beperkt sociaal aanpassingsvermogen, waardoor het de jeugdige niet zonder hulp lukt om zich in sociale situaties te handhaven. 
Jeugdigen met een licht verstandelijke beperking hebben moeite/problemen met:

Abstract denken, kenmerkend is dat dit niveau van denken niet of slechts gedeeltelijk wordt bereikt. Dit betekent dat het denken en de ervaringen van de jeugdige concreet gebonden blijven. Zij denken vaak in zwart-wit termen en hebben veel moeite met het begrijpen van abstracte begrippen. 
Het onvermogen om abstract te kunnen denken houdt ook in dat jeugdigen leerervaringen minder goed kunnen toepassen in andere, soortgelijke situaties. Zij kunnen de ‘rode draad’ moeilijk doorgronden en oppakken, waardoor zij moeizaam leren van eerdere ervaringen. Uitleg en herhaling blijven nodig. 
Gedrag af te stemmen; zij kunnen ik-gericht zijn in het functioneren, waarbij directe actie en behoeftebevrediging voorop staat.
Gebrekkig vermogen zich te verplaatsen in het perspectief van anderen; het inlevingsvermogen in de gedachten en gevoelens van anderen is gering.
Ontwikkeling van eigenheid en ik-identiteit; naast onzekerheid en een negatieve zelfbeleving ten gevolge van de cognitieve handicap, speelt het gebrek aan reflectievermogen op eigen gedrag hierin een rol.
Beïnvloedbaarheid; verhoogd kwetsbaar voor wat betreft zaken als meeloopgedrag, het ingezet worden door anderen, aansluiting bij randgroepjongeren en het verkeren in criminele circuits.
De afhankelijkheid van anderen in hun omgeving komt vaak tot uitdrukking in een beperkte praktische zelfredzaamheid, zoals kan blijken uit:

-
geringe zelfverzorgingsvaardigheden

-
niet kunnen omgaan, in kunnen delen van vrije tijd

-
moeite met regelzaken, invullen van documenten

-
verhoogd risico van vereenzaming.


De persoonlijkheidsontwikkeling van moeilijk lerende kinderen vertoont vaak de volgende kenmerken:

Oplossen van problemen vindt plaats aan de hand van suggesties uit de omgeving en minder vanuit eigen inzichten en overtuigingen. Dit komt voort uit een tekort aan psychische weerbaarheid veroorzaakt door vroegere mislukkingen en maakt moeilijk lerende kinderen zeer bevattelijk voor allerlei verleidingen in de samenleving (reclame, gokken etc.).
Discrepantie tussen cognitie en sociaal, emotionele beleving. Dit bepaalt je manier van kijken naar en beleven van de wereld. Zo kan iemand de kalenderleeftijd 16 jaar zijn, didactisch op het niveau van een twaalf jarige functioneren, sociaal op een leeftijd van acht en emotioneel op een leeftijd van 4. Dit is een belangrijk gegeven in het begeleiden en voorlichten van een moeilijk lerend kind.

4.2.2 invloeden problematiek op internetgebruik

Bovenstaande omschreven invloeden hebben invloed op het functioneren in het dagelijks leven.

Zo ook in het gebruik van internet. Het uitvoeren van handelingen op internet vereist verschillende vaardigheden. Grofweg ingedeeld in structurele en instrumentele vaardigden. Het beschikken over deze vaardigheden vergroot de mogelijkheden tot het veilig en verantwoord gebruik van internet. Immers, wanneer je bijvoorbeeld bekijkt of informatie betrouwbaar is en je om kunt gaan met de verkrijgbare informatie (structurele vaardigheid) kun je doordacht handelen op situaties. 

Op beide vaardigheden hebben de kenmerken van de doelgroep invloed. Een orthopedagoog, werkzaam bij De La Salle is van mening dat de risico’s  voor de doelgroep groter zijn.  

“Jongeren zijn meer beïnvloedbaar en de jongeren kijken lastiger vooruit.

Ze zijn vaak impulsief en stappen snel enthousiast in iets. Daardoor is de algemene risicofactor groter voor doelgroep, misschien niet voor iedereen, maar een deel heeft wel extra bescherming nodig. Ze zoeken grenzen en spanning op.” 
Een aantal kenmerken hebben vooral invloed op de mogelijkheden in het gebruik van internet.

- Abstract denken ;Kenmerkend voor de doelgroep van De La Salle is de bijzondere informatieverwerking. Door de LVG en meervoudige problematiek verwerken zij informatie anders.
Internet beschikt over talrijke mogelijkheden en informatie. Beke (2001) benadrukt dat iedereen die zich voor het eerst op het internet waagt gegarandeerd verloren loopt. “Voor kinderen en jongeren met verstandelijke beperkingen is de internetchaos nog overweldigender.”  Het aanleren van instrumentele vaardigheden kan bij jeugdigen moeizamer verlopen, doordat zij moeilijker de rode draag oppikken en nieuw leerervaringen oppikken. Zij hebben baat bij herhaling en stapsgewijze uitleg.
- Gedrag af te stemmen; Behoefte bevrediging is vaak leidend in hun gedrag. Dit kan de impulsiviteit in hun handelen vergroten. Het gemak waarmee handelingen op de computer uitgevoerd kunnen worden, kan hen hierdoor kwetsbaarder maken. Bijvoorbeeld de mogelijk tot het doen van online bestellingen. Wanneer zij hierin moeite hebben met grenzen stellen en oorzaak tot gevolg (heb ik er wel geld voor) lopen zij een verhoogd risico op schulden. 
Gebrekkig vermogen zich te verplaatsen in het perspectief van anderen; doordat jeugdigen vooral hun gedrag afstemmen op zichzelf en hun eigen behoefte kunnen zij zich minder inleven in een ander. Dit kan invloed hebben in bijvoorbeeld MSN gesprekken. Jeugdigen vinden het moeilijker om rekening te houden met de gedachten en gevoelens van een ander. Hun sociale oplossingstrategieën zijn beperkter. Het leren omgaan met flames en digitaal pesten en vergroten van digitale waarden en normen is daarom een aandachtspunt.
Ontwikkeling van eigenheid en ik-identiteit; Vaak worden jeugdigen overschat in hun mogelijkheden. Hun beperkte zelfinzicht maakt ook dat zij zichzelf kunnen overschatten. Hierdoor lopen zij in het algemeen meer faalervaringen op. Dit heeft invloed op hun zelfbeeld. Zij kunnen onderzeker zijn en hierdoor meer terug vallen op de mening van anderen. Hierdoor zij zijn zij gevoeliger voor meeloopgedrag. Hun vaak grotere mate van beïnvloedbaarheid kan hen ook kwetsbaarder maken in de internetwereld. Bijvoorbeeld voor het loverboy circuit of digitale seks. Jeugdigen hebben begeleiding nodig in het maken van eigen grenzen en om te leren hiernaar te handelen.

4.2.3 Verbale en non-verbale communicatie aspecten doelgroep

De wijze van communiceren is erg belangrijk. 
‘Eenvoudige en leesbare teksten beperkten zich tot de belangrijkste informatie. Ze zijn zo geschreven en vormgegeven dat ook mensen met een beperkte leescapaciteit de teksten kunnen begrijpen. Enkele kenmerken van eenvoudig leesbare teksten;
De tekst bevat alleen de belangrijkste informatie, de tekst bevat eenvoudige, directe taal (niet te kinderachtig, een zin bevat een enkel onderwerp of gedachte, technische taal, jargon en afkortingen worden zoveel mogelijk vermeden, de tekst heeft een duidelijke en logische structuur, de tekst biedt informatie stapsgewijs aan, de tekst bevat geen onnodige woorden, de tekst doet recht aan de belevingswereld van de lezer en illustraties dienen de tekst de verduidelijken.’
Uit gesprek met werkstichting St. Anna worden de communicatie richtlijnen bevestigd. Schrijf niet te kinderachtig voor de doelgroep, maar breng wel structuur en duidelijkheid aan.
‘Plaatjes en video zijn een erg leuk en bruikbaar middel. De doelgroep heeft wel duidelijkheid en houvast nodig, dat hebben wij ook nodig. Sluit goed aan op het communicatieniveau van de cliënt, dat geeft een houvast.’ Ook voor de verbale communicatie is het belangrijk om duidelijk te communiceren. Dezelfde richtlijnen kunnen hiervoor gelden. 
4.2.4 Conclusie
De begeleiding die er geboden wordt bij internetgebruik dient allereerst passend te zijn bij de doelgroep. Computergebruik kan gezien worden als een vorm van vrijetijdsbesteding. Net zoals jeugdigen bij andere vormen van vrijetijdsbesteding begeleid worden, dient dit ook bij het gebruik van internet te gebeuren. Over het algemeen kan dit vorm worden gegeven aan de hand van de principes van de reguliere behandeling en begeleiding van de jeugdige. Deze zijn immers afgestemd op de doelgroep.
Naast de algemene wijze van begeleiden, afgestemd op het individuele kind blijkt dat er nog een aantal bijzondere aandachtspunten in het begeleiden van internetgebruik van de jeugdigen zijn.
Deze hebben vooral betrekking op het aanleren van instrumentele vaardigheden, zoals het uitvoeren van praktische handelingen op internet. En tevens het vergroten van de structurele vaardigheden, anders gezegd het vergroten van de mediawijsheid van de jeugdigen. Het stellen van eigen (digitale) grenzen en deze kunnen volgen is zou daarin een thema moeten zijn. Daarnaast blijkt uit de doelgroepanalyse dat het ontwikkelen van internet waarden en normen, bij bijvoorbeeld MSN en chatten belangrijke leergebieden zijn.
De eerste stap bij internetbegeleiding is om aan te sluiten bij de belevingswereld en communicatiewereld zodat jeugdigen gemotiveerd en niet overvraagd worden in de begeleiding.
Hiervoor zijn verschillende richtlijnen. De individuele hulpvraag, wensen en behoeften van de jeugdige en hun ouders moeten hierin sturend zijn.

4.2.5 Wensen internet jeugdigen

Voor dit onderzoek zijn allen jeugdigen binnen De La Salle gevraagd om een enquête (vragenlijst) in te vullen. Elke behandelgroep heeft een enquête gehad en het was de bedoeling dat de jeugdigen gezamenlijk per groep een enquête zouden invullen. In totaal zijn er 21 behandelgroepen binnen De La Salle. In totaal hebben 42 jeugdigen de enquête ingevuld, dat betekent dat de respons op dit onderzoek 25% is. Van de 42 respondenten hebben vanaf vraag vier 16 respondenten geen antwoord meer op de vragen gegeven. Om deze reden en het feit dat de deelname aan de enquête gering was is een gesprek met de clientenraad uitgevoerd. Hierdoor is de stem van de jeugdigen in dit onderzoek toch nog meer gehoord. De volgende resultaten zijn uit de enquête gekomen:

Behoefte en wensen internet

Op de vraag hoe vaak per week de jeugdigen op internet willen antwoord een grote meerderheid (38,1%) 5 keer per week Een klein aantal van de respondenten wil 3,  4,  6 of 7 keer per week op internet. Op de vraag hoelang de respondenten per keer op internet willen antwoord een groot deel (74%) van de respondenten meer dan een uur per keer op internet te willen. Een klein deel (26%) wil minder dan een uur per keer op internet. 
[image: image18.png]nnnnnn




Figuur 1.1: Hoelang willen jullie per keer op internet?
Hieruit kan geconcludeerd worden dat de respondenten gemiddeld 5 keer per week meer dan 1 uur op internet willen. Als het aan de jeugdigen ligt, dan staat de computer dus de hele middag en avond aan op de groep. Dit geeft een goed beeld van de mogelijke impact die de computer met internet in het dagelijks leven op de groep kan krijgen.
Verder is gevraagd wat de respondenten op internet willen doen. Hierin zijn veel verschillende antwoorden gegeven door de respondenten. 

Opvallend is dat alle respondenten(100%)  informatie wil opzoeken over muziek en televisie en wil msnen. Verder zijn e-mailen en informatie voor school en werk zoeken ook vaak als antwoord gegeven (95,2% en 93%).
Chatten daarin tegen is een stuk minder beantwoord, slechts 26,2% wil dit. MSN (praten met bekenden via de computer) blijkt dus veel populairder te zijn dan chatten (praten met mensen uit heel Nederland die in de chatbox aanwezig zijn). Ook meer dan de helft (52,4%) van de respondenten wil internet bankieren. Online games, eigen websites maken en Hyves (eigen webpagina, toegankelijk voor iedereen, waarmee je met andere mensen berichten kunt sturen) is ook erg populair onder de jeugdigen. 
[image: image2.emf]Wensen op internet

100%

45,20%

26,20%

93%

95,20%

57,10%

100%

4,80%

52,40%

14,30%

57,10%

eigen website maken

sites als you tube bezoeken

internetbankieren

liedjes luisteren

informatie over muziek en tv

zoeken

hyves

emailen

informatie voor werk/school

zoeken

chatten

online games en spelletjes

MSN


Figuur 1.2: Wat willen jullie graag op internet doen? (respondenten hadden meerdere antwoordmogelijkheden)

Uit de verschillende antwoorden kan geconcludeerd worden dat de respondenten weten dat internet als een breed middel in te zetten is. Ze willen het niet alleen als ontspanning en vrijetijdsmiddel inzetten (bijvoorbeeld online spelletjes en msn), maar ook als middel om te leren (bijvoorbeeld informatie opzoeken voor school of werk).
Internet op de dagbesteding (school of werk)
Er is aan de respondenten gevraagd of ze op hun dagbesteding (school of werk) gebruik van internet mogen maken. Daar kwamen de volgende antwoorden uit;
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Figuur 2.1: Mogen jullie op de dagbesteding (school en/of werk) internetten?
Iets minder dan de helft van de respondenten (40,5%) mogen op hun dagbesteding gebruik van internet maken. Iets minder dan een kwart van de respondenten (21,4%) mogen dit niet. 38,1% van de respondenten heeft geen mening. Niemand (0%) van de respondenten heeft geen internet op hun dagbesteding. 

Uit de enquête blijkt 33,3% van de jeugdigen niet begeleid wordt bij het internetten. 28,6% van de respondenten krijgen wel begeleiding. 
Afspraken

	Een meerderheid van de respondenten (61,9%)

vindt dat er afspraken moeten komen als internet

aangeboden wordt. Geen een respondent (0%) vindt 

dat er geen afspraken moeten komen. 38,1% van de 

respondenten hebben geen mening over deze vraag. 

De respondenten die deze vraag dus ingevuld hebben, 

vinden allemaal dat er regels moeten komen. Op de 

vraag waarom de respondenten vinden dat er afspraken 

moeten komen, antwoorden ze het volgende; (zie figuur 3.1)




· sommigen er  niet mee

       om kunnen gaan (= 14,3%)

· we dadelijk iets verkeerd 

doen en dan krijgen we 
straf (=4,8%)

· duidelijk moet zijn wat wel 
       en niet mag (=19,1%)

· het duidelijk is (=16,7%)

· er anders misbruik van 
             wordt gemaakt (7,1%)

       Figuur 3.1: redenen voor afspraken
Op de vraag hoe die afspraken er moeten komen en voor wie de afspraken wordt het volgende geantwoord:
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Figuur 3.2: Hoe vinden jullie dat er afspraken moeten komen?
Een meerderheid van de respondenten (38,1%) heeft geen mening op deze vraag. Net iets meer dan een kwart van de respondenten vindt dat de afspraken voor alle groepen hetzelfde moet zijn. 

Net iets minder dan een kwart van de respondenten (21,4%) vindt dat er groepsafspraken moeten komen. En de minste respondenten (14,3%) vinden dat er individuele afspraken moeten komen. 

Hieruit kan geconcludeerd worden dat de jeugdigen niet stil willen staan bij de verschillende problematieke die er individueel zijn. Ze willen gelijk behandeld worden binnen de instelling.
Informatie bij internetten

Een meerderheid van de respondenten (40,5%) die de vraag hebben ingevuld of ze informatie willen over internet, geeft als antwoord hier geen behoefte aan te hebben. 21,4% van de respondenten hebben hier wel behoefte aan. 38,1% heeft weer geen mening op deze vraag. 

	Willen jullie informatie over internetten? 

Bijvoorbeeld over hoe je kunt e-mailen of over de gevaren van internet.

	21,4% ja, over:                                - alles (=19,1%)

                                                        - dingen die je niet begrijpt (=2,3%)

40,5% nee, want;                            - we weten/ kennen het al (=28,6%)

                                                        - ik weet het wel en anders vraag ik 

                                                          hulp (=14,3%)                                            

38,1 % hebben geen mening


Figuur 4.1: Behoefte aan informatie over internet

Op de vraag hoe de respondenten deze informatie willen krijgen geven ze de volgende antwoorden;

[image: image5.emf]Informatiebronnen

0%

40,50%

33,30%

59,50%

middels een folder of boekje middels een gesprek met mijn visor

middels een internetles geen mening of behoefte aan hulp


Figuur 4.2: Hoe willen jullie informatie krijgen over internet? (respondent heeft meerdere antwoordmogelijkheden)

Een grote meerderheid van de respondenten (59,5%) heeft geen mening over hoe ze informatie willen krijgen. De meeste respondenten (40,5%) die wel een mening hebben willen de informatie middels een gesprek met hun visor. 33,3% van de respondenten wil dit middels een internetles. Geen van de respondenten (0%) wil dit middels een folder of een boekje.

Voor en nadelen internet

Als laatste is de respondenten gevraagd wat de voor en nadelen zijn van internet. Dit was een open vraag en de respondenten die de vraag ingevuld hebben, laten zien dat ze hier goed over hebben nagedacht.
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Figuur 5.1: Wat zijn de voordelen van internet? (dit was een open vraag voor de respondenten, meerdere antwoorden zijn gegeven door de respondenten)

57,1% van de respondenten hebben geen mening op deze vraag. 54,8% van de respondenten ziet als een voordeel dat ze veel informatie kunnen opzoeken, zoals treintijden en huiswerk. 26,2% van de respondenten ziet het als een voordeel om contact met vrienden te onderhouden. Ook wordt er als antwoord gegeven dat ze meer te doen hebben op de groep en in hun vrije tijd. Voor de rest antwoord 14,3% dat ze het als voordeel zien dat ze hun kennis kunnen vergroten en huiswerk kunnen mailen. Een klein aantal van de respondenten (4,8%) ziet het als voordeel dat er online spelletjes gespeeld kunnen worden.
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Figuur 5.2: Wat zijn de nadelen van internet? (dit was een open vraag voor de respondenten, meerdere antwoorden zijn gegeven door de respondenten)

38,1% van de respondenten hebben geen mening op deze vraag. Bijna een kwart van de respondenten  (23,8%) is bang voor virussen en dezelfde aantal respondenten willen geen nadelen zien, omdat er problemen van komen. 14,3% is bang voor geldproblemen door online kopen, reclame en spam, moeite met stoppen en vijanden maken. Hacken en digitaal pesten is ook een nadeel antwoord 7,1% van de respondenten. 

Geconcludeerd kan worden dat er weinig animo is voor scholing, terwijl dit wel belangrijk is voor de jeugdigen. Ze denken alles al te weten, terwijl dit uit de vorige vraag niet blijkt te zijn. Op de vraag of ze weten wat de nadelen van internet zijn, beantwoorden de jeugdigen maar een klein aantal risico’s. Jeugdigen weten wel goed te benoemen wat voordelen zijn van internet. 
Resultaten cliëntenraad bijeenkomst
Naast de enquête voor alle jeugdigen is er ook een bijeenkomst geweest voor de cliëntenraad. Hier is over internet gepraat en over de eventuele afspraken die er moeten komen. 

De volgende resultaten zijn uit de discussie over afspraken gekomen;

	Afspraak
	Aantal jeugdigen zeggen JA
	Aantal jeugdigen zeggen Nee
	Aantal jeugdigen zeggen JA en Nee
	Opmerkingen jeugdigen

	Je mag op msn, je mag op msn niet schelden
	6
	0
	0
	Je kunt wegklikken als iemand scheld

	Je mag muziek luisteren op de pc, als je een koptelefoon draagt
	0
	0
	6
	Heldere regel

Als er niemand is dan niet



	Zijn er problemen of wil je iets uitproberen, ga zelf niet van alles proberen, maar vraag altijd naar de groepleiding
	6
	0
	0
	Duidelijke regel, anders kan computer kapot gaan

	Stop op de afgesproken tijd
	6
	0
	
	Duidelijke regel, soms wel moeilijk

	Eten en drinken bij de computer mag niet
	2
	0
	4
	Loop even naar de keuken als je wilt eten

Als je voorzichtig bent dan mag het wel


Conclusie

Gemiddeld willen de respondenten vijf keer per week internetten op de groep. Een grote meerderheid (74%) wil meer dan een uur per keer op internet. Op internet kun je talloze activiteiten verrichten. Uit dit onderzoek blijkt dat de meeste jeugdigen hier ook van op de hoogte zijn. Ze geven ook erg veel verschillende antwoorden op de vraag wat ze op internet willen doen. Deze antwoorden variëren van ontspanningsactiviteiten, zoals online spelletjes doen en MSNen tot leeractiviteiten, zoals informatie opzoeken voor werk en school. 

Een groot deel van de respondenten mogen gebruik van internet maken op de dagbesteding. Een meerderheid (33,3%) krijgt geen informatie bij internet, terwijl internet wel aangeboden wordt. Internet wordt dus op veel school en werkplekken aangeboden, maar het stukje educatie en wegwijs op het internet is vaak niet aanwezig. 

Over het maken van afspraken is iedereen die de vraag ingevuld heeft voor. Dit wordt nog een keer bevestigd in de cliëntenraad. Er moeten dus afspraken worden gemaakt. De jeugdigen vinden allemaal dat dit nodig is om verantwoord te internetten. De afspraken willen ze vooral voor alle groepen hetzelfde of groepsafspraken. Bijna niemand kiest voor individuele afspraken. 

Veel jeugdigen hebben geen behoefte aan informatie over internet, ‘ze weten alles al’. De jeugdigen zouden dus zonder informatie op internet willen. Aangezien veel jeugdigen al gebruik van internet maken, bijvoorbeeld tijdens hun dagbesteding, denken ze alles al te weten. Maar uit bovenstaande tekst blijkt dat veel jeugdigen ook op hun dagbesteding geen informatie krijgen over internet. Ze vogelen dus zelf uit wat er op internet allemaal kan. Het kleine percentage dat wel informatie wil, wil dit krijgen doormiddel van een gesprek met hun visor of door internetlessen. Een internetles zou dus een handig middel kunnen zijn om de jeugdigen wegwijs te laten maken op het internet. Wel moet hierbij gekeken worden naar de vaardigheden van de jeugdigen. Een klein aantal jeugdigen krijgen namelijk op de dagbesteding al informatie, een groot aantal nog niet. 

Een aantal jeugdigen zijn zich bewust van een voor en nadelen van internet. Een groot percentage van de jeugdigen hebben deze vraag niet beantwoord. Niet iedereen kan dus voor en nadelen opnoemen. Als de jeugdigen straks internet gaan gebruiken, moet een groot deel van hen, nog bewust worden gemaakt van deze voor en nadelen. Het opdoen van positieve ervaringen met internet is hierbij een passende insteek. De jeugdigen blijken gemotiveerd om de positieve mogelijkheden van internet te benutten.
4.3 Resultaten en conclusies vormgeving internet externe werkstichtingen Koraalgroep

4.3.1Gastenhof:

Op dit moment biedt Gastenhof internet aan op de computerclubs. Dit gebeurt binnen de activiteitenbegeleiding. De afdeling werkt niet therapeutisch en het doel is dan vooral om ontspanning aan te bieden. Elke computerclub bestaat uit vier of vijf kinderen. Zo kunnen de activiteitenbegeleiders genoeg ondersteuning, begeleiding en toezicht bieden. 

Binnen de activiteitenbegeleiding werken ze resultaatgericht. De opdracht die ze krijgen sluit aan op computer en internetvaardigheden en ze krijgen er vaak iets leuks en concreets voor terug. Bijvoorbeeld een uitgeprinte foto. De opdrachten zijn vaak een leuk middel om iets te leren op de computer en op internet. Elk kind heeft een eigen map op de computer staan. Daar kunnen ze hun opdrachten in opslaan.
Wat de wettelijke afspraken zijn rondom internet is bij Gastenhof niet bekend. Zij bieden internet volgens eigen gemaakte regels aan en daaraan zitten duidelijke consequenties. Ook hebben ze continu toezicht op de handelingen die de kinderen op de computer verrichten. De kinderen zijn zich bewust van de regels en tot nu toe is er bijna niks fout gegaan op internet. Doormiddel van een stukje bewustwording willen ze de kinderen leren waarom hoe ze zo verantwoord mogelijk kunnen internetten. De gevaren van bijvoorbeeld chatten worden doorgenomen met de kinderen. 

Als je wilt chatten mag je niet je naam en telefoonnummer geven aan anderen. De gevaren hiervan  worden verteld aan de kinderen.  In een chatbox hebben ze alle kinderen laten zien wat er kan gebeuren. “Je bent nu met iemand aan het praten, maar je weet eigenlijk niet wie het is en of het klopt wat hij zegt.” 

Aan alle ouders is via de groepsleiding toestemming gevraagd of hun kind op internet mag. Iedereen mag in principe op internet, een enkel kind niet, uit ervaring met familie. Als kinderen zich niet aan de regels houden, bijvoorbeeld schelden op MSN of onbekende mensen in de lijst zetten, dan krijgen ze eerst een waarschuwing, houden ze zich er niet aan, dan mogen ze niet meer op MSN. Dit is nog niet vaak voorgekomen, want ze vinden het erg leuk, als het niet meer mag vinden ze dat erg. “Sommige kinderen mogen bijvoorbeeld niet met een ouder praten. Dit geeft groepsleiding aan en dat houden wij in de gaten.”

Uit het gesprek is duidelijk gekomen hoe Gastenhof internet aanbiedt aan de doelgroep. De centrale vraag is hierdoor beantwoord. Jammer is dat internet nu nog niet op de groepen aangeboden wordt. Hiervoor wil Gastenhof duidelijke afgebakende afspraken, die juridisch kloppen. Bijvoorbeeld moet er gekeken worden naar privacyrechten van de kinderen en waar de verantwoordelijkheden liggen als er iets fout gaat. Hierop is geen antwoord gekregen, omdat Gastenhof nu nog geen internet aanbiedt op de groepen, alleen binnen de activiteitenbegeleiding. 

4.3.2 St. Anna:

De ACT
 is er binnen de St. Anna niet alleen voor internetgebruik, maar voor het algehele computergebruik. Ze zijn op dit moment ook bezig hoe ze internetgebruik kunnen gaan vormgeven op de groepen. De instelling sluit aan op de visie van de koraalgroep. In dialoog gaan met cliënten, de cliënten staan centraal. St. Anna vindt het belangrijk dat je het internetgebruik positief houdt. Er zitten veel gevaren en risico’s aan internet. Hier moet de cliënt zich van bewust zijn, maar om alleen te zeggen wat een cliënt niet mag werkt niet motiverend.  I.p.v. gedragsregels, adviseren zij om de term gedragsafspraken te gebruiken. Regels zijn vaak gebaseerd op wat wel en niet mag. Afspraken klinkt vriendelijker en maak je samen met die cliënt. ‘Sluit de afspraken aan op het communicatieniveau van de cliënt.’
Benader de jeugdigen met een licht verstandelijke beperking niet te kinderachtig.

‘Plaatjes en video zijn een erg leuk en bruikbaar middel. De doelgroep heeft wel duidelijkheid en houvast nodig, dat hebben wij ook nodig.’
Het is belangrijk dat niet alleen de cliënten inzicht krijgen wat je op internet allemaal kan doen, maar ook de medewerkers. Zij moeten immers de cliënten begeleiden.

Als een cliënt op cursus komt, dan moet belgeleider mee bij St. Anna. Door dit te combineren is het voor beide leerzaam. Er is daar een combi PC voor personeel en cliënten. Een tip is om medewerkers te verplichten om een cursus te volgen, omdat de computer en internet zo breed onderwerp is wat van deze tijd is.

Herhaling voor personeel erg belangrijk, als je computer weinig gebruikt, dan onthoud je het niet. Leeftijd is belangrijk voor de affiniteit met computer. Jongeren zijn vaak wel opgevoed met de computer en ondervinden minder vaak problemen, maar medewerkers die niet opgevoed zijn met de computer ondervinden vaker problemen. 

Verder is het belangrijk dat de computers goed onderhouden worden. Virussen zijn erg actueel op dit moment. Wat doe je als de computers kapot gaan, wie maakt ze? Eerst goede computers, dat is de basis. Hiervoor kan bijvoorbeeld een vast aanspreekpunt gesteld worden. 

Internet is een groot aspect binnen de maatschappij. Iedereen heeft er andere gedachten over en het is een discussiepunt binnen de organisatie wat wel en niet mag.

‘Internet is een middel, kijk goed naar het doel waarom je internet wil gebruiken. Is het om te leren, werken of voor de vrije tijd.’ ‘Het hoort binnen de maatschappij, internet is van deze tijd, daar moet je bewust van zijn. Je kunt oefenen voor je rijbewijs, maar je kan ook clipjes bekijken. Leren en ontspanning kan allebei met het middel internet.’Voor De La Salle kan dit ook, passend in behandeling.

Waar liggen de verantwoordelijkheden? Een CD maken mag, maar je mag dit niet verkopen. In de richtlijnen staat dat je niet de gedownloade stukken mag doorverkopen. Dit is bekend gemaakt aan de cliënt middels een pictobrief of een video, dus als de cliënt dit wel verkoopt is hijzelf verantwoordelijk, niet de ACT als onderdeel van de organisatie. Gebeurt dit in op het terrein, dan ligt het anders en is de instelling verantwoordelijk. Je moet aan de cliënt kenbaar maken wat de verantwoordelijkheden zijn. ‘Aan de regels moet de cliënt zich verplicht houden, dit kan door ondertekenen bijvoorbeeld, dan is de organisatie ingedekt. Hier moet je aan denken, anders kan dit uit de hand lopen.’
Bijvoorbeeld; auteursrechten beschadigen, internet handelen, colportage, aankopen doen binnen internet. 

Als er gekeken wordt naar de centrale vraagstelling; hoe geven andere werkstichtingen vorm aan het internetgebruik voor de doelgroep is er antwoord gegeven doormiddel van verschillende topics. Er is inzicht gekregen in hoe de St. Anna vormgeeft aan het internetgebruik voor de doelgroep.

4.3.3 De Hondsberg:

 “De cliënt staat centraal” Dat is het uitgangspunt van De Hondsberg. De cliënten hebben behoefte aan internet en daarin worden zij gehoord. De uitgangspositie van de Hondsberg is dat alle cliënten op termijn toegang tot internet hebben, waarbij een protocol de kaders aangeeft en de individuele afspraken worden vastgesteld. Omdat de cliëntenraad heeft aangegeven dat ze in het internetcafé vaak lange wachttijden hebben en de computers vaak bezet zijn willen ze nu in de groepen internet gaan aanbieden aan de cliënten.

Omdat er aan internet veel risico’s zitten hebben ze op De Hondsberg een werkgroep opgestart die internet gaat vormgeven. Deze groep bestaat uit een manager projectgroep, persoonlijk begeleiders en de technische dienst. 

Na een literatuuronderzoek en gesprekken met groepsleiders en cliënten, is er een pilot gestart op een buitenhuis. 

Er zijn 12 gedragsafspraken gemaakt en daar moeten de cliënten zich aan houden. Als dit niet het geval is, dan is de consequentie dat de cliënt twee weken niet op internet mag. 

Op dit moment verloopt het internetgebruik erg goed en zijn er nog geen negatieve ervaringen voorgevallen. De computer staat in de huiskamer, zo heeft de groepsleiding toezicht op wat er gebeurt. Tijdens het starten van internet kwam de pilotgroep er al snel achter dat er veel ‘rotzooi’ (spam) binnen kwam op de computer. Daarom is er voor elke cliënt een persoonlijke account gemaakt. 

Ook hebben de kinderen een contract getekend, zodat ze op de hoogte zijn van de afspraken. ‘Als er goed gecommuniceerd wordt met de cliënt, dan is de instelling niet verantwoordelijk als het mis gaat.’
Elke cliënt heeft op de pilotgroep een eigen account met wachtwoord. 

Er zijn geen internetsites geblokkeerd. Hiervoor is gekozen, omdat de blokkade voor iedereen zou zijn die op de computer werkt. Cliënten die veel van computers weten, zouden de blokkade eraf kunnen halen. 

Het bleek dat een aantal cliënten moeite hadden met het onthouden van hun persoonlijke wachtwoorden. Om dit op te lossen schreven zij dit op een blaadje, die vervolgens ergens bleef slingeren. De cliënten moet geleerd worden om goed met hun persoonlijke gegevens om te gaan. 

In mei 2008 wordt het gebruik van internet op de pilotgroep geëvalueerd. 

In dit gesprek is er inzicht gekregen in hoe De Hondsberg op dit moment internet aanbiedt aan de doelgroep. Doormiddel van verschillende topics, is er antwoord gegeven op de centrale vraagstelling; hoe geven andere werkstichtingen vorm aan het internetgebruik voor de doelgroep?
4.3.4 Conclusie

Uit de gesprekken blijkt dat alle werkstichtingen nog zoekende zijn naar een passend beleid rondom internet. Internet is een middel met verschillende doeleinden. Binnen elke werkstichting staat de cliënt centraal. Dat er afspraken moeten komen omtrent internet is elke werkstichting het over eens. Over de verantwoordelijkheden zijn de meeste werkstichtingen het ook met elkaar eens. Als er goed gecommuniceerd is over de gemaakte regels en afspraken dan is de cliënt zelf verantwoordelijk voor zijn internetgedrag. 

Alle werkstichtingen zijn nog aan het uitzoeken welke juridische kaders er getroffen kunnen worden.
Elke werkstichting geeft als advies mee dat het erg belangrijk is dat de computers goed onderhouden worden. Als dit niet gebeurd dan gaan de computers snel kapot, doordat instellingen bijvoorbeeld door de cliënten veranderd kunnen worden, de cliënten kunnen verkeerde programma’s of virussen downloaden. 

Een persoonlijk account voor elke cliënt is eveneens een goede tip. Iedereen heeft dan zijn eigen map met wachtwoord. Dit is goed voor de privacy van de cliënten en zo weet je bij wie je moet zijn als de computer kapot gaat, of als er problemen op de computer zijn. 

Tot nu toe verloopt binnen elke werkstichting internet goed. Er hebben zich nog maar weinig problemen voor gedaan. Pas op een enkele werkstichting wordt internet op een groep aangeboden. Bij de andere werkstichtingen wordt internet onder begeleiding op een club aangeboden. Om internet op alle behandelgroepen aan te bieden is wat anders, daar kan geen continue begeleiding aanwezig zijn. Het is daarom ook moeilijk om vast te stellen hoe dit in de toekomst gaat verlopen. De La Salle is op dit moment ongeveer even ver in de ontwikkelingen rondom internet als de andere werkstichtingen.

4.4 Resultaten en conclusies ideeën, meningen en ervaringen groepsopvoeders De La Salle over internetgebruik van jeugdigen

Voor dit onderzoek zijn alle behandelgroepen (groepen binnen en buiten het terrein) van De La Salle gevraagd om een enquête in te vullen. Er zijn 21 behandelgroepen binnen De La Salle. In totaal hebben 15 groepen de enquête ingevuld, dat betekent dat de respons op dit onderzoek 71,4% is. Sommige groepen hebben de enquête gezamenlijk ingevuld en sommige groepen hebben er voor gekozen om meerdere enquêtes individueel in te vullen. 

De volgende resultaten zijn uit de enquête gekomen:

Internetgebruik door jeugdigen op de groep
Bijna alle respondenten (90%) bieden nog geen internet op de groep aan. Enkele groepen (10%) doen dit wel. Aan hen is doorgevraagd hoe ze dit aanbieden. Op een groep mogen de jeugdigen niet msnen of chatten. Op de groepen is er altijd groepsleiding aanwezig als een jeugdige op internet is. Voor de groepen gelden groepsregels. Bij de vraag wie er betrokken is bij het opstellen van de regels beantwoorden 50% van de respondenten orthopedagoog, jeugdige en visor. 100% van de respondenten antwoorden groepsleiding en teamhoofd. Groepsleiding stelt bij de groepen een tijdsduur op voor de jeugdigen. De groepen hebben geen toestemming aan de ouders gevraagd.  Geconcludeerd kan worden dat de groepen die al internet aanbieden (10%) er al over hebben nagedacht hoe ze het aanpakken en dit niet zomaar aanbieden.

Behoefte aan scholing
Aan de respondenten is gevraagd of ze behoefte hebben aan scholing. Bijna drie kwart van de respondenten (70%) antwoorden geen behoefte te hebben aan scholing over internetvaardigheden. Daarin tegen antwoord meer dan de helft van de respondenten (55%) wel behoefte te hebben aan scholing over de mogelijke risico’s van internet. Ook wil meer dan drie kwart van de respondenten (80%) scholing in hoe zij de jeugdige op een pedagogische verantwoorde en veilige manier kunnen begeleiden bij het internetten.
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Codering: 


A= Is er behoefte aan scholing in internetvaardigheden?

B= Is er behoefte aan scholing over de mogelijke risico’s van internetgebruik door de jeugdigen?

C= Is er behoefte aan scholing in hoe de jeugdige op een pedagogische verantwoorde en veilige manier begeleid kan worden bij het internetten?

Figuur 1.1: Behoefte aan scholing
Op de vraag hoe de scholing vormgegeven kan worden antwoord iets minder dan de helft (45%) van de respondenten doormiddel van een cursus. Een klein aantal (10%) van de respondenten zou dit doormiddel van een informatiebijeenkomst of een informatie bijeenkomst met een handleiding als extra ondersteuning willen zien. Een kwart van de respondenten (25%) zou dit doormiddel van alleen een handleiding willen vormgeven. Een klein aantal (10%) van de respondenten heeft helemaal geen behoefte aan scholing.

[image: image8]Figuur 1.2: Hoe zou scholing omtrent internet aangeboden kunnen worden?
Mening en visie internetgebruik jeugdigen

Dit deel stond uit acht vragen. Als eerste werd gevraagd of er behoefte is aan een aanspreekpunt voor internet. Hiermee wordt bedoeld dat een persoon op de groep verantwoordelijk is voor het regelen en coördineren van problemen rondom internetgebruik van jeugdigen, bijvoorbeeld technische storingen. 

De resultaten liggen erg dicht bij elkaar. 50% van de respondenten heeft hier wel behoefte aan, 45% niet en 5% heeft geen mening op deze vraag. 

Alle respondenten denken dat er risico’s zijn verbonden aan internetgebruik voor de jeugdigen. De volgende risico’s worden genoemd; 

- msn/chat


- criminaliteit

- beïnvloeding

- ongewenste sites, zoals seks, geweld

- loverboys


- downloaden van verkeerde filmpjes, bijv. porno

- online pesten/ruzie

- verslaving

- open en bestellen op

  Internet

35% van de respondenten vinden het een risico om internet te gaan aanbieden. Uitspraken zoals, ‘je kunt niet altijd zicht hebben, er zijn veel risico’s’ bekrachtigen dit antwoord. 

65% van de respondenten vinden het geen risico om internet aan te gaan bieden. Uitspraken zoals

‘ het hoort erbij en er kan goed toezicht gehouden worden’ bekrachtigen dit antwoord.

Hoort het leren internetten mogelijk in de behandeling van de jeugdige?
Een kwart (25%) van de respondenten zeggen nee, omdat
- de doelen liggen rond het ziektebeeld

- het nog niet voorkomt

- het is een luxe probleem, internet kan ook thuis of op school

Drie kwart (75%) van de respondenten zeggen ja, omdat
- het is een onderdeel van de sociale contacten

- het is van deze tijd, je komt het overal tegen

- het is een onderdeel van het functioneren in de maatschappij

- het bevordert de ontwikkeling

- internet is een opvoedtaak
Op de vraag hoe jeugdigen beschermd kunnen worden in het gebruik van internet antwoorden de respondenten het volgende; 
- duidelijke regels/afspraken opstellen

- blokkeren van aantal risicosites

- terug kijken wat de jeugdige heeft gedaan

- coachen /adviseren van de jeugdigen

- toezicht houden

- open gesprekken houden met de jeugdige

- geen chat programma’s

- voorlichten van risico’s aan jeugdigen

- elk kind een eigen inlogcode op computer, ieder kind heeft dan zijn eigen instellingen op de   computer
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De meningen over hoe de regels opgesteld dienen te worden is erg verschillend. Een groot deel (65%) van de respondenten zou zowel groeps- als individuele regels willen. Een minder groot deel (35%) van de respondenten zou alleen groepsregels willen. Niemand (0%) van de respondenten zou alleen individuele regels willen. 

Figuur 2.1: Hoe moeten de regels/afspraken opgesteld worden voor de jeugdigen?

De vraag  over wie er betrokken moet worden bij het opstellen van regels is als volgt beantwoord door de respondenten;
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Figuur 2.2: Wie zou er betrokken moeten worden bij de regels opstellen?(meerdere antwoord mogelijkheden voor de respondent)

Vooral jeugdigen, ouders/voogd, orthopedagoog en visor wordt veel genoemd. Verder worden team- en clusterhoofden, alle groepsleiders en iemand van de technische staf door een aantal mensen genoemd.
De groepen hebben op dit moment weinig vragen van ouders/ verzorgers gehad. 85% van de respondenten antwoord nog nooit vragen gehad te hebben. 15% heeft dat wel en die vragen gingen vooral over;

- ruzie op msn, hoe ga je daarmee om?

- kind door internet in loverboy circuit terecht gekomen

- algemene begeleiding

Praktijkervaringen

60% van de respondenten heeft al een nare praktijkervaring m.b.t. internet met een jeugdige gehad.

40% heeft dit nog nooit gehad. 

	Waar speelde deze situatie zich af?
	Wat was de leeftijd van de jeugdige?
	Wat hield de situatie in?
	Wat waren de concequenties?
	Wie was er verantwoordelijk?

	bij de jeugdige thuis 100%
	onder de 14 jaar  8,3%

tussen de 14 en 16 jaar 58,3%

boven de 16 jaar 33,3%
	- jongere via internet in loverboy circuit gekomen 8,3%

- Pesten, dreigen of seksuele gesprekken via msn en chatten75%

- gegevens van groepsleiding op internet proberen te zoeken 8,3%

- seksueel overschrijdend gedrag+ intimidatie 8,3%


	- ruzie met ouders

- aangesproken op gedrag

- even niet meer naar huis geweest in het weekend, maar op de groep gebleven

- angst gevoelens

- in gesprek gaan met jeugdige

- niet van op de hoogte

- rechtzaak, spanning, onrust en achterdocht
	- de jeugdige zelf

- de ouders en of voogd van de jeugdige

- de jeugdige zelf

- de ouders en of voogd van de jeugdige

- de jeugdige zelf


Figuur 3: Praktijkervaringen internet
Conclusie

Internet wordt op dit moment bijna nog niet op de groepen aangeboden aan de jeugdigen. Een enkele groep biedt dit wel al aan, maar dan vooral op het kantoor van de groepsleiding.  De jeugdigen hebben dus nog geen eigen plek om plezier te beleven op de computer door bijvoorbeeld internet.
Veel groepsopvoeders denken dat ze de internetvaardigheden zelf goed beheersen en hebben daarom ook geen behoefte aan een scholing voor internetvaardigheden. Scholing in de risico’s en de begeleiding van de jeugdigen op een pedagogische, verantwoorde en veilige manier daarin tegen is wel erg gewild. De meeste groepsopvoeders zouden dit doormiddel van een cursus of door een handleiding willen. Alle groepsopvoeders weten dat er risico’s aan internet zitten, maar het merendeel (65%) is niet bang om internet aan te gaan bieden aan de jeugdigen. De meeste groepsopvoeders (75%) zouden internet in de behandeling op willen laten nemen van de jeugdigen. Iedereen heeft al ideeën over hoe de jeugdigen beschermd kunnen worden in het gebruik van internet, alleen is niet alles juridisch toegestaan, bijvoorbeeld de internetgeschiedenis nalezen. 

Als het gaat om regels zou het merendeel (65%) zowel groeps als individuele regels stellen. 

Bij het opstellen van de regels moeten volgens de groepsopvoeders een aantal mensen aanwezig zijn, zoals jeugdigen, ouders/voogd, orthopedagoog en visor worden veel genoemd. Meer dan de helft (60%) van de groepsopvoeders hebben wel eens een nare praktijkervaring gehad met een jeugdige rondom internet. Deze situatie speelde zich bij al die 60% thuis bij de jeugdige af. Hieruit kan geconcludeerd worden dat internet risico’s heeft waaraan de jeugdigen toegeven. Hier moet goed naar gekeken worden, zodat de risico’s binnen De La Salle beperkt zullen blijven. 

De groepsopvoeders blijken nog zoekende in passende maatregelen en manieren om de jeugdigen te begeleiden. Hierin is nog geen eenduidige visie. Dit is een aandachtpunt.
4.5 Resultaten en conclusies mening ouders over internetgebruik van hun kind

Voor dit onderzoek zijn verschillende ouders die een kind in behandeling hebben binnen De La Salle bevraagd met een enquête. In totaal zijn er 13 groepen gevraagd of ze een enquête willen overhandigen aan een ouder van een kind die in behandeling is op hun groep. In totaal zijn er van 9 groepen enquêtes teruggekomen. De respons van dit onderzoek is 69,2%. 

De volgende resultaten zijn uit dit onderzoek gekomen;

Internetgebruik thuis 

Bijna alle kinderen van de respondenten gebruiken thuis al internet. Een enkeling heeft thuis geen internet, maar dan maakt hun kind elders al wel gebruik van internet. Bij geen enkele ondervraagde respondent maakt hun kind helemaal nog geen gebruik van internet. 


Figuur 1.1: Maakt uw kind thuis al gebruik van internet?

Op de vraag of het kind binnen De La Salle mag internetten, geeft 90,9% van de respondenten toestemming. 9,1% van de respondenten geeft geen toestemming. 

Geconcludeerd kan worden dat De La Salle dus niet zomaar internet kan aanbieden aan de jeugdigen. Van de ondervraagde ouders geeft niet iedereen toestemming, hiermee moet De La Salle rekening houden. Vooral bij de jeugdigen die onder de 16 jaar zijn is dit van belang. Ouders moeten wettelijk gezien tot deze leeftijd betrokken zijn in de behandeling van hun kind. 

Regels internetgebruik thuis
Van respondenten die thuis al internet aanbieden aan hun kinderen hebben nog geen kwart 
(18,2 %) regels opgesteld voor hun kind, als hij thuis internet.

Meer als drie kwart (81,8 %) van de respondenten hebben wel regels opgesteld voor hun kind, als hij thuis internet.

Gevraagd is welke regels de respondenten opgesteld hebben voor hun kind.
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Figuur 1.2: Welke regels heeft u opgesteld over het internetgebruik van uw kind? (meerdere antwoordmogelijkheden voor de respondent)

Net iets minder dan driekwart (72,7%) van de respondenten hebben regels opgesteld over hoelang hun kind mag internetten. Bijna de helft (45,5%) van de respondenten hebben regels opgesteld over hoe vaak hun kind mag internetten. Iets meer dan een kwart (27,3) van de respondenten hebben regels over welke sites wel en niet bezocht mogen worden door hun kind. 9,1% van de respondenten hebben de regel dat zij terug mogen kijken wat het kind heeft gedaan op internet.
	Wat zijn de consequenties als uw kind zich niet aan de regels houdt?

	- De volgende dag niet op de pc

- pc meteen uitzetten

- tijd inkorten dat kind eigenlijk op pc mag

- het wachtwoord van de pc veranderen, zodat het kind er niet op kan

- uitleggen wat de gevolgen kunnen zijn als kind op verkeerde sites gaat

- kind hele weekend niet op pc

-leuke dingen afnemen




Consequenties
9,1% van de respondenten hebben geen consequenties als het kind zich niet aan de regels houdt.
90,9% van de respondenten hebben wel consequenties als het kind zich niet aan de regels houdt.

In het figuur hiernaast ziet u de volgende consequenties.
   Figuur 1.3 Gestelde consequenties

Bekendheid wat kind op internet doet

Gevraagd is of de respondenten weten wat hun kind op internet allemaal doet.  
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Figuur 1.4: Hoe weet u wat uw kind op internet doet? (meerdere antwoordmogelijkheden voor de respondent)
Een klein deel (9,1%) van de respondenten weten niet wat hun kind op internet doen. Een groot deel (90,9%) van de respondenten weten dit wel. Dit weet 72,7% doordat ze hierover met hun kind praten. 81,8% weet dit doordat ze af en toe meekijken. 9,1% weet dit doordat ze de geschiedenis op de computer na kijken. 
Informatie en hulp

Een groot deel van de respondenten (63,6%) hebben behoefte aan informatie over internet. 36,4% van de respondenten daarin tegen hebben hier geen behoefte aan. Op de vraag of de respondenten hulp willen krijgen met het internetgebruik van hun kind, antwoord een groot deel van de respondenten (63,6%) hier geen behoefte aan te hebben. Een klein deel (36,4%) heeft hier wel behoefte aan. 
Op de vraag hoe de respondenten deze informatie en hulp willen krijgen antwoorden meer dan de helft (54,5%) middels een gesprek met de visor van hun kind. Meer dan een kwart (27,3%) zou dit middels een handleiding willen. 18,2% van de respondenten zou dit middels een informatiebijeenkomst willen en hetzelfde percentage (18,2%) heeft geen informatie of hulp nodig.
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Figuur 1.5: Hoe zou u informatie of hulp willen krijgen? (meerdere antwoordmogelijkheden voor de respondent)
Conclusie;

Bijna elk kind van de ouders die ondervraagd zijn maakt thuis al gebruik van internet. Een enkeling maakt thuis geen gebruik hiervan, maar elders wel. Geen enkel kind van de respondenten maakt nog geen gebruik van internet. Hieruit kan de conclusie gesteld worden dat alle jeugdigen van de respondenten internet gebruiken buiten De La Salle. De kinderen hebben dus al ervaring met internet. 

De meeste ouders geven toestemming dat hun kind binnen De La Salle mag internetten. Een enkeling geeft hiervoor geen toestemming. Hieruit kan opgemaakt worden dat De La Salle als ze internet gaan aanbieden, eerst alle ouders moeten bevragen voor toestemming. De La Salle kan er niet vanuit gaan dat alle ouders toestemming geven. 

Van de ouders die thuis al internet aanbieden aan hun kinderen hebben meer dan drie kwart regels opgesteld voor hun kind. Een groot deel van de jeugdigen binnen De La Salle is dus al op de hoogte van een aantal regels omtrent internetgebruik.

Bijna alle ouders hebben consequenties als het kind zich niet aan de regels houdt. Een groot deel van de jeugdigen binnen De La Salle zijn vanuit thuis dus al gewend dat er consequenties aan ‘verkeerd’ internetgedrag kunnen zitten. 

Een klein deel van de ouders weet niet wat hun kind op internet doen. Een groot deel van de ouders weten dit wel. Hieruit kan de conclusie opgemaakt worden, dat de meeste ouders voorzichtig omgaan met internet en zich bewust zijn dat er problemen kunnen ontstaan als er verkeerde handelingen op internet plaatsvinden.

Een groot deel van de ouders hebben behoefte aan informatie over internet. Een klein van de ouders daarin tegen hebben hier geen behoefte aan. Op de vraag of de ouders hulp willen krijgen met het internetgebruik van hun kind, antwoord een groot deel hier geen behoefte aan te hebben. Een klein deel heeft hier wel behoefte aan. Hieruit kan opgemaakt worden dat de meeste ouders wel behoefte hebben aan informatie, maar niet in hulp. Ze hebben dus weinig problemen met hun kind, of kunnen de problemen die voortkomen uit internet zelf oplossen. Ze hebben geen behoefte om dit vanuit De La Salle te krijgen. Het kan ook zijn dat ouders het woord hulp minder toegankelijk vinden als het woord informatie. Hulp kan uitgelegd worden als het niet zelf kunnen. Dit zijn echter interpretaties. Daarbij is maar een klein deel van de ouders betrokken bij dit onderzoek. Dat ouders specifieke wensen en ideeën hebben blijkt uit het onderzoek. Om een reëler beeld te krijgen van deze ideeën zou een nader onderzoek gewenst zijn. Op deze manier zou De La Salle ook op het gebied van internet een contextuele benadering hanteren. 
4.6 Macro- aspecten internetgebruik 

4.6.1 juridische aspecten internetgebruik
Vanuit een literatuuronderzoek en informatieve gesprekken met een orthopedagoog en medewerkers van andere werkstichtingen zijn een aantal juridische kaders en feiten verkregen. Er is informatie gebruikt van de website: mijn kind online en studieboek Mens en recht (Bunthof 2006).

Voor dit onderzoek was helaas geen bijdrage van een juridisch medewerker van De La Salle mogelijk. Hierdoor is er een eerste aanzet gemaakt in het verzamelen en analyseren van verschillende juridische zaken. 

Verantwoordelijkheden 

De La Salle


Zorg en welzijnsinstellingen moeten verantwoorde zorg aanbieden en hun organisatie zo inrichten dat individuele hulpverleners dit ook kunnen realiseren. De taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de professionals moeten hier goed op afgestemd zijn.
 Professionals die in dienst zijn bij een zorg- en of welzijnsinstelling vallen onder de verantwoordelijkheid van die instelling. Voor de aansprakelijkheid van de werkgever zijn twee wetsartikelen van belang. Allereerst volgt uit art. 7:661 BW dat de werkgever in beginsel aansprakelijk is voor schade die een werknemer heeft toegebracht aan hem of aan een derde, tenzij er bij de werknemer sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid. De werkgever draagt het risico, als ondergeschikten, over wie hij zeggenschap heeft, fouten maken bij het uitoefenen van hun taak en daarbij schade toebrengen aan derden. Dit is een zogenoemde risicoaansprakelijkheid. De ondergeschikte hoeft alleen bij te dragen in het vergoeden van de schade als hij deze opzettelijk heeft veroorzaakt of als deze is ontstaan doordat hij bewust roekeloos is geweest. Onder de onderschikten behoren de eigen werknemers, uitzendkrachten en stagiairs.

Professional/ groepsopvoeder
Van een professional mag worden verwacht dat hij vakbekwaam en professioneel handelt. De WGBO eist dat de hulpverlener bij zijn werkzaamheden de zorg van een goed hulpverlener in acht neemt en daarbij handelt in overeenstemming met de verantwoordelijkheid die hij heeft op grond van de voor hulpverleners geldende professionele standaard. Dit laatste is de verzamelnaam voor alle normen in de wetregelgeving en de beroepsnormen die gelden voor een professional. Iedere professional in de zorg en welzijn moet zich houden aan zijn professionele standaard. In de diverse tuchtcolleges wordt beoordeeld of de handelwijze van de professional in overeenstemming is met de voor zijn beroepsuitoefening geldende normen.  Een orthopedagoog van De La Salle benoemd dat of een medewerker nalatig is, heel individueel subsidiair ligt. “De tuchtrechter kijkt vaak of er maatregelen genomen zijn tegen het gedrag/daden van de jeugdige.”
De professional heeft echter ook een zogenoemde professionele autonomie. Dat wil zeggen dat hij binnen de kaders van de professionele standaard de vrijheid heeft om te beoordelen hoe in een bepaalde situatie zal handelen. De professional mag niet zijn eigen waarden en normen aan een cliënt opleggen. De code verwoordt dit als volgt: De houding van de maatschappelijke werker tegenover de cliënt is gebaseerd op respect voor diens persoon en erkenning van diens verantwoordelijkheid voor de eigen keuze van handelen.

Ouder(s)/verzorger(s) en jeugdigen
Ouders en voogden zijn, als gevolg van hun gezag, de wettelijke vertegenwoordigers van hun minderjarige kinderen. Minderjarigen zijn volgens art. 1:234 BW handelingsonbekwaam, tenzij zij met toestemming van de wettelijke vertegenwoordigers handelen. Dit betekent dat een minderjarige geen rechtshandelingen kan verrichten zonder toestemming van de ouder of voogd. Ouders of voogden hebben de mogelijkheid om een overeenkomst die zonder hun toestemming is gesloten, te vernietigen. De gevolgen van de overeenkomst moeten na vernietiging ongedaan worden gemaakt, bijvoorbeeld het teruggeven van goederen en geld.

Veronderstelde toestemming

In artikel 1:234 lid 3 BW staat dat een minderjarige verondersteld wordt toestemming te hebben om een rechtshandeling te verrichten als die gebruikelijk is in het maatschappelijk verkeer, bijvoorbeeld het kopen van kleding, boeken en studiemateriaal, uit eten en naar de film gaan. 
Privacy rechten jeugdigen 
Jeugdigen hebben recht op privacy. Dit is ook opgenomen in de huisregels van De La Salle. Zo mogen anderen niet zonder toestemming van de jeugdigen hun post openen. 
Volgens de rechten van het kind mag geen enkel kind worden onderworpen aan willekeurige of onrechtmatige inmenging in zijn privé-leven, in zijn gezinsleven, zijn huis of zijn briefwisseling, noch aan enige onrechtmatige aantasting van zijn eer en goede naam. Het kind heeft recht op bescherming door de wet tegen zodanige inmenging of aantasting.
Dit betekent dat bijvoorbeeld groepsopvoeders niet zonder goede reden mogen kijken wat een jeugdige op internet doet. Het zomaar terugkijken van mails of MSN gesprekken is dus wettelijk niet juist. Dit mag alleen als hier een goede reden voor is, bijvoorbeeld als de jeugdige zich in een dermate risicovolle situatie bevindt of risicovol gedrag vertoont, dat de veiligheid van zichzelf of van een ander in het bedwing komt. 
Toestemming ouders/verzorgers/voogd 
Zoals wettelijk is vastgesteld zijn de ouders van een kind mede verantwoordelijk voor het gedrag van hun kind. Zo ook m.b.t. het internetgedrag van hun kind. De vraag is in hoeverre ouders verantwoordelijk zijn voor het gedrag van hun kind wanneer dit plaats vindt op de behandelgroep van De La Salle. 

Hondsberg zoekt in samenwerking met de KoraalSupportgroep uit of ouders moeten tekenen om toestemming te geven en daarmee ook garant staan voor het gedrag van hun kind op internet. Vooralsnog adviseren zij om in ieder geval ouders te betrekken bij het aanbieden van internetgebruik door aan hen toestemming te vragen. Dit adviseert ook een orthopedagoog van De La Salle.

Hij is van mening dat ouders hierbij betrokken moeten worden, net zoals zij bij andere situaties zoals verkering. Gevraagd moet worden hoe ouders tegenover internetgebruik van hun kind staat en of zij hierbij bijvoorbeeld hulp willen.

Qua toestemmingsrecht ligt het volgens de orthopedagoog verschillend. Dit zou er aan liggen of het internetgedrag van de jeugdige valt onder de behandeling of onder vrijetijdsbesteding. Wanneer het onder de behandeling valt, is er volgens de WMGO tot 12 jaar toestemming van ouders nodig. Vanaf 12 tot 16 van ouders en jeugdige en vanaf de 16 jaar en ouder, alleen toestemming van de jeugdige zelf. 
Juridische risico’s van internet gebruik door jeugdigen 
Net als in het normale leven gelden er ook op het internet wetten en regels die nageleefd moeten worden. Mensen die zich niet houden aan die regels, zijn in overtreding en kunnen daarvoor gestraft worden door de overheid. Dat geldt ook voor de jeugdigen van De La Salle. Wanneer een jeugdige zich schuldig maakt aan internetcriminaliteit, dan kan de politie ingrijpen. 

Onderstaande informatie over juridische risico’s in het internetgedrag en handelingen van jeugdigen is gebruik gemaakt van de website mijn kind online.

In Nederland komt het maar zelden voor dat kinderen zich schuldig maken aan zware Internetcriminaliteit, zoals het stelen van creditcardgegevens of het schrijven van verwoestende virussen. Er zijn nog geen onderzoeksgegevens beschikbaar over wat er nu eigenlijk in de praktijk allemaal fout gaat met kinderen die zich op het internet begeven. De website ‘mijn kind online’ beperkt zich tot een willekeurige greep uit de mogelijkheden, gebaseerd op datgene wat bekend is uit de media, en gebaseerd op hun eigen beroepspraktijk. Daarnaast behandelen zij enkele gevallen waarin misschien iets mis kan gaan (denkbare scenario's dus), die zij voorgelegd hebben aan een jurist.  

Kopen via Internet
Stel, een jeugdige koopt iets via Internet zonder dat de ouders dat wisten. Kan de koop worden teruggedraaid? Een jeugdige onder de 18 jaar kan alleen met toestemming van een ouder (of voogd) contracten sluiten of overeenkomsten aangaan. Een aankoop die meer omvat dan een DVD of een pakje kauwgom (iets wat een kind op een bepaalde leeftijd in het algemeen zelfstandig koopt), valt daar ook onder. Dus: als er een grote aankoop is gedaan, en de ouders zijn het daar niet mee eens, dan kunnen ze de verkoper schriftelijk laten weten dat ze de aankoop ongedaan willen maken. Vervolgens sturen ze het geleverde product terug en hoeven ze niet te betalen. 

Let op: een jeugdige van 9 jaar kan zich niet zelfstandig abonneren op een tijdschrift, maar een kind van 16 waarschijnlijk wel. De wetgever gaat uit van wat een kind redelijkerwijs geacht wordt zelfstandig te kunnen doen. Bij kleinere aankopen zal meer getwist kunnen worden over de rechtsgeldigheid ervan, dan wanneer het om grotere aankopen gaat. 

 Geript worden via een 0900-dialer
Stel een jeugdige maakt zeer hoge kosten door per ongeluk een 0900-dialer aan te klikken. Dan wordt er een duur 0900-nummer gebeld, waardoor de eigenaar van dat nummer ongemerkt vele tientallen euro's opstrijkt, te incasseren via de telefoonrekening van de ouders. Is daar iets aan te doen? 

Een jeugdige die belt met een telefoon waar zijn ouders rekeninghouder van zijn, maakt kosten die de ouders moeten betalen. Ook al hebben ze daar geen toestemming voor gegeven. Ouders kunnen dan proberen met het telefoonbedrijf te onderhandelen, of ze kunnen clementie te vragen, of een klacht indienen, maar in principe zijn zij verantwoordelijk voor de gemaakte kosten. 

Geld verdienen via Internet
Er zijn jeugdigen die allerlei manieren uitproberen om een extra zakcentje te verdienen met een eigen homepage. En er zijn bedrijven die mensen ronselen die hun e-mail adres uitlenen voor het verzenden van grote hoeveelheden spam (ongevraagde reclame). In principe is dit allemaal niet strafbaar. 
Ook laten kinderen zich soms verleiden om betaalde links op hun homepage te plaatsen. Per doorklik krijgen ze dan een paar centen. Die links kunnen echter leiden naar pagina's met onwettig materiaal. Dit soort aanbiedingen zit op de grens van het wettelijk toelaatbare. 

Spam is nog steeds niet verboden in ons land en 'gewoon' pornografisch materiaal ook niet (kinderporno wel), maar fijn is het ook niet. Wettelijk gezien zijn jeugdigen die zich hiermee bezighouden niet in overtreding. 

Hacken en defacen
Hacken is een gevaarlijke vorm van internetcriminaliteit. Het is niets meer of minder dan inbreken op de computer van een ander. Vervolgens kan de inbreker allerlei instellingen aanpassen of gegevens stelen. Een populaire (en iets minder ernstige) variant van hacken is defacen, oftewel het bekladden van webpagina’s.
Hacken is een strafbaar feit, net als inbreken in een huis van een ander. In bepaalde kringen is hacken een uitdaging; vooral in de leeftijd van 14 tot 21 jaar. Deze jongeren gebruiken hiervoor meestal het computernetwerk van school, of de bibliotheek, omdat je daar anoniemer bent dan bij gebruik van de thuiscomputer. 

Jeugdigen beginnen vaak met het inbreken in de accounts van andere jeugdigen. Met het wachtwoord van een ander kun je e-mails met verontrustende inhoud (bedreigingen, roddels) gaan versturen uit naam van die ander bijvoorbeeld. Dit kan beginnen als een onschuldige activiteit, maar kan uitmonden in een vreselijke ervaring voor alle betrokkenen. Dit gedrag is een vorm van pesten waarmee scholen steeds vaker te maken krijgen. 

Illegaal kopiëren via Internet
Het uitwisselen van muziek en software gebeurt meestal via de zogenaamde P2P-netwerken, zoals Kazaa, waarbij Pc’s rechtstreeks met elkaar in verbinding staan, zonder tussenkomst van een server.  
Juridisch is deze materie zeer ingewikkeld; veel ingewikkelder dan hier in kort bestek beschreven kan worden. Een aantal hoofdregels zijn;

· Het downloaden van muziek is niet strafbaar, zo lang het beperkt blijft tot enkele exemplaren voor eigen gebruik. Downloaden en daarna doorgeven of doorverkopen is dus wel strafbaar. 
· Het aanbieden van muziek, zodanig dat die muziek door anderen gedownload kan worden, is strafbaar. 

· Het downloaden van software is strafbaar. Vanzelfsprekend gaat het daarbij alleen om auteursrechtelijk beschermde software en niet om freeware, shareware, gratis demo's, enzovoorts. 

· Het thuis kopiëren van software en daarna weggeven of aanbieden via Kazaa etc. is strafbaar. 

· Heeft een kind de Auteurswet overtreden, op een van de hierboven beschreven manieren, dan geldt het jeugdstrafrecht. Dat houdt in dat een kind tot 12 jaar niet strafrechtelijk aansprakelijk is voor zijn handelen en dat kinderen van 12 tot en met 17 gestraft kunnen worden met jeugddetentie, een taakstraf of een boete. Kinderen van 16 en 17 kunnen echter als volwassenen worden berecht als de ernst van het feit en de persoonlijkheid van het kind daartoe volgens de rechter aanleiding geven. Anderzijds kunnen jongeren van 18 tot en met 20 nog als kinderen worden berecht, als de persoonlijkheid van de jongere daartoe aanleiding geeft. 

Homepage opleuken met materiaal van anderen
Jeugdigen maken graag een eigen webpagina of homepage. Het is daarbij eerder regel dan uitzondering dat er teksten en plaatjes gebruikt worden die elders op het Internet zijn gevonden. Het is zó gemakkelijk, en het is zó gebruikelijk, dat het niet in je opkomt dat het niet zou mogen. Er zijn zelfs hele websites waar kinderen ze als verzameling weer aanbieden. En toch mag het niet. De straffen zijn hetzelfde als hierboven beschreven onder punt 5. 

Als het gaat om kinderen die op kleine schaal en zonder commercieel oogmerk beschermd materiaal op een homepage plaatsen, is het overigens niet waarschijnlijk dat Justitie zonder waarschuwing strafvervolging zal instellen. Als een kind via zijn homepage handelt in beschermd materiaal, is de kans op vervolging groter. Een taakstraf is dan een mogelijkheid. Jeugddetentie valt alleen in zeer ernstige gevallen te verwachten. 

Let op: ook al komt het meestal niet van een vervolging, het blijft strafbaar. Daarom kunnen volwassenen onder wier verantwoordelijkheid het kind gehandeld heeft, ook strafbaar zijn als medeplegers, indien aan de voorwaarden van medeplegen is voldaan. Dat kan met name het geval zijn als zo'n volwassene het kind actief heeft geholpen, of aangezet heeft tot het plegen van de inbreuk. Dit geldt dus ook als het kind tijdens schooltijd de Auteurswet overtreedt. Wees u dus bewust van de wettelijke grenzen bij het maken van websites. Dat geldt ook voor de homepage van de school of een school-webkrant. 

Waarschuwing: de kans dat rechthebbende personen een (civiele) rechtszaak beginnen, is groter dan dat Justitie een (strafrechtelijke) vervolging start. Denk aan grote bedrijven in de muziekindustrie, of uitgevers. 

Discriminatie
Discrimineren is verboden, ook als dat via het Internet gebeurt. Want ook op 'het leven online' is artikel 1 van de Nederlandse Grondwet van toepassing. Discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht of op welke grond dan ook, is niet toegestaan. Ook jeugdigen die die regel overtreden, kunnen dus worden aangepakt door Justitie. 
Conclusie

Het blijkt dat er nogal wat verschillende wetten en regels van toepassing (kunnen) zijn op het gebruik van internet door jeugdigen. Daarbij is de situatie waarin internet wordt aangeboden niet standaard. 

De jeugdige verblijft op een groep, waar verschillende verantwoordelijkheden liggen, bij de jeugdige zelf, zijn ouders, de groepsopvoeders, orthopedagoog etc. Deze context maakt ook de wettelijk gestelde regels wat lastig toe te passen. Om hierin duidelijkheid te scheppen is het van belang dat De La Salle beoordeelt waaronder internetgebruik van de jeugdigen valt. Namelijk als vrijetijdsbesteding of als onderdeel van de behandeling. 

Vervolgens zou er in samenwerking met een juridisch medewerker meer duidelijkheid geschept kunnen worden over de belangrijkste zaken, zoals wie er bij overtreding of bijvoorbeeld financieel nadelig internethandelingen (eind)verantwoordelijk is. 

Een ander belangrijke regel is dat de jeugdigen het recht op privacy hebben. Groepsopvoeders moeten hiervan op de hoogte zijn, zodat zij deze ook kunnen naleven.

Wanneer er duidelijke kaders zijn, kunnen er ook passende acties aan gekoppeld worden. Volgens de orthopedagoog is het belangrijk om veiligheidsmarges in te bouwen. Bijvoorbeeld door een protocol of gedragcode in hoe internetgebruikers (de jeugdigen) en begeleiders moeten handelen.

Volgens hem ligt de verantwoordelijkheid primair bij de ouders en het kind, maar Als De La Salle nalatig is door bijvoorbeeld geen duidelijk beleid op te stellen en het kind komt in de problemen, dan heeft de instelling wat uit te leggen. 
Niet alleen juridisch gezien, maar ook behandelingsmatig gezien dient De La Salle maatregelen te treffen, zodat een jeugdige veilig kan internetten. Hierbij moeten zij oog hebben voor de risico’s en hoe zij deze kunnen verminderen. De La Salle heeft tenslotte als doel optimale ontplooiingskansen te bieden voor de jeugdige. 
“Voorkomen kan je toch nooit, maar voor deze jeugdigen is even kijken op een verkeerde site al snel dat ze zich laten beïnvloeden. Steekproef gewijs kan De La Salle (bij verdenking van ongewenst gedrag) bekijken wat voor sites er bezocht worden. Alleen voor risicojongeren.” 
De hondsberg laten jeugdigen gedragsafspraken tekenen, zodat zij schriftelijk bewijs hebben dat de jeugdige geïnformeerd is en toegestemd heeft. Op deze manier kunnen zij bewijzen dat zij niet nalatig zijn in het informeren van de jeugdigen en adviseren van handelingen en gedrag op internet.

4.6.2  Risicoaspecten internetgebruik jeugdigen
In de toelichting op de vraagstelling (hoofdstuk 2) blijkt dat er voor jeugdigen van De La Salle verschillende risicoaspecten zijn in het gebruiken van internet. Deze zijn onderverdeeld in sociaal-emotionele risico’s,  juridische risico’s,  veiligheidsrisico’s en betrouwbaarheidsrisico’s. In bijlage 2 zijn deze risico’s specifieker toegelicht.

Conclusie

In het niet virtuele leven zijn er ook risico’s voor jeugdigen. Een jeugdige kan verwikkelt raken in een ruzie op straat, iemand discrimineren, een loverboy ‘tegen het lijf lopen’ of experimenteren met seks.

Internet is een middel om te communiceren, entertainen, commercie, media etc. Wanneer je voor shoppen de deur uit moest gaan, kun je nu op een knopje drukken achter je pc. Het feit dat je eerst de deur uit moet gaan om iets te kopen, en een andere persoon (de winkelier) hierbij betrokken is maakt verschil. Mogelijk een verschil in gevoel van controle. Voor veel jeugdigen is controle een vorm van bescherming en een ondersteuning in het maken van keuzes. Zij hebben door een lichtverstandelijke beperking en vaak bijkomende problematiek moeite om zichzelf staande te houden in allerlei situaties.

Wanneer zij zonder begeleiding (bijvoorbeeld door voorlichting, samen doen, of toezicht) internetten kunnen deze risico’s groter zijn voor de jeugdigen.

Dit onderschrijft het belang van begeleiding op maat, zodat de mediawijsheid van de jeugdige en het handelen hierna verantwoord is.

4.6.3 Maatschappelijk ontwikkelingen op dit moment over internet
Toename internetgebruik

Internet is een hot-item op dit moment. Dat blijkt ook uit onderzoek (SCP 2007) naar het internetgebruik onder tieners. 
‘In de afgelopen jaren is het bezit van ict in gezinnen met 13-18-jarige tieners toegenomen. Bijna alle gezinnen hebben eind 2005 minimaal één computer. Het aantal computers per huishoudens blijft toenemen: meer dan driekwart van de gezinnen heeft inmiddels twee of meer computers in huis staan; in 2001 was dat nog ruim de helft. De verspreiding van internettoegang is de afgelopen jaren zo goed als voltooid: bijna ieder gezin beschikt eind 2005 over een aansluiting, waarvan 94% een breedbandverbinding is. Ook het pc-bezit op de eigen kamer van jongeren is toegenomen (55%), alsmede de aanwezigheid van een spelcomputer in het gezin (58%). 

Voor jongeren blijft de belangrijkste manier om contact te onderhouden het elkaar in het echt ontmoeten. Daarna vinden tieners msn het meest van belang voor het onderhouden van contact, driekwart vindt msn belangrijk tot heel belangrijk. Hoewel je elkaar via de telefoon hoort, vinden tieners om contact met elkaar te onderhouden msn toch belangrijker dan de telefoon. Chatten in een chatroom vinden jongeren het minst belangrijk. De aard van het contact is van invloed op het communicatiemiddel dat tieners kiezen. Jongeren maken vaak en lang gebruik van het communicatieprogramma msn. 

Informatie samenleving/ kennissamenleving 
Internet is een middel dat gebruikt wordt voor allerlei doeleinden. Dit is niet meer weg te denken uit het alledaagse leven van tieners in Nederland.
Volgens van Gils (2003) zal de moderne informatietechnologie in de toekomst een belangrijke rol spelen, in het leren, werken en de vrije tijd. “Technologie verbindt leren, werken, consumeren en vrije tijd. Moderne informatietechnologie maakt het onderhouden van informele contacten makkelijker, jongeren zullen er een groot deel van hun vrije tijd aan besteden en de kennissamenleving vraagt om werknemers die in staat zijn om de steeds grotere en sneller beschikbaar komende informatiebrij te verwerken en er hun voordeel mee te doen, creatieve oplossingen te bedenken, enzovoort.

De transformatie naar informatiesamenleving of kennissamenleving, de snelheid waarmee veranderingen plaats vinden en de verschillen in gebruik van computer en internet, kunnen aanleiding geven tot aanpassingsproblemen en uiteindelijk achterstanden bij jongeren (Hogewind, e.a., 2001). Ondanks het feit dat veel jongeren gewend zijn aan de eisen die de informatiesamenleving stelt (en zich het grootste deel van de vaardigheden moeiteloos eigen kunnen maken), voelt niet iedereen zich thuis in de 'zap-cultuur' of is instaat meerdere dingen tegelijkertijd te doen.” 

Tevens schrijft zij in haar beleidstuk over signalement van jeugd uit Limburg het volgende;

Uit de WRR-studie 'Onderwijs voor een kennissamenleving' (Van Dam-Mieras, 2002) blijkt dat in het algemeen de overheid wel heeft gezorgd voor een up-to-date infrastructuur en probeert via speciale programma's ICT-innovatie in het onderwijs te bevorderen, maar dat dit nog niet geleid heeft tot echte innovatie van het onderwijs. De mogelijkheden om docenten te scholen zijn onvoldoende, mede door het tekort aan leerkrachten en de hoge werkdruk. Ook signaleert de WRR een dreigende kloof tussen kinderen die thuis over ICT-faciliteiten beschikken (92%) en kinderen die daar niet thuis over beschikken (8%). 

Jongeren zelf zeggen dat zij vooral leren omgaan met de computer door zelf te proberen en experimenteren. Naast het zelf proberen doen ze een beroep op hun sociale omgeving voor digitale assistentie. Vooral vaders zijn dan belangrijk en daarnaast leren jongeren ook veel van elkaar. 

Door de 'digitale kloof' wordt de invloed en controle van ouders gereduceerd tot 'real life' in tegenstelling tot 'virtual life' (dat wat jongeren beleven op internet). In dit 'virtual life' worden jongeren vaak geconfronteerd met conflicterende en vage normen en waarden. Dit ietwat sombere beeld wordt ontkracht door Salzman (2002). Zij legt de nadruk op de positieve aspecten van het gebruik van deze technologie en media (tv, video, mobiele telefoon, digitale muziek, internet), vaardigheden en gedrag van de huidige jeugd: 

− jongeren zijn opgegroeid met draadloze persoonlijke interactie, televisie met vele kanalen en onbeperkt internet en voelen zich daardoor minder aan plaats gebonden; 

− ze zijn mobiel, want het is immers eenvoudig al je lichtgewicht bezittingen bij elkaar te pakken en verder te gaan wanneer je dat wilt; 
− mobiele telefoon houdt je in contact met vrienden, draagbare computer met informatie en MP3 levert onbeperkt muziek; 

− jongeren hebben geen (of minder) last van een overdosis aan informatie. Ze zijn nieuwsgierig, pakken eruit wat ze zelf nodig denken te hebben. 

Mediawijsheid
De snelle informatisering en technologisering vraagt om actie. Actie om de burgers in de maatschappij te begeleiden in hun deelname aan deze veranderingen. Kinderen en tieners zijn hierin een belangrijke doelgroep omdat zij door hun cognitieve en emotionele ontwikkeling minder beschikken over de vaardigheden om verantwoordelijkheid te nemen en de media wijs te begrijpen.

De overheid ziet het belang in van het vergroten van de mediawijsheid bij de burgers.

Onlangs is er bekend gemaakt dat er een expertise centrum komt voor het vergroten van de mediawijsheid van kinderen.  
“Den Haag, 18 april. Het kabinet komt met een expertisecentrum dat is gericht op kinderen en de media. Dit centrum gaat kinderen en jongeren, hun ouders en onderwijzers helpen verstandig en bewust met televisie, internet en andere media om te gaan. Dit moet kinderen mediawijsheid bijbrengen en ze leren niet alles te vertrouwen wat in de media wordt gebracht.
Het Mediawijsheid Expertisecentrum, wordt gevestigd in het Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid in Hilversum. In de openbare bibliotheken komen loketten waar gezinnen en leraren fysiek terechtkunnen voor informatie over kinderen en de rol van kranten, tijdschriften, televisie- en radioprogramma's en websites. “Media zouden een bredere verantwoordelijkheid moeten dragen voor de effecten van hun aanbod op de jeugd'', aldus de regering. Het is volgens het kabinet aan de makers en niet aan de politiek om te bepalen wat de inhoudelijke grenzen zijn. Organisaties uit het onderwijs en de media worden samen verantwoordelijk voor het nieuwe centrum.”

-Criminaliteit via internet neemt toe 

Naast een toename in het gebruik van MSN of online bestellingen doen, neemt ook het gebruik van internetcriminaliteit toe. Dat blijkt uit een onderzoek naar zogeheten “hightech crime” dat minister Hirsch Ballin van Justitie vandaag naar de Tweede Kamer heeft gezonden blijkt  Het onderzoek is uitgevoerd door het Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum (WODC), het onderzoekcentrum van Justitie.


“Het aantal personen dat via internet onder valse voorwendselen geld uit de zak wordt geklopt, neemt zienderogen toe. Ook komt het steeds vaker voor dat op slinkse wijze vertrouwelijke informatie wordt losgepeuterd om slachtoffers financieel op te lichten. Het hacken of manipuleren van andermans computer – een delict op zich – is vaak een manier om andere criminele activiteiten mee te faciliteren. Criminele organisaties rekruteren daarvoor in toenemende mate net-afgestudeerden, computermedewerkers en jongeren met kennis van ICT. Volgens de onderzoekers biedt het toenemende gebruik van computers – en internet in het bijzonder – zeer lucratieve mogelijkheden voor criminelen.”

Conclusie

Het gebruik van internet en de mogelijkheden die internet biedt neemt is snelle vaart toe. Het is een belangrijk middel geworden voor verschillende doeleinden. Om mee te participeren in de samenleving kun je als burger eigenlijk niet meer om internet heen. Het is belangrijk om de jeugdigen van De La Salle te begeleiden bij deze digitale veranderende samenleving. Gelukkig kan gaat deze verandering gepaard met onderzoeken over bijvoorbeeld de huidige digitale belevingswereld van tieners. Daarnaast voelen verschillende mensen zich verantwoordelijk om een steentje bij te dragen in het vergroten van de mediawijsheid van kinderen. Zij gebruiken het internet als medium om ouders, scholen en andere betrokkenen bij internet en kinderen, voor te lichten en te adviseren in welke preventieve maatregelingen zij kunnen nemen. Voorbeelden van nuttige informatieve sites zijn;

www.digibewust.nl en www.oudersonline.nl en www.mijnleerlingonline.nl
4.6.4 Maatschappelijk ontwikkelingen omtrent internetgebruik voor jeugdigen met een verstandelijke beperking

Tijdens de literatuurstudie voor deze deelvraag bleek dat er bijzonder weinig informatie en onderzoek is te vinden over het internetgebruik van jeugdigen met een licht verstandelijke beperking. Werkstichting Hondsberg, merkte dit ook tijdens hun onderzoek naar internet voor LVG jeugdigen.

Uit gesprekken met andere werkstichtingen lijkt de indruk dat op dit moment internet voor jeugdigen binnen een instelling nog volop in ontwikkeling is.

Eric Beke is werkzaam als orthopedagoog bij een leefgroep voor jeugdigen met een licht verstandelijke beperking (MPC Terbank te Heverlee). 

Hij vroeg zich af de PC een medestander of een tegenstander was voor jongeren met een licht verstandelijke beperking en ernstige gedragsproblemen. Als het aan de jongeren zelf ligt is het een grote medestander, schrijft hij in het artikel Digitale zorg op m@@t. 
“De implementatie van het “hebbeding” in een leefgroep van jongeren met een licht verstandelijke handicap en ernstige gedragsproblemen, vraagt echter bijzondere aandacht. Zoniet dreigt hij snel een tegenstander te worden. In buitengewone leefsituaties - zoals een leefgroep - is specifieke computerondersteuning nodig en moeten goede afspraken worden gemaakt. De orthopedagoog krijgt er een taak bij: die van de ortho-digi-agoog.” Hij is van mening dat digitale zorg een belangrijke bijdrage kan leveren tot de participatie van de kinderen en jongeren met een handicap aan de samenleving. “Ze kan mogelijkheden scheppen tot het aangaan van relaties met anderen. Als binnen de ruimtes van een leefgroep gestreefd wordt naar een maximale aansluiting met de leefwereld van een “gewone” puber uit een doorsnee-gezin, mag een computer dus niet ontbreken.” Andere voordelen van digitale zorg  die Eric Beke is zijn artikel schrijft kunt u lezen in bijlage 3
De web-site-story

Om de ICT zo maximaal mogelijk te kunnen benutten werd samen met het binnenhalen een nauwgezette planning gemaakt. Het project kreeg een naam: “de web-site-story”. Snel bleek echter dat vele opvoeders tijd en specifieke computerkennis ontbraken om een goede computerbegeleiding te bieden. Daarom werd een oproep gedaan in het Leuvense (inclusief studenten van de verschillende hogescholen en de Universiteit) om als vrijwilliger het computergebruik in de leefgroep te coachen. Deze vrijwilligers kregen een aantal jongeren “onder hun hoede” om hen te initiëren in het werken met de computer.

Een duidelijke fasering werd opgezet. Deze kunt u tevens lezen in bijlage 3.
Digitale zorg voor mensen met een visuele en lichamelijke handicap
Vergeleken met de digitale zorg voor mensen met een licht verstandelijke beperking, lijkt voor de digitale zorg voor mensen met een lichamelijke handicap een voorsprong te hebben.

De organisatie Bartimeus
 zet zich in voor het sterk maken van de digitale belangen van mensen met een lichamelijke handicap. 

De hulpvraag die voortkomt uit de digitale mogelijkheden is ook Movisie
 niet ontgaan. Zij hebben onlangs een training voor professionele opvoeders, hulpverleners, buurtwerkers en docenten ontwikkelt. 
Uit onderzoek, maar ook uit vragen uit het veld, blijkt dat veel professionele en andere opvoeders niet op de hoogte zijn van de ‘mediawijsheid’ van jongeren. Hoe gebruiken jongeren internet? En welk risico lopen zij om slachtoffer te worden van digitale seks? 

Zij hebben een training ontworpen waarin deelnemers leren de risico’s te signaleren die jongeren lopen die met digitale seks in aanraking komen. Ook leren zij preventief te handelen als het gaat om digitale seks onder jongeren.
Conclusie

De zogehete digitaal zorg voor jeugdigen met een licht verstandelijke beperking (en bijkomende problematiek) is nog volop in ontwikkeling. Dat het om bijzondere ondersteuning vraagt blijkt uit het artikel van Eric Beke die praktijkgericht onderzocht heeft welke ondersteuning nodig is en hoe deze vorm kan worden gegeven. Dat er verschillende risico’s zijn voor de jeugdigen is duidelijk. Om de risico’s van digitale seks te verminderen is er inmiddels een training ontwikkelt. Het is aannemelijk dat er in de toekomst meer trainingen en voorlichtingsmateriaal wordt gerealiseerd voor jeugdigen met een licht verstandelijke beperking.

Tot die tijd, is het belangrijk dat zorginstellingen zelf inventief omgaan met het aanbieden van digitale zorg aan hun doelgroep. 
4.7 Eindconclusie

Alle resultaten van dit onderzoek zijn samengevoegd in onderstaande conclusie. Deze conclusie fungeert tevens als een wat uitgebreidere samenvatting van dit onderzoek. Onderstaande geformuleerde eindconclusie vormt de basis voor de aanbeveling. Door het diverse praktijkgericht onderzoek is deze aanbeveling zoveel mogelijk passend bij De La Salle. De jeugdige is hierbij het uitgangspunt.

Uit het praktijkgericht onderzoek is naar voren gekomen dat internet voor de jeugdigen van De La Salle niet zomaar aangeboden kan worden. Dit heeft te maken met een aantal factoren, namelijk;

· de kenmerken van de doelgroep (licht verstandelijke beperking en meervoudige problematiek)

· specifieke wensen van de jeugdigen zelf

· de gesignaleerde risicoaspecten voor internetgebruikers

· juridische rechten en plichten

· de behandelstelling 

· gewenste participatie in de samenleving

· het dynamische verloop van ontwikkelingen op het gebied van internet, media en technologie
Met deze factoren dient rekening gehouden te worden in het ontwikkelen van een pedagogisch en verantwoord internetklimaat voor de jeugdigen.
De kenmerken van de doelgroep 
Jeugdigen met een licht verstandelijke beperking hebben onder andere moeite met abstract denken, hun gedrag af te stemmen op de omgeving, een gebrekkig vermogen zich te verplaatsen in het perspectief van anderen en een moeite met het vormen van eigenheid (ik-identiteit). Hierdoor zijn zij sterker beïnvloedbaar en gevoeliger voor verleiding en meeloopgedrag. Daarnaast hebben zij moeite met doelgericht handelen door een zeker mate van impulsiviteit. Deze aspecten hebben ook invloed in hun gebruik van internet. Zij kunnen oorzaak en gevolg van hun handelen onvoldoende inschatten. Uit de enquête aan jeugdigen blijkt 40% van de ondervraagden niet geïnteresseerd te zijn in het ontvangen van hulp bij het gebruik van internet. ‘wij weten alles al’ is een veel gemaakte uitspraak. Uit onderzoek (SCP 2007) blijkt groot deel van de ondervraagde tieners (regulier middelbaar onderwijs) onvoldoende te beschikken over structurele vaardigheden (mediawijsheid). 
‘Slechts 45% van de jongeren controleert de betrouwbaarheid van op internet gevonden informatie’.
De verwachting is dan ook dat de jeugdigen die in behandeling zijn binnen De La Salle over onvoldoende mediawijsheid beschikken om veilig te kunnen internetten.

Uit onderzoek
 blijkt namelijk dat de jeugdigen binnen De La Salle wel op de hoogte van veel mogelijkheden die internet biedt, maar niet voldoende op de hoogte zijn van de verschillende risico’s die aan internet verbonden zitten. Bovendien geeft 60% van de ondervraagde groepsopvoeders te kennen dat een jeugdige een nare ervaring heeft gehad tijdens het gebruiken van internet. Een grote meerderheid van deze nare ervaringen hadden te maken met pesten, dreigen of ongewenste seksuele gesprekken via MSN of chatten. Jeugdigen moeten hierin preventief begeleid worden. Bijvoorbeeld hoe je omgaat met digitaal pesten. Andere nare ervaringen hadden te maken met de privacy van groepsopvoeders zelf (jeugdigen gingen gegevens van de groepsopvoeders opzoeken op internet) en loverboy circuit op internet.

Het moge duidelijk zijn dat de jeugdigen begeleiding nodig hebben bij het internet, zodat zij positieve ervaring kunnen opdoen met internet en hierdoor de jeugdigen beschermd worden voor onprettige ervaringen. 

Specifieke wensen van de jeugdigen zelf

Uit onderzoek
 blijkt dat de jeugdigen weten dat internet als een breed middel in te zetten is. Ze willen het niet alleen als ontspanning en vrijetijdsmiddel inzetten (bijvoorbeeld online spelletjes en msn), maar ook als middel om te leren (bijvoorbeeld informatie opzoeken voor school of werk).

Daarbij willen zij gemiddeld graag vijf keer per week internetten, bijna drie kwart daarvan het liefst langer dan 1 uur per keer. Per behandelgroep verblijven er gemiddeld 7 tot 8 jeugdigen. Om hun gewenste tijdsduur te realiseren zou de computer dus de hele dag beschikbaar moeten zijn. Er zal gekeken moeten worden hoe organisatorisch en facilitair het internetgebruik van jeugdigen praktisch geregeld kan worden. 
Ook  blijkt dat de jeugdigen graag duidelijkheid hebben in regels, zodat zij weten wat groepsleiding van hen verwacht. Zij vinden dit belangrijk omdat ze bang zijn anders fouten te maken en hierdoor straf te krijgen. De wensen en hulpvragen van jeugdigen vraagt dus om een duidelijk beleid, zodat zij weten wat er van hen verwacht wordt, dit zijn zij ook gewend in de groep. Groepsopvoeders, ouder(s)/ verzorger(s) een orthopedagoog en de andere werkstichting bevestigen het belang van duidelijkheid in afspraken en pedagogisch beleid. Een belangrijke reden hiervan is, de inschatting dat er verschillende risico’s voor de jeugdigen zijn in het gebruiken van internet.

Gesignaleerde risicoaspecten voor internetgebruikers

Aan internetmogelijkheden waarvan veel jeugdigen gebruik willen maken (o.a. MSN, telebankieren, Email, online spellen, Hyves
) zijn risico’s verbonden. Bijvoorbeeld sociaal emotionele risico’s, hierbij  gaat het om pesten, vereenzaming, verslaving, websites met porno of geweld bekijken en spelen met de eigen identiteit. Voorbeelden waaraan juridische risico’ zijn verbonden zijn; online kopen, geript worden via een 0900-dialer, geld verdienen via internet, hacken en defacen, illegaal kopiëren via internet en discriminatie. Op het gebied van veiligheid zijn er risico’s in de techniek, privacy en persoonlijke veiligheid. Bij betrouwbaarheidsrisico’s gaat om de informatie die gevonden wordt niet altijd hoeft te kloppen. Tevens zijn er nog algemene risico’s die ieder mens op internet tegen kan komen, zoals een ‘verkeerd’ internetvriendje. Verschillende kenmerken van de doelgroep maken de deze risico’s voor de jeugdigen groter. Zij zijn minder goed in staat ‘verkeerde’ situaties in te schatten en hierop te handelen. Impulsiviteit en meeloopgedrag zijn kenmerken die de in het kader van de risico’s de veiligheid van jeugdigen kwetsbaarder maakt.

Daarnaast blijkt dat de populaire activiteiten van de jeugdigen (o.a. MSN, telebankieren en online games) risicoaspecten bevatten (digitaal pesten, internetcriminaliteit, verslaving).
Om problemen zoveel mogelijk te voorkomen, moeten jeugdigen leren omgaan met deze risico’s. Door hun LVG-problematiek hebben zij hierin ondersteuning nodig en gaat deze leerweg niet als vanzelf. 
Juridische rechten en plichten

Wanneer er ondoordacht internet wordt aangeboden aan de jeugdigen zou er ook beslist voorbij gegaan worden aan een aantal rechten en plichten van verschillende partijen.

Jeugdigen hebben recht op privacy. Onderzoek
 wijst uit dat veel groepsopvoeders als beschermende maatregel het bekijken van de internetgeschiedenis of het toezicht houden tijdens internetgebruik van jeugdigen noemen. Wanneer hiervoor geen goede reden is, is dit tegen de rechten van de jeugdige in.

Groepsopvoeders moeten dus geïnformeerd worden in de rechten en plichten van jeugdigen tijdens het gebruik van internet. Wanneer zij op de hoogte zijn van deze regels kunnen ze die ook volgen.
In de huidige praktijk blijkt dat er op 10% van de ondervraagde groepen al internet aangeboden wordt. Hierbij is er geen toestemming gevraagd aan ouders. De andere werkstichtingen en een orthopedagoog adviseert dit om ouders in ieder geval te betrekken bij het internetgebruik van hun kind op de groep. Hondsberg is nog in afwachting op resultaten van het onderzoek of zij ouders moeten laten tekenen voor het internetgebruik van hun kind, zodat zij garant staan voor het internetgedrag.
Het blijkt in ieder geval ingewikkeld  wie nu de verantwoordelijkheid heeft bij internethandelingen met ongewenste negatieve gevolgen als hierover niets is afgesproken of maatregelingen zijn getroffen. Hierin zijn wettelijke richtlijnen, maar deze zijn in de praktijk minder helder doordat er een diversiteit is waarin de situatie zich plaats kan vinden. Valt het internetgebruik onder behandeling of vrijetijdsbesteding? Wie is er verantwoordelijk? De jeugdigen zelf, zijn ouders, De La Salle?. Uit het onderzoek is dit onvoldoende naar voren gekomen. Een juridisch medewerker kan hierin mogelijk concreter advies geven. Vervolgens zouden erop dit advies acties en maatregelingen uitgevoerd kunnen worden. De Hondsberg doet op dit vlak onderzoek. 

De behandeldoelen 

Een andere factor die van een rol speelt in het belang van een pedagogische en veilig internetklimaat zijn de behandeldoelen. Het is belangrijk om juridisch kaders te kunnen stellen, en daarnaast om te bekijken hoe de begeleiding vorm wordt gegeven. Tevens adviseert de Hondsberg om erop te letten dat het internetgedrag en aangeboden mogelijkheden niet in geding moeten komen met de behandeldoelen van de jeugdige.
Een merendeel van de groepsopvoeders (75%) is van mening dat internet valt onder de behandeling van de jeugdige. Deze mening is gebaseerd op het feit dat zij vinden dat een communicatie middel is en hierdoor deel uitmaakt van de sociale contacten, het te maken heeft met de ontwikkeling van de jeugdigen en het een opvoedtaak is. Een orthopedagoog benoemt dat internetbegeleiding in ieder geval een taak is wat binnen de opvoeding van de jeugdigen hoort. Een klein aantal groepsopvoeders is van mening dat internet niet in de behandeling plaats dient te nemen, omdat het een luxe probleem is, het kan ook thuis of op school vinden zij. Dit staat in contrast met de mening van driekwart ondervraagde groepsopvoeders. Het is belangrijk om samen een visie uit te dragen. Deze is nu nog niet eenduidig en concreet. Dit is een aandachtspunt in het realiseren van een pedagogisch beleid. 

Gewenste participatie in de samenleving  en het dynamische verloop van ontwikkelingen op het gebied van internet, media en technologie

Een merendeel van de groepsopvoeders is van mening dat internet niet meer weg te denken is in de huidige maatschappij en dat jeugdigen hierin begeleidt moeten worden binnen de behandeling. Dit is ook de visie van de overheid: ‘De mediawijsheid van de burgers moet worden vergroot’. Zij nemen hierin verantwoordelijkheid door het financieren van een expertise centrum voor het vergroten van mediawijsheid bij kinderen. Consumenten organisatie en deskundigen op het gebied van media en kinderen dragen bij aan de mogelijkheden tot het vergroten van de mediawijsheid van kinderen en opvoeders. Op verschillende internetsites (bijvoorbeeld www.mijnkindonline) brengen zij advies uit.

De snelle technologische en informatieve ontwikkelingen maakt media en internet dynamisch. Dit heeft ook invloed op preventieve maatregelingen en het vormen van een pedagogisch beleid.

Dit blijf in beweging. Om jeugdigen te begeleiden in het ontwikkelen van vaardigheden en mediawijsheid zal er dus inzicht steeds blijvend inzicht moeten zijn in de huidige en zo ook de toekomstige ontwikkelingen.
Conclusie

Feit is dus dat er acties moeten worden ondernomen om verantwoord internet aan te bieden.

Doel hiervan is om de veiligheid te vergroten, zodat de jeugdigen beschermd worden, duidelijkheid scheppen (rust en zekerheid) en mogelijkheden vergroten in het gebruik van internet. Op deze manier beïnvloed dit hun ontplooiingsmogelijkheden om te functioneren in de samenleving.
Uit het praktijkgericht onderzoek blijkt dat een aantal maatregelen belangrijk zijn in het creëren van een veilig internetklimaat voor de jeugdigen.

 Er moet in ieder geval aandacht zijn voor;  
- het vergroten structurele  vaardigheden (mediawijsheid)

- het vergroten instrumentele vaardigheden (praktische computer en internetvaardigheden)

- formuleren van gedragsafspraken
- andere beschermingsmaatregelingen
Educatie/ voorlichting (vergroten structurele  vaardigheden (mediawijsheid) en instrumentele vaardigheden (praktisch)
Jeugdigen

Belangrijk in het aanbieden van educatie is dat deze passend is binnen de mogelijkheden en wensen van de doelgroep. Een merendeel van de jeugdigen die zijn ondervraagd tijdens het onderzoek, geven aan geen behoefte te hebben aan informatie. Belangrijkste reden geven zij hiervoor dat zij vinden dat ze het meeste wel weten en anders wel om hulp zullen vragen. Geconcludeerd kan worden, dat er nagedacht moet worden hoe jeugdigen gemotiveerd kunnen worden in het willen vergroten van hun mediawijsheid. Een middel kan hierin zijn om de wijze van educatie passend te maken in hoe de jeugdigen graag geschoold worden. Uit de vragenlijst voor jeugdigen bleek dat een gesprek met hun visor of een internetles een populaire werkwijze is. Geen van de jeugdigen die hierover een mening had
, wil geïnformeerd worden middels een folder of boekje. 

Een interactieve manier van educatie/ voorlichting kan dus een bijdrage leveren in het vergroten van de motivatie van jeugdigen voor internetbegeleiding en scholing. 

Daarnaast moet de scholing passen bij de individuele mogelijkheden, beperkingen en wensen van de jeugdigen. Hierbij moet rekening gehouden worden dat de wijze van communicatie past bij het communicatieniveau van de jeugdigen. 
Kort maar krachtig blijkt hierin een must. Daarnaast niet te kinderachtig taalgebruik, met een duidelijke en logische structuur. Informatie stapsgewijs aanbieden, en aansluiten op de belevingswereld, waarbij gebruik gemaakt wordt van ondersteunende illustraties zijn tips. Uit een nadere kijk op de doelgroep blijkt, dat jeugdigen moeilijker nieuwe geleerde vaardigheden kunnen differentiëren. Herhaling van is daarom een ander belangrijk aspect in scholing.

Groepsopvoeders in de rol als mediaopvoeder
Een belangrijke vraag rondom scholing is wie dit gaat aanbieden. Groepsopvoeders lijken hierin een onmisbare rol te hebben, gezien zij het meeste cliëntcontact hebben en ervaring in bejegening aan de jeugdigen. Tijd en afgestemde begeleiding zijn factoren die nodig zijn voor een passende educatie.

Daarnaast hebben de groepsopvoeders een opvoedende rol, internetbegeleiding blijkt hierin een belangrijk onderdeel. 

Om jeugdigen te kunnen begeleiden in het internet zullen groepsopvoeders zelf over vaardigheden moeten beschikken om dit te kunnen bieden. Zowel inzicht in structurele vaardigheden (hoe om te gaan met risico’s etc.) en instrumentele vaardigheden (internethandelingen en computervaardigheden). Uit het onderzoek blijkt drie kwart van de groepsopvoeders geen behoefte te hebben aan scholing in internetvaardigheden (zoals email, en vergroten van inzicht in hoe internethandelingen uitgevoerd kunnen worden). Meer dan de helft (55%) van de groepsopvoeders wil wel hun inzicht vergroten in de risico’s die er zijn in het gebruik van internet. Meer dan drie kwart  (80%) van de ondervraagde groepsopvoeders wil geschoold worden in hoe zij de jeugdige op een pedagogische, verantwoorde en veilige manier kunnen begeleiden in het internetten.

In de wijze van scholing blijkt een cursus het populairst (45%). Een klein aantal groepsopvoeders wil geschoold worden door een informatiebijeenkomst met een handleiding als ondersteuning.

Een kwart van de groepsopvoeders is tevreden met alleen een handleiding, wat wellicht een goedkoper middel zou zijn. Daarnaast wil 10% helemaal geen scholing. De vraag naar scholing is dus verschillend. Er zal moeten worden gekeken hoe deze wensen gerelateerd kunnen worden met de benodigde wijze van scholing voor jeugdigen en de beschikbare financiële middelen. 

St. Anna adviseert om bij scholing een combi-cursus te gebruiken. Een cursus waarbij zowel de cliënt als de hulpverlener aanwezig is, zodat beide geschoold worden. Dit zou vooral bij instrumentele vaardigheden efficiënt zijn. 

Gastenhof biedt jeugdigen internetbegeleiding middels een computercursus wat geboden wordt binnen de afdeling vrijetijdsbesteding. Zij hebben ruim 10 jaar ervaring met een computerclub voor jeugdigen met een licht verstandelijke beperking. Spelenderwijs begeleiden zijn jeugdigen bij het ontwikkelen van instrumentele vaardigheden, waarbij zij voortdurend inspelen op de huidige technische en informatieve ontwikkelingen en de belevingswereld van het kind.

Geconcludeerd kan worden dat De La Salle moet investeren in internetbegeleiding
. De individuele hulpvraag van jeugdige dient hierin centraal te staan. Aansluitende scholing voor groepsopvoeders of medewerkers van de vrijetijdsbesteding is hierin onmisbaar. Zowel scholing voor jeugdigen als de mediaopvoeders kan op verschillende manieren vorm worden gegeven. Interactiviteit, financiële middelen en benutten van de aanwezige kennis en vaardigheden binnen De La Salle zijn hierin efficiënte aandachtspunten.

Rol ouders
Vanuit de contextuele benadering van De La Salle gezien, is de rol van ouders in internetbegeleiding een kant die zeker niet onbenut moet blijven. Een orthopedagoog benadrukt dat ouders hierbij zeker betrokken moeten worden. 

Uit onderzoek
 blijkt dat 90,9% van de ouders internet  thuis aanbiedt aan de jeugdigen. In het onderzoek zijn een aantal ouders gevraagd of zij het goed vinden of hun kind op de groep internet. 
9,1 % van de ondervraagde ouders geeft geen toestemming voor internetgebruik van hun kind. Een orthopedagoog is van mening dat het in dit soort situaties belangrijk is om met alle partijen (bijvoorbeeld de jeugdige, ouders en visor) in dialoog te gaan. 

De ondervraagde ouders hebben weinig behoefte aan hulp in hoe zij hun kind kunnen begeleiden 

bij internetten. Dit blijkt ook uit de enquête aan groepsopvoeders. Het merendeel (85%) heeft nooit vragen gehad van ouders over internetgebruik van hun kind.

Toch blijken er wel problemen te ontstaan bij internetgebruik door jeugdigen in hun thuissituatie.

Meer dan de helft (60%) van de groepsopvoeders hebben wel eens een nare praktijkervaring gehad met een jeugdige rondom internet die afspeelde in de thuissituatie van het kind. 
Wanneer ouders meer handvaten hebben om hun kind te begeleiden bij internet zou dit mogelijk het internetgedrag van de jeugdigen preventief kunnen beschermen. Zo ook de ouders zelf, omdat zij in veel situaties (zeker wanneer hun kind thuis gebruik maakt van internet)  verantwoordelijk zijn voor hun kind en zo ook voor het gedrag. 

Meer dan de helft van de ouders heeft wel behoefte aan informatie over internet. Hulp zou dus voor ouders minder toegankelijk kunnen klinken als informatie. In ieder geval is in de wijze van informatieverstrekking een gesprek met de visor van hun kind het populairst. Iets meer als een kwart is geïnteresseerd in een handleiding en een klein aantal (18%) zou naar een informatiebijeenkomst willen. Deze gegevens zijn echter niet generaliseerbaar voor alle ouders. Slecht een klein deel van de ouders is betrokken bij dit onderzoek. Om aansluitende begeleiding te bieden aan de ouders van de jeugdigen zou dus een nader onderzoek moeten worden uitgevoerd.

Rol onderwijs 
De meeste jeugdigen mogen gebruik maken van internet op hun dagbesteding. Een meerderheid (33,3%) krijgt geen informatie bij internet, terwijl internet wel aangeboden wordt. Internet wordt dus op veel school en werkplekken aangeboden, maar het stukje educatie en wegwijs op het internet is vaak niet aanwezig. Dit terwijl het onderwijs volgens de overheid een belangrijke taak dient te hebben in het vergroten van de mediawijsheid van kinderen.

Conclusie:

Internetbegeleiding is niet alleen een taak van de groepsopvoeders. Zowel ouders als de dagbesteding en dan in het bijzonder het onderwijs, kunnen hierin tevens een bijdrage in leveren.

Dit maakt dat de aanwezige kennis en vaardigheden van jeugdigen op het gebied van internet heel divers kan zijn. Om de internetbegeleiding op De La Salle te optimaliseren en efficiënt te maken, zou dus per jeugdige bekeken moeten worden waar de hulpvraag ligt. 

Gedragsafspraken
Naast educatie blijkt ook duidelijkheid en structuur een belangrijk aandachtspunt om een veilige en pedagogische internetklimaat te waarborgen.

Het praktijkgericht onderzoek wijst uit dat gedragsafspraken hierin een belangrijk middel kan zijn.

Voor wie?

Alle respondenten die betrokken zijn bij het onderzoek internet voor iedereen!
 zijn van mening dat er internetafspraken gemaakt moeten worden. In hoe en op welke manier deze geformuleerd moeten worden verschilt de mening.

Net iets meer dan een kwart (26%) van de jeugdigen vinden dat de afspraken voor alle groepen hetzelfde moeten zijn, dus een soort huisregels (De La Salle breed).

Net iets minder dan een kwart van de jeugdigen (21,4%) vinden dat er groepsafspraken moeten komen. 35% van de ondervraagde groepsopvoeders is hiermee eens. Ook zij vinden dat er alleen groepsafspraken moeten komen, maar dat deze per behandelgroep verschillend mogen zijn.

Een aantal  jeugdigen (14,3%) vinden dat er individuele afspraken moeten komen. Hiermee zijn groepsopvoeders het niet eens. Geen van allen vindt dat er alleen individuele regels moeten komen.

Zij zien wel nut in een combinatie van zowel groepsregels als individuele regels (65%).

Dit vindt ook een orthopedagoog die werkzaam is binnen De La Salle.

Geconcludeerd kan worden dat de meerderheid de betrokken respondenten bij dit onderzoek van mening is dat er zowel groepsregels als individuele regels gesteld moeten worden. Dit sluit aan op de huidige omgang met regels binnen De La Salle. Er zijn groepsregels en individuele regels. De individuele regels maken onderdeel uit van het behandelplan.

St. Anna adviseert om weldoordacht gedragsafspraken te formuleren. i.p.v. gedragsregels, kan ook het woord gedragsafspraken gebruikt worden. Regels zijn vaak gebaseerd op wat wel en niet mag. Afspraken klinkt vriendelijker en moeten volgens hen samen met die cliënt gemaakt worden. ‘Sluit de afspraken aan op het communicatieniveau van de cliënt.’
Door wie?
Groepsopvoeders zijn van mening dat de jeugdigen betrokken moeten worden bij het opstellen van gedragsregels. Daarnaast vinden de meeste groepsopvoeders dat de ouders/voogd, de orthopedagoog en de visor betrokken moet worden bij het opstellen van regels.

De La Salle geeft de medezeggenschap van de jeugdigen vorm middels een clientenraad. De clientenraad is betrokken bij het onderzoek internet voor iedereen. Een aantal concept gedragsafspraken zijn met hen besproken. Het bleek dat de jeugdigen betrokken hun mening gaven en met verschillende initiatieven tot ideeën en oplossingen kwamen. Bij het besluiten over hoe en welke afspraken er gemaakt worden over internet, is het betrekken van de jeugdigen zelf een winst.

Ongeveer 82% van de  ouders die deel hebben genomen aan de enquête stellen ook internetregels voor hun kind die thuis internet. Deze regels zijn vooral gericht op de tijdsduur en de frequentie dat hun kind op de computer zit.

Consequenties bij overtreding


‘Afspraken zijn er om overtreden te worden’. Een kenmerk van veel jeugdigen is opstandig gedrag, het is het aannemelijk dat gedragsafspraken niet altijd nagekomen worden.

Bijna alle ouders (90%) stellen consequenties wanneer hun kind zich niet aan de internetafspraken houden. De consequenties zijn voornamelijk gericht op het beperken van de tijd dat het kind gebruik mag maken van de computer.

Ook Hondsberg heeft als consequentie om jeugdigen twee weken te schorsen van computergebruik.

Een orthopedagoog van De La Salle is van mening dat een kaartsysteem een mogelijke manier kan zijn om jeugdigen te leren om te gaan met de afspraken. Bij een eerste (kleine) overtreding zou dan een gele kaart worden gegeven als waarschuwing. Na 2 gele kaarten krijgt de jeugdige als maatregel een schorsing van 2 weken op de computer.

Contract
Het is belangrijk dat er geen verwarring is of een jeugdige wel of niet geïnformeerd is over afspraken.

Wanneer er geen discussie mogelijk is of de jeugdige wel of niet wist van de regels, schept dit duidelijkheid voor zowel de groepsopvoeders als de jeugdige zelf. Daarnaast kan De La Salle zich dan ook (juridisch gezien) verantwoorden dat zij de jeugdigen ondersteunen in het veilig leren internetten.
Een middel om duidelijkheid te creëren of een jeugdige wel of niet geïnformeerd is over gedragsafspraken is een contract. Werkstichting Hondsberg maakt in een pilotgroep gebruik van contracten. De pilot is net gestart, dus de evaluatie op de werkwijze van deze contracten is nog niet bekend. 
Andere beschermingsmaatregelingen
Naast bovengenoemde maatregelingen om een veilig en verantwoord internklimaat te scheppen zijn er nog een aantal andere mogelijke maatregelingen.

Een voorbeeld daarvan is het blokkeren van sites. Zowel groepsopvoeders als een orthopedagoog is van mening dat risicovolle sites geblokkeerd moeten worden. Hondsberg doet dit juist niet. Hiervoor is gekozen, omdat de blokkade voor iedereen zou zijn die op de computer werkt. Het sluit dus niet aan bij een individueel gerichte benadering. Daarnaast zouden cliënten die veel van computers weten de blokkade er toch wel af kunnen halen. 

Overige zaken
Tot slot zijn er nog een aantal overige zaken die van belang zijn bij het aanbieden van internet aan jeugdigen naar voren gekomen in het onderzoek.

Deze hebben te maken met organisatorisch en technische aspecten.

50% van de groepsopvoeders is van mening dat er een per groep een aanspreekpunt moet zijn omtrent internet en computers. Andere werkstichtingen adviseren om in ieder geval een technisch aanspreek punt te hebben binnen de instelling zodat dit snel opgelost kan worden. In de praktijk blijkt dit veel nodig te zijn. Op het gebied van technische kanten is er ondanks dat dit geen deel uit maakte van het onderzoek verschillende bruikbare informatie verkregen. Deze kunt u raadplegen in de 
bijlage 3 van de aanbevelingen.
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 HYPERLINK "http://www.justitie.nl/images/20080414_5537970a%20rechtshandhaving%20en%20internet_tcm34-107168.pdf" Brief 'Rechtshandhaving en internet'gevonden op www.regering.nl
Bijlage 1: schematisch overzicht de onderzoeksresultaten (inclusief label)
	Niveau
	Deelvraag
	Onderzoek 
	Label

	Micro
	Welke problematieke zijn er binnen De La Salle bij de doelgroep?

Welke invloed kunnen de verschillende problematieke binnen de doelgroep op het gebruik van internet hebben?

In welke aspecten hebben de jeugdigen begeleiding nodig bij het internetten?

Met welke aspecten dient er rekening gehouden te worden in de non-verbale en verbale communicatie met de jeugdigen over het gebruik van internet? 

Welke wensen hebben de jeugdigen over het gebruik van internet?


	A

A, E1

B, C, D, E1, E2, F1

A, C, E1

F1, F2


	Problematiek doelgroep

Invloeden problematiek op internetgebruik

Begeleidingsaspecten jeugdigen

verbale en non-verbale communicatie aspecten doelgroep

Wensen internet jeugdigen



	Meso
	Hoe geven andere werkstichtingen van de Koraalgroep vorm aan het internetgebruik van jeugdigen binnen de zorginstelling zelf?

Hoe kunnen de groepsopvoeder en VTB-begeleiders de jeugdigen begeleiden in het gebruik van internet?

Welke ideeën, meningen en ervaringen hebben de groepsopvoeders binnen De La Salle over het gebruik van internet door de jeugdigen?

Hoe dienen de jeugdigen gebruik te maken van internet?

Welke informatie dient er aan de jeugdigen aangeboden te worden, zodat zij weten hoe zij gebruik mogen maken van internet? 

Wat is de mening van ouders over het gebruik van internet voor hun kinderen die in behandeling zijn binnen De La Salle?


	C

C,D, E1

E2

C, D

B, F1

G
	Vormgeving internet externe werkstichtingen Koraalgroep

Begeleiding jeugdigen op internet

Ideeën, meningen en ervaringen groepsopvoeders De La Salle over internetgebruik van jeugdigen

Verantwoord internetgebruik jeugdigen

Informatie voor jeugdigen om te internetten

Mening ouders over internetgebruik van hun kind



	Macro
	Met welke juridische aspecten dient De La Salle rekening te houden bij het aanbieden van internet aan de jeugdigen?

Welke maatschappelijke ontwikkelingen met betrekking tot het gebruik van internet voor jeugdigen met een verstandelijke beperking spelen zich er in dit moment af in Nederland?

Welke ontwikkelingen met betrekking tot het gebruik van internet spelen er op dit moment in de maatschappij? 

Welke risicoaspecten in het gebruik van internet door jeugdigen zijn er maatschappelijk gesignaleerd?


	B, E1

D

D

B,D


	Juridische aspecten internetgebruik

Maatschappelijk ontwikkelingen omtrent internetgebruik voor jeugdigen met een verstandelijke beperking

Maatschappelijk ontwikkelingen op dit moment over internet

Maatschappelijk risicoaspecten internetgebruik jeugdigen




Bijlage 2: risico’s internet
2.1 sociaal-emotionele risico’s

2.2 juridische risico’s 

2.3 veiligheidsrisico’s 

2.4 betrouwbaarheidsrisico’s 

2.5 algemene risico’s 

2.1 Sociaal-emotionele risico's

2.1.1 Pesten
"Het systematisch uitoefenen van psychische en/of fysieke mishandeling  bij iemand die niet in staat is zichzelf te verdedigen". (Volgens pest-deskundige drs. Bob van der Meer) Jammer genoeg biedt het Internet veel mogelijkheden om te pesten. Overal op forums, prikborden en gastenboeken kun je vrij anoniem berichten plaatsen. Het is dus heel gemakkelijk om vervelende dingen over iemand anders te zeggen, én om ervoor te zorgen dat dat ook nog gelezen wordt.
Zo was er onlangs een groep kinderen die het telefoonnummer van een klasgenote online hadden gezet. Daarbij was de mededeling geplaatst dat ze het nummer konden bellen voor gratis seks. 
Inmiddels beginnen rechters uitspraken te doen die bevestigen dat het verboden is om privé-gegevens van anderen op het Internet te plaatsen, om wat voor reden dan ook. Maar iemand die pest-slachtoffer is, heeft daar natuurlijk niets aan op het moment dat het daadwerkelijk gebeurt. 

Een andere manier van online pesten is mensen uitschelden via e-mail, SMS, chat, of MSN. Het kind in kwestie krijgt dan intimiderende mailtjes (hate-mail) van andere kinderen toegezonden, waarin bijvoorbeeld wordt verteld dat hij of zij morgen niet op school mag komen, omdat hij of zij anders in elkaar wordt geslagen. 

De gevolgen voor het slachtoffer zijn vaak ernstiger dan volwassenen vermoeden. Waarschijnlijk heeft dat ook te maken met het anonieme ervan: je weet niet wie het doet (het kan iedereen zijn) en dat versterkt je gevoel van onveiligheid enorm. Het gepeste kind kan zich ook niet verweren tegen de dader en moet iedereen gaan verdenken. Een ander kenmerk dat digitaal pesten zo bedreigend maakt, is dat het de veilige omgeving van de eigen privé-sfeer binnendringt. 

De derde en misschien wel vervelendste pestmethode is het online bestellen van producten voor iemand anders. Het is bijvoorbeeld vrij eenvoudig om via Internet een proefabonnement op een tijdschrift of een erotische gids aan te vragen. Dit gaat altijd via eenvoudige invulformulieren, die door het ontvangende bedrijf meestal niet op waarheid worden gecheckt. Je kunt hier dus ook de naam van iemand anders invullen, die het product vervolgens in zijn of haar bus krijgt. 

Leer kinderen dat inbreken op een account van een ander een strafbaar feit is. Vertel ze ook dat ze niet te snel hun e-mail adres weggeven. Probeer ze ervan te doordringen dat het een privé-gegeven is, net als je adres en je telefoonnummer. Die zet je ook niet zomaar op Internet. 

Om problemen te voorkomen is het goed om duidelijke afspraken te maken. 

2.1.2 Vereenzaming
Het is heel goed als een kind via het Internet contacten legt met andere kinderen. Het verbreedt zijn of haar sociale beeld. Het gaat echter mis wanneer een kind alléén nog maar Internetvriendjes heeft en bijna nooit meer buiten speelt of bijna nooit meer met andere kinderen speelt. Op dat moment kun je niet alleen spreken van vereenzaming, maar ook van een verslaving. Het kind is dan afhankelijk geworden van het Internet. 

2.1.3 Verslaving
De mogelijkheid van Internetverslaving wordt de laatste tijd door steeds meer mensen serieus genomen. Lang niet iedereen ziet het gevaar, maar wel staat vast dat steeds meer mensen, waaronder ook veel kinderen, vaak en lang Internetten. 

Internetgebruik bij kinderen is problematisch als het ten koste gaat van andere bezigheden, zoals huiswerk maken, spelen met andere kinderen, interactie met de andere gezinsleden, en hobby's. Als een kind het gevoel heeft dat het leven 'online' eigenlijk beter is en meer voor hem betekent dan het leven buitenshuis, dan is er iets mis. 

2.1.4 Websites met porno en/of geweld
Uw leerlingen worden op steeds jongere leeftijd geconfronteerd met seksualiteit. Ook het Internet speelt hierbij een belangrijkere rol. Seks is namelijk prominent aanwezig op het Internet, en een leerling die online een beetje de weg kent, kan zonder problemen honderden megabytes aan erotische foto's, filmpjes en verhalen binnenhalen. Hetzelfde geldt voor foto- en filmmateriaal met een gewelddadige inslag. Dit materiaal is uiteraard niet bedoeld voor kinderen, maar wel vrij toegankelijk. Met een paar muiskliks is tegenwoordig de laatste onthoofding in Irak te zien. 

Sommige websites beginnen met een scherm waarop naar de leeftijd van de bezoeker wordt gevraagd. Bij kinderen wekt dit echter juist hun nieuwsgierigheid op; ze voelen zich erdoor uitgedaagd om een hogere leeftijd op te geven (waardoor ze alsnog toegang krijgen tot de achterliggende pagina's).

Wat kunnen uw leerlingen precies tegenkomen? Het volgende materiaal is online te vinden (geordend van makkelijk naar moeilijk te vinden):

  seksueel getint materiaal en 'gewone' porno;

  gewelddadig materiaal;

  verontrustend materiaal (teksten over mogelijke ziektes etc.);

  kinderporno. 

2.1.5Spelen met de eigen identiteit
Jezelf online anders voordoen dan wie je in werkelijkheid bent, is simpel én spannend. Het is niet te achterhalen of de waarheid wordt gesproken. Negen van de tien keer gaat het goed, maar soms gaat het mis. Het is nog niet bekend wat het in het algemeen met kinderen doet, dat ze zo gemakkelijk met hun identiteit kunnen spelen; wel wordt dat op dit moment onderzocht. 

Als chattende kinderen elkaar in het echt gaan ontmoeten en een daarvan heeft verwachtingen op basis van de gelogen leeftijd van de ander, kunnen er ongewenste situaties ontstaan. 

2.2 Juridische risico’s ( zie paragraaf 4.6.1 Juridische aspecten internetgebruik in het onderzoeksrapport)
2.3 Veiligheidsrisico’s
2.3.1 Techniek
Virussen, worms, hackers, etc. vormen een reële bedreiging. Dit kan schade brengen aan de computer.

2.3.2 Privacy
Om toegang te krijgen tot een website of een Internet-service, moet je soms een formulier invullen met persoonlijke gegevens. De meeste kinderen hebben daar geen problemen mee. Als je het niet verbiedt, vullen ze alle gevraagde persoonlijke gegevens klakkeloos in. En soms niet alleen hun eigen gegevens maar ook die van hun ouders. De bedoeling hiervan is meestal commercieel van aard: de naam- en adresgegevens die op deze manier geoogst worden, worden later gebruikt om reclame af te vuren. Hetzij via het Internet (per e-mail) hetzij per gewone post. 

Het beste is om kinderen te verbieden dit soort formulieren in te vullen. Zeker onder schooltijd. Als ze thuis zijn, moeten ze er eerst toestemming voor vragen aan een ouder. Leg ook uit waarom ze beter niet de eigen persoonsgegevens kunnen invullen. 

Tip: het enige gegeven dat altijd naar waarheid ingevuld moet worden, omdat je soms anders geen toegang krijgt tot een website of een Internet-service, is het e-mail adres. Want daar wordt meestal het wachtwoord naartoe gestuurd. Leer kinderen dat ze daar een gratis tijdelijk adres voor gebruiken (bijvoorbeeld van Hotmail). Een dergelijk adres kun je gemakkelijk opzeggen of wijzigen. Zo voorkomen ze een hoop spam (ongewenste e-mail reclame).

Waarschuwing: nog erger is het natuurlijk wanneer er om creditcardgegevens wordt gevraagd, zonder dat daar een reële aanleiding voor is. Druk leerlingen op het hart om deze gegevens nooit en te nimmer prijs te geven (vooropgesteld dat ze deze gegevens al weten). En leer ze dat ze nooit zonder toestemming van hun ouders aankopen mogen doen via Internet. 

Het meest recente verschijnsel waarvoor gewaarschuwd moet worden, heet phishing (spreek uit als ‘fishing’ = vissen). Het is een zeer doortrapte manier om te vissen naar iemands persoonlijke gegevens. De ‘phishers’ of vissers sturen uit naam van een gerenommeerde bank, internet-veiling of ander betrouwbaar ogend bedrijf mailtjes met het verzoek om wat persoonlijke gegevens door te geven (naw-gegevens, creditcardnummers, wachtwoorden etc.). Om het verzoek 'echt' te laten lijken, maken de vissers vaak ook nog de website van het bedrijf na, zodat het nog echter lijkt. Aangifte bij de politie kan gedaan worden via www.politie.nl. 

2.3.3 Persoonlijke veiligheid
Het risico van de persoonlijke veiligheid spreekt het meest tot de verbeelding (met name de media doen daar hard aan mee), maar is nauwelijks interessant. In de praktijk is experimenteren via Internet voor kinderen natuurlijk veel veiliger dan buitenspelen, deelnemen aan het verkeer (doodsoorzaak nummer 1 bij kinderen tot 12 jaar) of sporten. Zolang kinderen beseffen dat iemand nog geen bekende wordt door er een tijdje mee te chatten of te MSN-en, is er niets aan de hand

2.4 Betrouwbaarheidsrisico's

Feit, mening of vooroordeel?
De betrouwbaarheid van informatie op het Internet is lastig te achterhalen. Het is immers een vrij medium (sommigen zeggen: een anarchistisch medium) waarop iedereen kan en mag publiceren. Er is geen redactie die de informatie selecteert, beoordeelt en filtert, zoals bij kranten, tijdschriften, radio en televisie. Dat is de reden dat veel informatie gewoon niet klopt. Lang niet iedereen is deskundig, alleen maar omdat hij dat zelf denkt of zegt. En lang niet iedereen publiceert met dezelfde voorzichtigheid en volgens dezelfde strenge regels als journalisten en wetenschappelijk onderzoekers. 

2.5 Algemene risico’s

Vallen en opstaan
In elke speeltuin, hoe veilig we hem ook maken, gaat wel eens wat mis. Een schommel tegen het hoofd of een val van het klimrek; soms is het ernstig, maar vaak is de schrik groter dan de werkelijke schade. 

Zo gaat het ook online: een verkeerd Internet-vriendje, een onbekende bijlage geopend, of foute gegevens overgenomen in een werkstuk. Het hoort er allemaal bij, en een spelend kind leert met vallen en opstaan wat wel en niet kan. Opvoeders moeten echter wel weten welke risico's een kind loopt als het op ontdekkingstocht gaat, op Internet of elders. Alleen zo kunt u uw leerlingen daarin begeleiden en iets voor hen betekenen als er wat fout gaat. 

Het is niet alleen de taak van ouders om kinderen te vertellen over de gevaren van het Internet. Ook de school heeft hier een taak. Leerkrachten moeten kinderen vertellen wat er op het Internet wel en niet mag, en wat hun rechten en plichten zijn. Dat je bijvoorbeeld niet zomaar muziek kunt downloaden en aan al je vriendjes kunt doorgeven. En dat je niet zomaar alles wat je vindt op Internet (teksten en plaatjes) kunt herpubliceren, in verband met het auteursrecht. Een kind moet weten wat onwettig is en wat gevaarlijk is, en waarom. 


Bron:
http://www.planet.nl/planet/show/id=1096809/sc=73d234
Mijn leerling online

© 2006 Mijn Kind Online
Mijn Kind Online is een samenwerkingsverband tussen Ouders Online en KPN
Mijnleerlingonline.nl is een website van Stichting Mijn Kind Online, gemaakt in opdracht van KPN. De site is tot stand gekomen in samenwerking met KPC Groep, basisschool De Rietakker in De Bilt en Ouders Online. Stichting Mijn Kind Online is een initiatief van KPN en Ouders Online.

Bijlage 3: Artikel Digitale zorg op m@@t
Eric Beke is orthopedagoog van leefgroep voor jeugdigen met een licht verstandelijke beperking en ernstige gedragsproblemen. Hij is van mening dat in de begeleiding aan deze jeugdigen digitale zorg onmisbaar is. In zijn artikel Digitale zorg op m@@t vertelt hij waarom. Een aantal argumenten zijn;
-“Samen spelen is een belangrijke ervaring voor de sociale, emotionele en morele ontwikkeling van kinderen en jongeren. Valcke ziet in de computer (het internet, de chatbox, mail,…) geen vervanger maar wel een versterker hiervoor. Volgens hem kunnen internet en computers in het algemeen sneller aanleiding geven tot samen spelen, samen iets opzoeken, iets tonen aan de ander.

Aandacht en concentratie zijn bij kinderen en jongeren met een verstandelijke handicap meestal heel zwak. De licht- en geluidsprikkels van de ICT-hulpmiddelen verhogen de gerichte en volgehouden aandacht significant. Weinig taken of activiteiten kunnen zo lang de aandacht gaande houden als een educatieve zoektocht met een cd-rom. Ook kan er met specifieke software goed gedifferentieerd worden bij het inoefenen van schoolse vaardigheden.”
-“ ICT kan op maat van het kind en de jongere met zijn beperkingen een eindproduct afleveren dat het zelfbeeld gunstig kan beïnvloeden. Het gevoel zelf invloed te hebben, zelf dingen in gang te kunnen zetten, komt hun gevoel van eigenwaarde zeker ten goede. Argumenten genoeg dus om de computer binnen te halen in de leefgroep.”

Om het computergebruik op de leefgroep tot een geslaagd project te realiseren hebben zij dit stapsgewijs aangepakt. De implementatie van ICT op de leefgroep kreeg de naam Website-Story.

Hierover schrijft hij het volgende;

Fasering van de Website- story (implementatie ICT op de leefgroep)

Eerst werd gewerkt rond de basisvaardigheden van ‘Windows’ en ‘Office’ (Word, Paint, enz.…). Verbazend snel hadden de jongeren dit onder de knie. 

Nadien werd specifieke educatieve software geïntroduceerd. Er bleek echter heel wat rommel op de markt te zijn. Het was niet makkelijk om materiaal te vinden dat èn de jongeren kon boeien èn op hun niveau was. Binnen de voorziening werd een ‘multimedia-bibje’ opgezet waar leefgroepen specifieke educatieve software konden ontlenen.

De volgende stap was de aansluiting op het internet. Deze werd echter pas gerealiseerd nadat er een eigen ‘portaalsite’ was gemaakt als toegangspoort om te surfen op het internet (de eerste versie is nog te bezoeken onder www.mpcterbank.be maar ondertussen biedt www.wai-not.org meer mogelijkheden).

Nadien is er over de verschillende leefgroepen heen voor de jongeren een computerclubje ontstaan. Zij staan in voor de redactie van een lokaal krantje.

Eric Beke schrijft dat zij merkten, dat als de coachen een tijdje niet kwamen (bv. in schoolvakanties), het gebruik van de PC “verviel” tot uitsluitend schiet- en racespelletjes, vaak tot grote ergernis van de opvoeders. Het inschakelen van zo’n coach is dus belangrijk om de PC als ontplooiingsinstrument te kunnen gebruiken.
Bron: 

Beke, E. (2001)., Digitale zorg op m@@t. Computergebruik bij kinderen en jongeren met verstandelijke beperkingen en hun aanverwanten. In: MPC Terbank (Red.), Ruimte geven (pp. 123-144). Leuven: Garant.
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� Justine Pardoen signaleert risico’s op het sociaal-emotioneel, juridisch, veiligheid en betrouwbaarheidvlak voor internetgebruikers. Zie bijlage 2 voor uitleg van deze risico’s


� Met mediawijsheid wordt in dit onderzoek het vergroten van de inzichtelijke vaardigheden m.b.t. tot internet bedoeld. Bijvoorbeeld de bewustwording in hoe om te gaan met risico’s.


� Donkers, Gerard,. 2003, Zelfregulatie, een contextueel sturingsconcept van sociale interventie. Bohn Stafleu Van Loghum, Houten/ Antwerpen.


� Graaf de C., (2007), Hand-out: ‘Moeilijk lerende kinderen’ en ‘Licht verstandelijk beperkte kinderen’


� Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, Landelijk Kenniscentrum LVG: notitie Indicatiecriteria  LVG-jeugd met meervoudige problematiek, Juni 2005


� Mijnleerlingonline.nl is een website van Stichting Mijn Kind Online, gemaakt in opdracht van KPN. De site is tot stand gekomen in samenwerking met KPC Groep, basisschool De Rietakker in De Bilt en Ouders Online. Stichting Mijn Kind Online is een initiatief van KPN en Ouders Online.


� Delfos, Martine,. (november 2007), De virtuele wereld. Reader, gevonden op mei 2008 http://www.energy-motion.nl/pdf/energy-motion_2007_symposium_kinderen_en_jongeren_in_de_virtuele_wereld_reader_door_martine_delfos.pdf


� Delfos, Martine,. (februari 2007) Artikel Geef computerkinderen een eierwekker. NRC Handelsblad 5 blz. 7 


� Delfos, Martine,. (augustus 2005), Artikel ‘Alle reden tot zorg over seksgedrag’. Volkskrant blz. 11


� Nikken, Peter,.(2006) Seks in de media en kinderen. NIWZ jeugd  Utrecht, gevonden op mei 2008  http://www.jeugdenmedia.nl/Jeugd%20en%20media/download/seks%20in%20de%20media%20en%20kinderen_3_.pdf


� Duimel ,M,  Haan de J., (2007), Nieuwe links in het gezin: Onderzoek naar de digitale belevingswereld van tieners en de rol van hun ouders. Gevonden april 2008 op


� HYPERLINK "http://www.scp.nl/publicaties/boeken/9789037702873/Nieuwe_links_in_het_gezin.pdf" ��http://www.scp.nl/publicaties/boeken/9789037702873/Nieuwe_links_in_het_gezin.pdf�


� Celine van, � HYPERLINK "mailto:m.kaandorp@defenceforchildren.nl" � Kaandorp� Majorie,. Kinderrechtencollectief, Defence for Children International,


Gevonden op april 2008 � HYPERLINK "http://www.kinderrechten.nl/" ��http://www.kinderrechten.nl/� 


� ‘Digitale zorg’ is een term die Erik Beke gebruikt in zijn artikel; Digitale zorg op maat. Hierin benoemd hij ook de rol van internet m.b.t. participatie van kinderen met een handicap in de samenleving.  Beke, E. (2001)., Digitale zorg op m@@t. Computergebruik bij kinderen en jongeren met verstandelijke beperkingen en hun aanverwanten. In: MPC Terbank (Red.), Ruimte geven (pp. 123-144). Leuven: Garant.





� Lieshout van T., (2002) boek; Pedagogische adviezen voor speciale kinderen. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum








� Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland, Landelijk Kenniscentrum LVG: notitie Indicatiecriteria  LVG-jeugd met meervoudige problematiek, Juni 2005


� orthopedagogische term en geen DSM-classificatie)


� Graaf de C., (2007), Hand-out: ‘Moeilijk lerende kinderen’ en ‘Licht verstandelijk beperkte kinderen’


� Deze tips zijn afkomstig uit het document: Doe niet zo moeilijk; Europese richtlijnen voor eenvoudige en leesbare teksten voor mensen met een verstandelijke handicap. Door vereniging Inclusion Europe, John O’ Gorman


� ACT is een afdeling binnen de St. Anna die investeert in het vergroten van onder andere de mogelijkheden op het gebied van computertechniek en communicatie voor de cliënten.


� Bunthof Mr. A en Visscher Mr. Y.M,  Mensen en recht, zesde druk,Wolters Noordhoff Groningen/Houten 2006.


� Deze opdracht is onder andere te vinden in de Kwaliteitswet Zorginstellingen, De Wet op Jeugdzorg, de Wet BOPZ, de WGBO, de Wet BIG en de Wet klachtrecht cliënten zorgsector.


�Celine van, � HYPERLINK "mailto:m.kaandorp@defenceforchildren.nl" � Kaandorp� Majorie,. Kinderrechtencollectief, Defence for Children International, Gevonden op april 2008 � HYPERLINK "http://www.kinderrechten.nl/" ��http://www.kinderrechten.nl/�








� Uitspraak van een orthopedagoog werkzaam bij De La Salle, gedaan in een informatief gesprek tijdens dit onderzoek.


� Duimel ,M,  Haan de J., (2007), Nieuwe links in het gezin: Onderzoek naar de digitale belevingswereld van tieners en de rol van hun ouders. Gevonden april 2008 op


� HYPERLINK "http://www.scp.nl/publicaties/boeken/9789037702873/Nieuwe_links_in_het_gezin.pdf" ��http://www.scp.nl/publicaties/boeken/9789037702873/Nieuwe_links_in_het_gezin.pdf�








� NRC handelsblad. Expertisecentrum voor kinderen en media Gepubliceerd: 18 april 2008 16:57 | Gewijzigd: 21 april 2008 00:35 ANP


� � HYPERLINK "http://www.wodc.nl/" \o "Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum (WODC) (externe website)" �Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum (WODC)� 


� HYPERLINK "http://www.justitie.nl/images/20080414_5537970b%20rechtshandhaving%20en%20internet.doc_tcm34-107169.pdf" �'High-tech crime, soorten criminaliteit en hun daders'�15-04-2008 � HYPERLINK "http://www.justitie.nl/images/20080414_5537970a%20rechtshandhaving%20en%20internet_tcm34-107168.pdf" �Brief 'Rechtshandhaving en internet'�15-04-2008 gevonden op � HYPERLINK "http://www.regering.nl" ��www.regering.nl�, 


� Beke, E. (2001)., Digitale zorg op m@@t. Computergebruik bij kinderen en jongeren met verstandelijke beperkingen en hun aanverwanten. In: MPC Terbank (Red.), Ruimte geven (pp. 123-144). Leuven: Garant.





� www.bartimeus.nl


� Movisie is een expertise centrum die zich inzet voor kennis en advies voor maatschappelijke ontwikkeling


� Weaver, P., Gevonden april 2008 op www.movisie.nl  


� Duimel ,M,  Haan de J., (2007), Nieuwe links in het gezin: Onderzoek naar de digitale belevingswereld van tieners en de rol van hun ouders. Gevonden april 2008 op


� HYPERLINK "http://www.scp.nl/publicaties/boeken/9789037702873/Nieuwe_links_in_het_gezin.pdf" ��http://www.scp.nl/publicaties/boeken/9789037702873/Nieuwe_links_in_het_gezin.pdf�


� Onderzoek F; vragenlijst aan jeugdigen en discussie met jeugdigen uit de clientenraad van De La Salle.


� Onderzoek F; vragenlijst aan jeugdigen en discussie met jeugdigen uit de clientenraad van De La Salle.


� Dit blijkt uit onderzoek F1; vragenlijst aan jeugdigen


� Onderzoek E2: enquête aan groepsopvoeders, waarin hun mening, ervaringen en ideeën rondom het gebruik van internet door jeugdigen centraal stond.


� 59,5 procent had namelijk geen mening ingevuld bij de vraag hoe zij hulp willen krijgen bij internet.


� Deze tips zijn afkomstig uit het document: Doe niet zo moeilijk; Europese richtlijnen voor eenvoudige en leesbare teksten voor mensen met een verstandelijke handicap. Door vereniging Inclusion Europe, John O’ Gorman


� Zowel instrumentele als structurele vaardigheden


� Onderzoek G: enquête aan een aantal ouder(s)/verzorger(s) over hun ervaringen en mening over het internetgebruik van hun kind.


� Zie voor een nadere omschrijving van dit onderzoek hoofdstuk 3: omschrijving onderzoekmethoden


� In de praktijk komen groepsopvoeders deze uitspraak nogal eens tegen bij jeugdigen
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