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Glossar:

Betatigungen

Die Canadian Association of Occupational Therapists
(CAOT) stellt Betatigungen als eine Gruppe von
Aktivitdten und Aufgaben des taglichen Lebens dar,
welche vom Individuum und der Kultur benannt,
organisiert und mit Wert und Bedeutung versehen
werden. Betatigungen umfassen alles, was Menschen
tun, um sich selbst zu beschaftigen, einschlie3lich der
Selbstversorgung, Produktivitat und Freizeit. Weiterhin
ist die Betatigung die Kerndomane und das
therapeutische Medium der Ergotherapie. (Townsend &
Polatajko, 1997)

Coping

Coping ist die aktive Bewaltigung von Stress, sowie von
kritischen Lebensereignissen. (Bengel & Lyssenko,
2012, S. 78)

Environment

Environment bezeichnet die Umwelt, in der Betatigung
stattfindet. Dies beinhaltet physische, soziale,
kulturelle, politische und technologische Einfliisse, die
einen Menschen bei den Betatigungen, die dieser
ausfuhren mochte, einschrénken oder auch beféhigen
kénnen. (Christiansen, Charles H.; Baum, Carolyn M.;
Bass, Julie D., 2015)

Flashback

.St ein Zustand, in dem jemand mit Haut und Haaren in
ein vergangenes Erlebnis hineingerissen wird, und es
jetzt noch einmal durchlebt, als geschehe es gerade
jetzt noch einmal. Dabei durchlebe er nicht nur die
abstrakte Erinnerung, sondern auch die damit
verbundenen Sinneswahrnehmungen wie Gerlche,
Berthrungen und die damit verbundenen Geflihle wie
Angst etc. noch einmal mit durch. Der Flashback ist hier
Herr tber das Erleben.” (Dreher, 2013)




Flichtling

Als Flichtling gilt eine Personen, welche "aus der
begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse,
Religion, Nationalitdt, Zugehorigkeit zu einer
bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer
politischen Uberzeugung sich auRerhalb des Landes
befindet, dessen Staatsangehdérigkeit sie besitzt, und
den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch nehmen
kann oder wegen dieser Befilirchtungen nicht in
Anspruch nehmen will." (UNHCR The UN Refugee
Agency, 2015)

Gesundheit

,Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen
korperlichen, geistigen und sozialen Wohlergehens und
nicht nur das Fehlen von Krankheit und Gebrechen.”
(WHO, 1948)

Hardiness

Die  Grundhaltung, aktiv. an  verschiedenen
Lebensbereichen  mitzuwirken,  Situationen als
kontrollierbar zu empfinden und Anforderungen als
Herausforderungen anzunehmen, wird als Hardiness
bezeichnet (Maddi, 2002) nach (Bengel & Lyssenko,
2012, S. 69).

Kohé&renzgefinhl

Das Kohéarenzgefiuhl beschreibt die generelle Tendenz,
die Anforderungen des Lebens als verstehbar,
bewaltigbar und sinnhaft zu empfinden (Antonovsky,
1987) nach (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 65).

Kontrolliberzeugungen

Nach der sozialen Lerntheorie (von Rotter 1966)
beziehen sich die Kontrolliberzeugungen auf die
subjektiven Wahrnehmungen der Beeinflussbarkeit
einer Situation (Rotter, 1966) nach (Bengel & Lyssenko,
2012, S. 61).

Migrant*in

Menschen, welche aufgrund bestimmter und definierter
auRerer Einflusse zur Flucht gezwungen sind.
Menschen, welche aus eigenem Antrieb auf der Suche

nach besseren Lebensperspektiven ihr Land verlassen,




gelten als Migrant*innen (Bundesministerium fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung,
2010- 2019).

Occupational Deprivation

Die Occupational Deprivation beschreibt einen
Zustand, in welchem sich eine Person oder auch eine
Gruppe von Personen befindet, wenn sie ihre fur sie
bedeutungsvollen und notwendigen Betatigungen
aufgrund von aufBerhalb ihrer Kontrolle liegenden
Faktoren nicht mehr durchfiihren kann. Betatigungen,
die eine kulturelle und soziale Relevanz haben, kénnen
in diesem Fall kaum noch oder Gberhaupt nicht mehr
durchgefihrt werden (Whiteford, 2000, S. 200).

Occupational justice

Das Konzept der Occupational justice stellt die
ethischen, moralischen und politischen Vorstellungen
von Betatigungsgerechtigkeit einander gegeniber. Es
beruht auf der Idee, dass Menschen unterschiedlich
sind und somit auch unterschiedliche Bedurfnisse
haben. Da Menschen autonome sich betéatigende
Wesen sind, dricken sich deren unterschiedliche
Bedurfnisse durch die Betéatigungen aus, die ihr
tagliches Leben ausmachen (Christiansen &
Townsend, 2014).

Occupational

Performance

Beschreibt die Auslibung von bedeutungsvollen
Aktivitdten, Aufgaben und Rollen in der komplexen
Interaktion der Person in ihrer Umwelt (Christiansen,
Charles H.; Baum, Carolyn M.; Bass, Julie D., 2015).

Partiziaption

Partizipation bedeutet einerseits >>teilnehmen<< oder
>>anwesend sein<<, andererseits >>partizipieren an
Entscheidungen<<. ,In der Ergotherapie strebt man
nach beidem. Bei der ersten Deutung liegt der
Schwerpunkt auf der Partizipation in der Gemeinschatft,
dem Mitwirken beim Zusammenleben. Bei der zweiten

Deutung nimmt der Ergotherapeut eine bestimmte
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Haltung ein, durch die er den Klienten in den
Entscheidungsfindungsprozess einbezieht.* (Granse,
Hartingsveldt, & Kinebanian, 2019)

Resilienz

,Der Begriff Resilienz leitet sich aus dem Englischen
>>resilience<< ab und bedeutet >>Spannkraft,
Widerstandsfahigkeit und Elastizitat<<. Damit ist die
Fahigkeit eines Individuums gemeint, >>erfolgreich mit
belastenden  Lebensumstédnden und negativen
Stressfolgen<< umgehen zu kdénnen.“ (Wustmann,
2004)

Ressourcen

.Bei Ressourcen kann es sich um Merkmale, Objekte,
kognitive  Prozesse, Gesundheit oder soziale
Beziehungen handeln, die zum Uberleben notwendig
bzw. zur Beschaffung weiterer Ressourcen oder
Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben nutzlich sind.”
(Leipold, 2015, S. 61)

Schutzquote

Die Schutzquote, welche auch als Gesamtschutzquote
bezeichnet werden kann, bezieht sich auf die
Gewahrung von Fliichtlingsschutz, provisorischem
Schutz, sowie auf die Feststellung eines nationalen
Abschiebeverbotes an der Gesamtzahl der
Entscheidungen des BAMF im betreffenden Zeitraum.
Der Anteil an positiven Entscheidungen, ohne die
sogenannten formellen Entscheidungen, wird als
bereinigte Gesamtschutzquote bezeichnet
(Sachverstéandigenrat  deutscher  Stiftungen  fir
Integration und Migration, 2019).

Top- down- Ansatz

Bei einem Assessment und einer Intervention nimmt
der Top- down- Ansatz zunachst eine breit angelegte
Sichtweise ein und betrachtet den Menschen in seinem
Betatigungskontext, um zu sehen was wichtig fur den
Klienten ist (Granse, Hartingsveldt, & Kinebanian,
2019).

11




Abstracts

Einleitung: Kénnen Menschen sich nicht betatigen, beeinflusst dies ihre Teilhabe.
Flichtlinge sind wahrend des Asylverfahrens haufig in ihren Betatigungen
eingeschrankt, folglich besteht die Gefahr eine occupational deprivation (OD) zu
entwickeln. Diese qualitative Studie sollte herausfinden, welche Resilienzfaktoren und
Ressourcen Gefllichtete retrospektiv nutzen konnten, um nicht in eine OD zu fallen.
Methode: Hierbei wurden drei leitfadengestitzte Interviews zur Datenerhebung
durchgefuhrt. Bei der Auswertung wurde induktiv. nach der qualitativ
zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Mayring vorgegangen (2015). Resultate:
Dabei sind sechs Kategorien entstanden, die sich mit vorhandenen Ressourcen,
Resilienzfaktoren, ausgefiihrten Betatigungen, Betatigungswiinschen und -bedirfnissen
und den Barrieren bei der Betatigungsausfihrung auseinandersetzen. Es zeigte sich,
dass Resilienzfaktoren und Ressourcen dazu beitragen, die Handlungsfahigkeit von
Gefluchteten zu starken und eine OD zu verhindern. Barrieren konnten hinderlich bei der
Betatigungsausfuhrung sein. Diskussion: Die Ergotherapie kann Unterstitzung bei der
Ausflhrung von Betatigungen leisten, wenn sie die Barrieren, Ressourcen und

Resilienzfaktoren des Fluchtlings erkennt.

Schlisselwdrter: Resilienz, occupational deprivation, Geflliichtete, Ressourcen,

Betatigung

Introduction: People without an occupation will be limited in their degree of participation
in society. While awaiting the asylum procedure, refugees are often faced with a limited
number of meaningful occupations, putting them at risk of experiencing occupational
deprivation (OD). In this study, we determine which resilience factors and resources
could prevent refugees from experiencing OD. Method: For this purpose, three guided
interviews were conducted and evaluated by qualitative content analysis according to
Mayring (2015). Results: This analysis led to the following six categories: existing
resources, occupational wishes and needs, resilience factors, carried out occupations
and barriers preventing occupation. Both resilience factors and available resources
strengthen the capacity of refugees to find a meaningful occupation, thereby preventing

OD. In contrast, barriers have an opposite effect. Discussion: Occupational therapy
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supports carrying out an occupation, when barriers, resources and resilience factors of

refugees are recognized.

Keywords: resilience, occupational deprivation, refugees, resources, occupation

Inleiding: Mensen zonder zinsvolle tijdsbesteding participeren minder in de
samenleving. Vluchtelingen, die in afwachting van hun asielprocedure beperkt zijn in het
aantal zinvolle activiteiten die zij kunnen ondernemen, lopen daardoor het risico op
occupational deprivation (OD). In deze studie onderzoeken wij welke middelen en
weerbaarheidsfactoren kunnen voorkomen dat vliuchtelingen te maken krijgen met OD.
Methoden: Hiertoe zijn drie diepte-interviews afgenomen die zijn geanalyseerd door
middel van content analyse naar Mayer (2015). Resultaten: Dit heeft geleid tot de
volgende categorieén: middelen, weerbaarheidsfactoren, wensen en behoeften omtrent
activiteiten, uitgevoerde activiteiten en belemmeringen voor het vinden van activiteiten.
Zowel weerbaarheidsfactoren als beschikbaarheid van middelen versterken het
vermogen van vluchtelingen om een zinvolle activiteit te vinden en voorkomen zo OD.
Belemmeringen hebben een tegenovergesteld effect. Discussie: Ergotherapie kan
ondersteuning bieden bij het uitvoeren van een activiteit wanneer belemmeringen,

middelen en weerbaarheidsfactoren van viuchtelingen herkend worden.

Trefwoorden: Weerbaarheid, occupational deprivation, vluchteling, beschikbare

middelen, activiteit
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Inhaltliche Zusammenfassung

Die Madoglichkeiten zur Betétigung wahrend des Asylverfahrens fur gefliichtete
Menschen, die nach Deutschland kommen, sind aufgrund politischer, institutioneller,
sowie rechtlicher Bedingungen stark eingeschrankt. Da der Begriff der Betatigung in der
Ergotherapie von grof3er Bedeutung ist und gleichzeitig jedoch dieses Arbeitsfeld von
dieser Berufsgruppe scheinbar bislang noch wenig erschlossen ist, fuhrten die

Verfasserinnen die vorliegende Studie durch.

In der vorliegenden qualitativen Studie war es das Ziel, herauszufinden, wie ehemalige
Einwanderer ihre Ressourcen in der Zeit des Asylverfahrens genutzt haben und welche
Resilienzfaktoren es in dieser Zeit gab, um eine Betatigungsdeprivation zu vermeiden.
Dabei sollte erforscht werden, welchen Betétigungen die Betroffenen wahrend dieser
sensiblen Zeit nachgehen konnten, welche Betatigungswiinsche und Bedirfnisse
vorhanden waren und welche Ressourcen und Resilienzfaktoren eine forderliche Rolle
dabei eingenommen haben. Des Weiteren sollten mdgliche Barrieren aufgezeigt
werden, welche Gefliichtete an ihrer Weiterentwicklung hinderten und in ihrer
Handlungsfahigkeit einschrankten. Diese Erkenntnisse sollen Ergotherapeut*innen
anschlieRend dabei helfen, mdgliche Betatigungsbedirfnisse von Geflichteten zu
erkennen und sie bei der Durchfihrung dieser zu unterstiitzen und zu férdern. Zu Beginn
der Studie fand eine ausgiebige Literaturrecherche statt, in welcher die Begriffe der
zentralen Fragestellung wie Resilienz, occupational deprivation und Ressourcen zum
Einstieg und Verstandnis des Themas beleuchtet wurden. Zur Erschliel3ung des Themas
wurden auch weitere Begriffe, die den Verfasserinnen wichtig erschienen, im

theoretischen Hintergrund erklart.

Die Datenerhebung der vorliegenden qualitativen Studie fand mittels leitfadengestitzter
Interviews mit vier ehemaligen gefliichteten Menschen im Raum Bayern statt und wurde
mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet. Es konnten sechs
Kategorien gebildet werden. Hieraus konnten wiederum Schliisse gezogen werden, mit
deren Hilfe die Leit- und Forschungsfrage beantwortet werden konnte. Es wurde
herausgefunden, dass ehemalige Einwanderer gewisse Resilienzfaktoren und
Ressourcen nutzen konnten, um eine occupational deprivation zu vermeiden. Weiterhin

wurden Barrieren identifiziert, die die Menschen an der Ausfihrung ihrer
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Betéatigungswiinsche und -bedurfnisse hinderten, sowie ein Ausblick zu mdoglicher
Unterstiitzung durch Ergotherapeut*innen anhand des PEOP Modells gegeben. Hieraus
konnten Schlisse gezogen werden, welche die Forschungsfrage und die drei Leitfragen
beantworten. Abschlieend wird ein Ausblick auf mdgliche weiterflihrende Studien oder

Variationsmoglichkeiten zur Forschung gegeben.
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1 Einleitung

Im ersten Kapitel dieser Bachelorarbeit erfolgt eine Darstellung der Vortberlegungen der
Autorinnen, der Motivation fur die Themenwahl, sowie der relevanten Problemstellung
fur die Ergotherapie. Im Anschluss daran wird beschrieben, welches konkrete Ziel diese

Arbeit verfolgt und wie die genaue Forschungsfrage lautet.

1.1 Hintergrinde der Themenwabhl
Das Thema Flucht ist in Deutschland allgegenwaértig (Reinhold & Knapp, 2016). In den

letzten Jahren war in den Medien immer wieder von einer Flichtlingskrise die Rede.
Wahrend der Zeit des laufenden Asylverfahrens vergeht haufig viel Zeit, in welcher den
Gefllchteten oft nichts anderes Ubrigbleibt, als abzuwarten (Réssel-Cunovic’, 2018, S.
49). Die Moglichkeiten zu sinnvollen Betatigungen in dieser Zeit sind haufig sehr gering
und auch die meistens mit der Flucht einhergehenden sprachlichen Barrieren tragen zum
Betatigungsmangel bei. Dies bestatigen Autoren wie Dr. David Schiefer, Marie Rdssel-
Cunovic, Herbert Bricker in der deutschen Literatur (Schiefer, 2017) (Réssel-Cunovic’,
2018) (Brticker, et al., 2016) sowie Christiansen & Townsend, Whiteford oder Wilcock in
der englischsprachigen Literatur (Wilcock, Ann A.; Hocking, C., 2015) (Whiteford, 2000
) (Christiansen & Townsend, 2014).

Es sollen Resilienzfaktoren und Ressourcen untersucht werden, welche die
Gefluchteten in dieser Zeit fir sich nutzen konnten, um weitgehend unbeschadet aus
dieser Zeit herausgehen zu kénnen und positiv in ihren neuen Lebensabschnitt schauen
zu konnen. Da Menschen auf der Flucht und auch anschlie3end im Ankunftsland vielen
schwierigen Situationen, Krisen und traumatisierenden Erfahrungen und Situationen
ausgesetzt sind, ist es wichtig, ihre Widerstandsfahigkeit also Resilienz gegenuber
schwierigen Situationen naher zu beleuchten (Kleefeldt, 2018). Diesbeziglich stellt sich
die Frage: Ist Resilienz angeboren oder kann sie auch nach schwierigen Situationen
noch ausgebaut und geférdert werden. Autor*innen wie Bengel und Lyssenko (Bengel
& Lyssenko, 2012) beziehen sich auf Resilienz im Erwachsenalter. Emmy Werner und
Ruth Smith hingegen, welche als Pionierinnen der Resilienzforschung gelten,
beleuchten Resilienz in ihrer Kauai-Studie Giber Jahrzehnte hinweg vom Kindesalter bis
ins Erwachsenenalter hinein (Werner, Emmy E.; Smith, Ruth S., 2001). Es ist daher

davon auszugehen, dass die Ergotherapie geflichtete Menschen bei der Nutzung ihrer
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Resilienzfaktoren und Ressourcen Uber Angebote zur Ausflihrung von Betatigungen

unterstitzen kann.

1.2 Relevante Problemstellung fir die Ergotherapie

In der Ergotherapie wird mit Menschen unterschiedlichster Herkunft, Alter und
verschiedensten Problematiken gearbeitet. Im Bereich der Fliichtlingsarbeit sind bisher
nur sehr wenige Ergotherapeut*innen tatig (Loer, 2015). Es scheint als wéare die
ergotherapeutische Arbeit mit Flichtlingen in Deutschland im Vergleich zu anderen
Landern ein eher unbekanntes Arbeitsfeld (Loer, 2015, S. 20). Fir die Schaffung einer
betatigungsgerechteren, menschenwirdigen Welt kénnen laut Kraxner, Aul3ermaier,
Costa, Jager & Kalber, Ergotherapeut*innen durch das Einbringen ihrer Perspektive
beitragen. Die Arbeit von Ergotherapeut*innen auf Mikroebene, auf Mesoebene und auf
Makroebene, beféhigt Ergotherapeut*innen sich im Sinne von Betatigungsgerechtigkeit
fir Menschen einzubringen (Kraxner, Aul3ermaier, Costa, Jager, & Kélber, 2018). Dabei
meint die Mikroebene die Therapie im Einzel- oder Gruppensetting, die Mesoebene, die
Zusammenarbeit mit Vereinen, Gemeinden, Institutionen und Organisationen und die
Makroebene, in der Politik, im Gesundheits- und Bildungssystemen und bei der
Entwicklung, von handlungsleitenden Vorgaben und Gesetzen. Die World Federation of
Occupational Therapy (WFOT) veroffentlichte im Jahr 2010 ein Positionspapier tber die
Menschenrechte. In diesem beschreiben sie unter anderem die Bedrohung des Rechts
auf Betatigung (Townsend, et al., 2010). Diese kénne in Form von wirtschaftlicher,
sozialer oder korperlicher Ausgrenzung erfolgen, durch einstellungsbedingte oder
physische Hindernisse oder durch die Kontrolle des Zugangs zu notwendigen
Kenntnissen, Fahigkeiten, Ressourcen oder Orten, in denen die Betatigung stattfinde.
Zu den globalen Bedingungen, die das Recht auf Betatigung bedrohen, gehéren
demnach Armut, Krankheit und soziale Diskriminierung, Vertreibung sowie Natur- und
von Menschen verursachte Katastrophen und bewaffnete Konflikte. Darliber hinaus sei
das Recht auf Betatigung vorbehaltlich kultureller Uberzeugungen und Brauche, lokaler
Gegebenheiten und institutioneller Macht und Praktiken. Ergotherapeut*innen haben
laut dem Positionspapier das Wissen und die Fahigkeiten, Menschen zu unterstitzen,
die Einschrdnkungen oder Barrieren bei der Teilhabe an Betatigung erfahren.
Ergotherapeut*innen haben demnach auch die Rolle und Verantwortlichkeit, Wissen zu

entwickeln und zu synthetisieren, um die Partizipation zu unterstitzen. Ebenso sollen
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sie demnach Fragen zu Barrieren und Ungerechtigkeiten in der Betatigung identifizieren
und ansprechen sowie mit Gemeinden und Gesellschaften zusammenarbeiten, um die
Teilhabe aller Personen an Betatigung zu verbessern. Dies zu erzielen, bedeutet eine

betatigungsgerechte Gesellschaft zu erreichen.

Die Herausforderungen fur Ergotherapeut*innen und Ergotherapie Verbéande liegen laut

dem Positionspapier in den folgenden Bereichen:

- Ubernahme der Verantwortung fiir Betatigung und Betatigungsungerechtigkeiten zu
erkennen und zu bekdmpfen sowie die Auswirkungen solcher Ungerechtigkeiten fur

Einzelpersonen zu begrenzen.

- Sensibilisierung der Bevolkerung fiir die breitere Sichtweise von Betatigung und

Teilhabe an der Gesellschaft als Recht eines jeden Menschen.

- Lernen, mit Einzelpersonen, Organisationen, Gemeinschaften und Gesellschaften

zusammenzuarbeiten, um die Teilhabe durch bedeutungsvolle Betatigungen zu férdern.

- Lehre und Entwicklung eines universellen Entwurfs zur Férderung einer Gesellschatft,

die fur alle zuganglich ist.

- Verantwortungsbewusste Auseinandersetzung und Forderung von kultureller

Sensibilitdt und Kompetenz (Townsend, et al., 2010).

1.3 Ziel der Studie

Das Ziel der Studie und die Motivation fur die Themenwahl war es herauszufinden,
welche Resilienzfaktoren und Ressourcen ehemals gefliichtete Menschen retrospektiv
nutzen konnten, um nicht in eine Betatigungsdeprivation zu fallen. Des Weiteren sollen
in dieser Studie Erkenntnisse Uber die Zusammenhange von Betatigung, Nicht-
Betatigung und occupational deprivation herausgefunden werden. Hierbei scheint es von
besonderer Wichtigkeit zu sein, in direkten Befragungen mit ehemals Gefllichteten
herauszufinden, welche Widerstandskrafte und Ressourcen diese in dieser schweren
Zeit fur sich nutzen konnten und welche Barrieren und Probleme sie in ihrer Teilhabe an
Betéatigungen erfahren haben. Weiterhin ist es ein wesentlicher Bereich der vorliegenden
Arbeit zu ergriinden, ob und in welcher Form ehemals Gefliichtete von der occupational

deprivation betroffen waren und was lhnen in dieser Zeit méglicherweise geholfen hatte.
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In diesem Zuge stellt sich die Frage, wie die Ergotherapie, deren Herzstick die
Betatigung ist, unterstitzend tatig werden kann oder hier auch ein neues Arbeitsfeld fiir
die Ergotherapeut*innen geschaffen werden kann. Hieraus konnen sich
Schlussfolgerungen  fir  zuklUnftige  Unterstitzungsangebote mit Hilfe von

Ergotherapeut*innen herleiten lassen.

Aufgrund der Voruberlegungen haben sich fur die vorliegende Studie folgende

Fragestellungen ergeben:

Zentrale Fragestellung: Wie haben ehemalige Einwanderer ihre Ressourcen genutzt

und welche Resilienzfaktoren gab es, um eine occupational deprivation zu vermeiden?

Leitfragen:

1. Welche Resilienzfaktoren starken die Handlungsfahigkeit wahrend des
Asylverfahrens von Gefliichteten in der Retrospektive?

2. Wie konnten die ehemals Gefliichteten die vorhandenen Ressourcen fir sich
nutzbar machen?

3. Wie kann die Ergotherapie zuklnftig in diesem Arbeitsfeld Betatigungsbedirfnisse

von Gefliichteten erkennen, unterstiitzen und fordern?
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2 Theoretischer Hintergrund
Im folgenden Kapitel werden die theoretischen Hintergriinde der Arbeit anhand des

aktuellen Forschungsstandes dargestellt. Dies dient als Grundlage fur die darauf
aufbauende qualitative Studie bei der ehemalig Gefliichtete befragt wurden. Hierfir ist
es wichtig, einen Uberblick tiber die Situation von Gefliichteten, sowie iiber zentrale

Begriffe der ergotherapeutischen Sichtweise auf das Thema zu bekommen.

2.1 Aktuelle Situation von Geflichteten in Deutschland und

Rechtlicher Hintergrund

Um die Thematik besser zu verstehen ist es vorerst wichtig, sich mit dem Begriff
>>Flichtling<< auseinanderzusetzen. Laut dem Bundesministerium fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung wird im Volkerrecht klar zwischen den Begriffen
>>Flichtlinge<< und dem Begriff >>Migranten<< unterschieden. Als Fliichtlinge werden
laut dem Vdlkerrecht Menschen bezeichnet, welche aufgrund bestimmter und definierter
auRerer Einflisse zur Flucht gezwungen sind. Menschen, welche aus eigenem Antrieb
auf der Suche nach besseren Lebensperspektiven ihr Land verlassen, gelten als
Migranten (Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung,
2010- 2019). Es gibt verschiedenste Grinde fur eine Flucht. Bei Flichtlingen, welche
aus einem Burgerkriegsland fliehen, sind dies nach Bazlen und Schmieg, beispielsweise
die Angste in ihrem Heimatland in den Krieg ziehen zu miissen und zu sterben. Weitere
Grinde fir eine Flucht sind demnach, Armut, politische Verfolgung sowie
Menschenrechtsverletzungen (Bazlen & Schmieg, 2017). Der Antrieb lange und schwere
Fluchtwege auf sich zu nehmen, resultiere aus der Sehnsucht nach einem sichereren

und besseren Leben. (Bazlen & Schmieg, 2017)

Im Artikel 1A der Genfer Flichtlingskonvention steht, dass als Flichtlinge folgende
Personen bezeichnet werden, welche "aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung
wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitdt, Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen
Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung sich auBerhalb des Landes befindet,
dessen Staatsangehorigkeit sie besitzt und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch
nehmen kann oder wegen dieser Beflrchtungen nicht in Anspruch nehmen will."
(UNHCR The UN Refugee Agency, 2015)
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Wer als Fluchtling anerkannt wurde, kann laut Siegl nicht abgeschoben werden. Sie
gelten als Asylsuchende und kdénnen nach offizieller Priifung einen Asylantrag stellen.
Allerdings kdnnen sie diesen Antrag nur in dem EU-Land stellen, in dem sie zuerst
eingereist sind. Dies beinhaltet das Dubliner Ubereinkommen, welches besagt, dass
Flichtlinge nur in dem Land, in dem sie eingereist sind, einen Antrag auf Asyl stellen
kénnen. Dies bedeutet beispielsweise, dass eine Person, welche iber Italien nach
Deutschland eingereist ist, umgehend dorthin zuriickgeschickt wird, um dort einen
Antrag auf Asyl zu stellen (Siegl, 2013).

Im Jahr 2018 stellten 185.853 Menschen in Deutschland einen Asylantrag. Im
darauffolgenden Jahr 2019 beantragten bis Juni, 100.233 Menschen Asyl als Erst- oder
Folgeantrag. Seit 1995 wird in Deutschland zwischen Erst- und Folgeantrag auf Asyl
unterschieden. Wenn ein Asylsuchender das erste Mal einen Asylantrag stellt, wird
dieser als Erstantrag eingeordnet. Wird ein solcher Antrag von den betroffenen Personen
zurickgenommen oder auch vom Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge (BAMF)
abgelehnt, besteht fir Asylsuchende die Mdglichkeit einen Folgeantrag zu stellen. Das
Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge entscheidet daraufhin wieder, ob der gestellte
Folgeantrag angenommen wird oder nicht. Im Juli 2019 wurden beim BAMF 1.810
Folgeantrage auf Asyl und 12.298 Erstantrdge gestellt (bpb: Bundeszentrale fir
politische Bildung, 2019).
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' Asylantrage in Deutschland 2016 bis 2019

Erst- und Folgeantrage auf Asyl in Deutschland, monatlich 2016 bis 2019,
in absoluten Zahlen.

M Erstantrag Folgeantrag

80.000

60.0 l}
40.0

20.0

Stand: Juli 2019
Grafik: bpb + Quelle: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge - Daten - Grafik herunterladen

Abbildung 1: Asylantrage in Deutschland 2016 bis 2019

Derzeit leben laut Groll und Schuler 1,2 Millionen Flichtlinge in der Bundesrepublik
Deutschland. Davon sind derzeit 180.000 Menschen nur geduldet. Diese sollten das
Land also voraussichtlich wieder verlassen. 300.000 Menschen warten (Stand Juni
2019) noch auf eine Entscheidung tber ihren Asylantrag. Wie die untenstehende Grafik
zeigt, kamen die meisten Asylantragsteller*innen zwischen Januar und August 2019 aus
Syrien. Laut Bundesamt fir Migration und Fluchtlinge kamen im Jahr 2015 die meisten
Fluchtlinge aus Syrien, Afghanistan, dem Irak und Pakistan nach Deutschland.
Mittlerweile hat sich dies leicht verandert. Es fliehen zwar nach wie vor die meisten
Menschen aus Syrien (27 Prozent) nach Deutschland, jedoch kommen deutlich weniger
Menschen aus Afghanistan in die Bundesrepublik. Nur noch sechs Prozent der
Geflichteten sind aus diesem Land. Die zweitgroRte Gruppe von Flichtlingen bilden
mittlerweile Menschen aus dem Irak und dem Iran sowie aus der Turkei. Aus Nigeria

kommen derzeit sechs Prozent der Gefllichteten (Groll & Schuler, 2019).
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In dieser Abbildung wird aufgefuhrt, woher die meisten Flichtlinge in Deutschland
zwischen Januar und August 2019 kamen, wie viele Asylantréage in dieser Zeit gestellt

wurden und wie hoch die Schutzquote fur diese Lander in Prozent ist.

Herkunftsland Asylantrage Schutzquote (Prozent)
28.033 83,9
10.523 355
8.425 6,5
7.610 44,8
7.393 38,9
6.624 20
2.844 531
2.808 40,2
2.509 72,8
2.679 0,6

Quelle: BAMF © MEDIENDIENST INTEGRATION 2019

Abbildung 2: Herkunftslander, Asylantrage und Schutzqute der Flichtlinge in

Deutschland von Januar bis August 2019

Die Schutzquote, welche laut dem Sachverstandigenrat deutscher Stiftungen fur
Integration und Migration auch als Gesamtschutzquote bezeichnet werden kann, bezieht
sich hier auf die Gewahrung von Flichtlingsschutz, provisorischem Schutz, sowie auf
die Feststellung eines nationalen Abschiebeverbotes an der Gesamtzahl der

Entscheidungen des BAMF im betreffenden Zeitraum. Der Anteil an positiven
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Entscheidungen, ohne die sogenannten formellen Entscheidungen, wird als bereinigte
Gesamtschutzquote bezeichnet. Als formelle Entscheidungen, werden diejenigen Falle
bezeichnet, welche sich vor der Entscheidung durch das BAMF anderweitig erledigt
haben z. B. weil ein Asylantrag zuriickgezogen wird, oder aufgrund der Zustandigkeit
eines anderen EU-Mitgliedstaats im  Rahmen des  Dublin-Verfahrens
(Sachverstandigenrat deutscher Stiftungen fir Integration und Migration, 2019).
Anerkannte Asylbewerber*innen welche durch das Bundesamt einen positiven
Asylverfahrensbescheid erhalten haben, haben grundsatzlich das Recht darauf,
uneingeschrankt als Angestellte arbeiten und auch selbststandigen Téatigkeiten

nachgehen zu dirfen (Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge, 2017).

2.2 Gesundheitliche Gefahrdung von Gefliichteten

Laut Bazlen und Schmieg berichten viele Fliichtlinge tber Misshandlungen und Gewalt,
Hunger und Durst, mangelnden Schlaf und schwierigen Hygieneverhéaltnissen auf der
Flucht. Des Weiteren erzahlen viele von einer standigen Unsicherheit, innerer
Anspannung und Alarmbereitschaft. Durch den Uberlebensmodus, in welchem sich
Korper und Seele wahrend der Flucht befinden, lieRen sich das Leid und die Not
aushalten. Flichtlinge berichten auch von Krankheiten bei anderen oder bei sich selbst
und den Tod von Familienmitgliedern oder nahen Freunden wahrend der Flucht ertragen
zu haben (Bazlen & Schmieg, 2017). Laut Wulf sind die physische und psychische
Gesundheit und die Sicherheit von Flichtlingen und Migranten haufig auch nach der
Flucht noch problematisch. Durch traumatisierende Erfahrungen sind Gefliichtete oft auf
Unterstitzung angewiesen. Bundesweit gebe es 37 spezialisierte psychosoziale Zentren
fur Geflichtete und Folteropfer. Diese seien in der Bundesweiten Arbeitsgemeinschaft
der  psychosozialen Zentren fur  Fluchtinge und  Folteropfer (BAfF)
zusammengeschlossen. Deren Ressourcen seien jedoch eingeschrénkt. Nur ein
Bruchteil der Gefliichteten, die um eine Behandlung oder Beratung bitten, kdnnten
derzeit versorgt werden (Wulf, 2018). Gesundheitliche Einschrankungen koénnten fir
Gefluchtete eine Abschiebung verhindern. Um dies zu erreichen, missten Betroffene
jedoch eigenstandig auf das Vorhandensein einer Krankheit aufmerksam machen und
diese Krankheit durch eine qualifizierte &rztliche Bescheinigung nachweisen. Solch eine
Bescheinigung kann man allerdings nur mit sehr groRem Aufwand erhalten. Mit dem

>>Asylpaket 2<< hat der Gesetzgeber 2016 die MaRRstdbe nochmals deutlich héher

26


https://www.svr-migration.de/glossar/#Dublin-Verfahren

gesetzt.,...nur noch lebensbedrohliche und schwerwiegende Erkrankungen, die sich
durch die Abschiebung wesentlich verschlechtern wirden, sollen eine Abschiebung
verhindern kénnen.“ Sogar bei schwerwiegenden psychischen Erkrankungen, wie der
Posttraumatischen Belastungsstorung, ist eine Abschiebung seither méglich. Dies wird

von Arzt*innen und Psychotherapeut*innen scharf kritisiert (Wulf, 2018).

Eine Studie aus dem Jahr 2018 des wissenschatftlichen Instituts der AOK zum Thema
,Gesundheit von Geflichteten in Deutschland — Ergebnisse einer Befragung von
Schutzsuchenden aus Syrien, Irak und Afghanistan® zeigt, dass rund drei Viertel der
Schutzsuchenden unterschiedliche Formen von Gewalt erfahren haben und haufig
mehrfach traumatisiert sind (Schroder, Zok, & Faulbaum, 2018). In der Studie wurde
untersucht, ob syrische Fliichtlinge occupational deprivation erlebt haben und ihre
Erfahrungen mit der Vertreibung in Jordanien wurden dokumentiert. Des Weiteren wurde
versucht, die Auswirkungen von Politik und verfugbaren Dienstleistungen auf die
gefliichteten Menschen zu verstehen. Fiur die Datenanalyse wurden durch das AOK-
Institut bundesweit 2.021 Asylbewerber aus Syrien, dem Irak und Afghanistan befragt.
Es wurden insgesamt 49 Teilnehmer fur die Studie rekrutiert. Es nahmen 19 Frauen und
30 Manner an der Studie teil. Aus der Studie geht hervor, dass besonders diese Gruppe
von Menschen mehr als doppelt so oft Uber physische und psychische Beschwerden
berichte, als Gefllichtete, welchen diese belastenden Erlebnisse in Form von Gewalt
erspart blieben. Unter allen Befragten wiesen mehr als zwei Funftel Anzeichen einer
depressiven Erkrankung auf (Schroder, Zok, & Faulbaum, 2018). Typische
Beschwerdebilder und Diagnosen bei Menschen nach Migration und Flucht sind laut
Beatrix Weber und Graciela Greco Angst und Panikstérungen (ICD-10: F41), Depression
(ICD-10:F3), Suchterkrankungen  (ICD-10: F10-17), die posttraumatische
Belastungsstorung (PTBS) (ICD-10: F43.1) sowie Halluzinationen, wahnhafte
Stérungen und Verfolgungsideen. Letztere kénnen bei gefliichteten Menschen nicht
immer den Psychosen (ICD-10: F43.1) zugeordnet werden, da diese in entfernteren
Kulturen héaufiger auch im Zusammenhang mit magischen Ritualen auftreten wirden.
Daher sei nach Bertschi & Greco besonders bei diesen Stérungen eine
Differentialdiagnose durch eine psychiatrische Abklarung wichtig (Bertschi & Greco,
2017). Dabei zeigte sich die generalisierte Angst und Panikstorung mit Herzklopfen,
innerer Nervositdt und Unruhe und weiteren koérperlichen Beschwerden. Bei

Gefliichteten kénnen sich die Angste laut den Autorinnen unter anderem auf das neue
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unbekannte Land, die zuriickgelassenen Familienmitglieder, Schwierigkeiten bei der
Berufsfindung und den Wohnort und der Angst vor dem Alleinsein beziehen. Des
Weiteren bestiinden haufig Angste vor Misserfolgen und der fehlenden Anerkennung
aufgrund der fremden Sprache, vor dem Kontrollverlust, sowie vor der Dekompensation
und vor Krankheiten. Die haufig langandauernde Angst vor Abschiebung sei flr
Flichtlinge ebenfalls sehr belastend. Besonders Fliichtlinge, welche die Beflirchtung
hatten, ausgewiesen zu werden, litten haufig an Depressionen. Eine Riickkehr erscheint
in ihren Augen haufig unmaoglich, daher gelte fur sie oft das Prinzip >>Bleiben oder
Sterben<<. Die Suchterkrankungen sind wie oben bereits genannt ein weiteres haufiges
Beschwerdebild bei gefliichteten Menschen. Sie wirden darauf hinweisen, dass die
Traumata und die Realitdt unertraglich sind, Situationen als ausweglos erlebt werden,
Stress und Frust betaubt und vergessen werden missten. Vor diesem Hintergrund
wirden Migranten und Fliichtlinge als vermehrt suchtgefahrdet gelten. Die PTBS
entstehe als Reaktion auf stark belastende Ereignisse, die lebensbedrohlich waren, wie
z.B. Gewalt, Kriege und Naturkatastrophen. Dabei kdnnten diese Ereignisse als
einzelnes Ereignis oder Uber eine lange Zeit aufgetreten sein. Zu den Symptomen
gehorten Flashbacks, Albtrdume, Schreckhatftigkeit, Schlaflosigkeit sowie intrusive
Erinnerungen. Ebenso wie ein Gefiihl des betaubt-seins, emotionale Stumpfheit und
Teilnahmslosigkeit, sowie die Vermeidung von Situationen, welche an das Erlebte
erinnern wirden. Wenn das Trauma durch Erinnerungen akut wieder ausgeldst wird,
kénne es zu plétzlichen Angstausbriichen, Aggression oder Panik kommen (Bertschi &
Greco, 2017).

Fur die vorliegende Studie ist das Betrachten der gesundheitlichen Gefahrdung von
Gefluchteten von erheblicher Bedeutung, da fehlende sowie vorhandene
Resilienzfaktoren die Entstehung von Krankheiten und occupational deprivation
beeinflussen konnen. Die Beeinflussung von Krankheiten durch Resilienzfaktoren
bestétigen auch die Autorinnen F. Farber und J. Rosendabhl in ihrer Studie, die sich mit
dem Zusammenhang von Resilienz und psychischer Gesundheit bei kdrperlichen
Erkrankungen beschéftigen. Sie schreiben diesbeziiglich, dass die Resilienz als
Widerstandskraft eines Individuums zu einer positiven Anpassung in belastenden

Lebenssituationen beitragen kdnne (Farber & Rosendahl, 2018).
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2.3 PEOP Modell

Das Person-Environment-Occupation-Performance Model kurz PEOP st ein
klientenzentriertes und praxisorientiertes Modell, welches von C. Christiansen und C.
Baum entwickelt wurde. ,Das PEOP- Modell konzentriert sich auf die Anwendung des
ergotherapeutischen Wissens, das flr das Betétigen relevant ist, unabhéangig davon, ob
es sich um ein Individuum, eine Gruppe oder um eine Population handelt.“ (Christiansen,
Charles H.; Baum, Carolyn M.; Bass, Julie D., 2015) >>Das Tun<< (doing) steht im
PEOP- Modell an zentraler Stelle. Die Auslibung von bedeutungsvollen Aktivitaten,
Aufgaben und Rollen in der komplexen Interaktion der Person in ihrer Umwelt wird als
occupational performance definiert. Im PEOP- Modell wird davon ausgegangen, dass
das Betatigen die Partizipation und das Wohlbefinden unterstitzt. Dies meint die aktive
Mitwirkung und innere Teilhabe, die zum Wohlbefinden von Individuen und
Gemeinschaften beitragen. Die vier Hauptkomponenten des PEOP- Modells sind:
Occupation, also Betatigungen, Aktivitdaten, Aufgaben und Rollen, welche ein Individuum
ausfuhren mochte, um im Leben voran zu kommen. Mit Performance ist die eigentliche
Betatigungsausfihrung gemeint. Die personellen Faktoren beschreiben die Leistungen
einer Person und helfen die Beeintrachtigung zu identifizieren. Sie werden mit ihren
psychischen, spirituellen, physiologischen, kognitiven, sensorischen und motorischen
Aspekten beschrieben. Das Environment, also die Umwelt, in der Betatigung stattfindet,
beinhaltet physische, soziale, kulturelle, politische und technologische Einfliisse, die
einen Menschen bei den Betéatigungen, die dieser ausfiihren mdchte, einschranken oder
auch befahigen kdénnen. Das Ausfuhren dieser Aktivitaten, Rollen und Aufgaben wird
von Personen- und Umweltfaktoren unterstiitzt und bilde die Betatigungsperformanz.
Das PEOP Modell ist insofern transaktionsbezogen, als es die taglichen Betéatigungen
als von den personlichen Faktoren und der Umwelt beeinflusst ansieht, die mit dem
Zuhause, der Arbeit und der Schule, sowie dem Gemeinschaftsleben eines Klienten oder
einer Klientin einhergehen. Das PEOP Modell weist mehrere Merkmale auf, die auf
aktuelle oder aufkommende Praxisbereiche abgestimmt sind (Christiansen, Charles H.;
Baum, Carolyn M.; Bass, Julie D., 2015, S. 49-55).

Das PEOP Modell unterstitzt die klientenzentrierte Praxis, indem es die Werte von
einzelnen Personen miteinbezieht, um den Kontext zu definieren, Ressourcen zu

identifizieren und wichtige Ziele zu formulieren. Der Kontext der Lebensumsténde von
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Menschen meint, wo sie leben, wie sie ihr Leben leben und was sie tun missen. Im
PEOP Modell ist ein partnerschaftliches Verhéltnis zwischen der/dem Klient/-in und
dem/der Ergotherapeut*in notwendig, da der/die Klient*innen aktiv Ziele definieren muss
und an der Festlegung eines Nutzens, der wiederum die Performanz, Partizipation und
das Wohlbefinden unterstiitzt, beteiligt ist. Zusammen betrachtet kénnen alle diese
Faktoren das Individuum bei seinen Aktivitdten und seiner Partizipation unterstiitzen

oder begrenzen (Christiansen, Charles H.; Baum, Carolyn M.; Bass, Julie D., 2015).

Auf die Arbeit mit Gefllichteten Gbertragen, kann das PEOP ein unterstiitzendes Modell
sein, um individuelle Werte der jeweiligen Kultur von Personen mit Fluchthintergrund
miteinzubeziehen und deren Ressourcen, sowie auch deren Resilienzfaktoren zu
beleuchten, um gemeinsam mit der/dem Ergotherapeut*innen  wichtige
Betatigungsanliegen und -ziele zu formulieren. Gerade die unsicheren Lebensumstande
und die individuelle Umwelt, denen Flichtlinge im Ankunftsland ausgesetzt sind,
beeinflussen deren Aktivitaten, Betatigungen und Partizipation maRRgeblich. Das PEOP
Modell ist mit seinen verschiedenen Bereichen geradezu pradestiniert, in der
ergotherapeutischen Arbeit mit Geflichteten Anwendung zu finden, da es die
Geschichte >>the Narrative<<, auf welches im Folgenden néher eingegangen wird, die
Umwelt und die Betatigungsanliegen der Gefliichteten in ihrer aktuellen Situation

miteinbezieht und das >>Tun<< im Zentrum des Modells steht.

>>The Narrative<< spielt eine wichtige Rolle im Bereich des PEOP Modells, hierzu
gehdren die Unterpunkte Personal Narrative, Organizational Narrative und Population
Narrative. The Narrative an sich beschreibt die Vergangenheit, die aktuelle Situation und
zukunftige Wahrnehmungen, Entscheidungen, Interessen, Ziele und Bedurfnisse, die
einzigartig fiur eine Person, Organisation oder Bevdlkerungsgruppe sind. Das Personal
Narrative meint die Wahrnehmung und Bedeutung, Entscheidung und
Verantwortlichkeit, Einstellungen und Motivationen sowie Bedurfnisse und Ziele eines
Menschen. Das Organizational Narrative beschreibt die Aufgabe und Geschichte, Fokus
und Prioritdten, Interessensgruppe und Werte sowie Bedirfnisse und Ziele. Das
Population Narrative beschreibt die Umwelt und das Verhalten, die
Bevolkerungsentwicklung und Gegensatze, Vorkommen und Haufigkeit sowie

Bedirfnisse und Ziele einer Bevdélkerung.
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>>The Narrative<< bietet die Grundlage fir die Synthese und die Interpretation von
Daten, die von Klienten zur Beschreibung ihrer Wahrnehmungen, Entscheidungen,
Interessen und Ziele bereitgestellt werden. Das Modell untermauert auch einen Top-
down Ansatz (>>Glossar<<) zur Problemidentifizierung und Entscheidungsfindung und
unterstreicht die Faktoren héchster Ordnung ,the performance, participation, and well-
being of individuals, organizations, and populations in context“ (Christiansen, Charles
H.; Baum, Carolyn M.; Bass, Julie D., 2015) und ihre Wechselwirkung mit konkreten
Faktoren ,person and environmental capabilities/enablers and constraints/barriers®.
(Christiansen, Charles H.; Baum, Carolyn M.; Bass, Julie D., 2015) eben der Hilfestellung
Wissen zu organisieren, besteht der Zweck des PEOP Modells darin, ein Instrument
bereitzustellen, dass den Praktiker*innen ein nutzliches, logisches, systematisches und
umfassendes Mittel fir die Planung von Interventionen bietet, das in allen
Fachbereichen, in jedem Alter, in jedem Lebensabschnitt oder bei verschiedenen

Betatigungsproblemen eingesetzt werden kann.

PEOP: enabling everyday living person occupation environment

the narrative — cognition — aclivities - culture

The past, current and future - psychological — tasks - social determinants
perceptions, choices, interests, - physiological _iekae — social support and social capital
goals and needs that are unique — sensory ~ education and policy

to the person, organization, or — motor — physical and natural

population ~ spirituality — assistive technology

person

population narrative

— environments and behaviors
- demographics and disparities
— incidence and prevalence

- needs and goals

Abbildung 3: PEOP: Enabling Everyday Living
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In Abbildung 4 ist eine grafische Darstellung des oben beschriebenen PEOP Modells zu
sehen. Diese Darstellung soll vermitteln, dass die Betatigungsperformanz nicht nur von
der Art der auszufiihrenden Tatigkeit, Aufgabe oder Rolle bestimmt wird, sondern auch
von den Merkmalen der Person und der Umwelt, die die Betatigung der Person
unterstitzen. Das PEOP Modell geht davon aus, dass alle relevanten Faktoren
bericksichtigt werden, die die Performanz beeinflussen, sowohl herausfordernde als
auch unterstitzende Faktoren, die das >>Tun<< mdglich machen. Dementsprechend
zeigt das PEOP Modell visuell die Faktoren auf, die zusammenkommen missen, um
Performanz, Partizipation und Wohlbefinden zu gewahrleisten. Die Anwendung des
PEOP Modells in der Praxis setzt zum einen voraus, dass eine kollaborative Beziehung
aufgebaut und Klient*innen durch das Stellen der richtigen Fragen animiert werden ihre
Geschichte zu erzdhlen. Zum anderen ist das PEOP Modell in der Lage, die
verwendeten Informationen zum besseren Verstandnis der Probleme und Optionen der
Klient*in sowie ihren Bedirfnissen und Zielen zu verwenden (Christiansen, Charles H.;
Baum, Carolyn M.; Bass, Julie D., 2015).

2.4 Bedeutung von Betatigung und Partizipation ftr die Gesundheit

Dieses Kapitel befasst sich mit der Betatigung und Partizipation und deren Auswirkungen
auf die Gesundheit. Als erstes werden die damit verbundenen, zentralen

Begrifflichkeiten definiert, um einen besseren Einblick in die Thematik zu erlangen.

Nach Kraxner et. al. Besagt eine Kernannahme der ergotherapeutischen Profession,
dass sinnvolle Handlungen und bedeutungsvolle Betatigung ein Grundbedirfnis des
Menschen sind. Das Bedurfnis sich zu betéatigen sei angeboren, habe kulturelle und
soziale Bedeutung und ermégliche dem Menschen an der Gesellschaft teilzuhaben. Sei
ein Mensch folglich nicht in der Lage sich zu betéatigen oder dirfe sich sogar nicht
betéatigen, beeinflusse dies wiederum seine Teilhabe an der Gesellschaft. Betatigungen
kénnen in den Bereichen Selbstversorgung, Produktivitdit und Freizeit stattfinden
(Kraxner, AuRermaier, Costa, Jager, & Kalber, 2018).

An diesen drei Bereichen setzt auch der deutsche Verband der Ergotherapie in seiner
Definition des Berufsbildes an. Das Ziel der Ergotherapie bestehe nach der Definition
darin, Menschen bei der Durchfiihrung von fir sie bedeutungsvoller Betatigung in den
Bereichen der Selbstversorgung, Produktivitat und Freizeit in ihrer persénlichen Umwelt

zu starken. Hierbei wirden spezifische Aktivitdten, Umweltanpassungen und Beratung
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dazu dienen, dem Menschen Handlungsfahigkeit im Alltag, gesellschaftliche Teilhabe

und eine Verbesserung seiner Lebensqualitat zu ermoéglichen (DVE, 2007),

Auch die ,DACHS-Definition“ der Ergotherapie stellt fest: ,Die Ergotherapie-abgeleitet
vom griechischen ,ergein“ (handeln, tatig sein) — geht davon aus, dass ,tatig sein® ein
menschliches Grundbedirfnis ist und dass gezielt eingesetzte Tatigkeit
gesundheitsfordernde und therapeutische Wirkung hat. Deshalb unterstitzt und
begleitet Ergotherapie Menschen jeden Alters, die in ihrer Handlungsfahigkeit
eingeschrankt oder von Einschrankungen bedroht sind und /oder ihre

Handlungsfahigkeit erweitern méchten.“ (Ferber, Miesen, & al., 2007)

Ebenso die WFOT stellt den engen Zusammenhang der Ergotherapie mit der Betétigung

dar.

Occupational therapy is a client-centred health profession concerned with
promoting health and well being through occupation. The primary goal of
occupational therapy is to enable people to participate in the activities of everyday
life. Occupational therapists achieve this outcome by working with people and
communities to enhance their ability to engage in the occupations they want to,
need to, or are expected to do, or by modifying the occupation or the environment
to better support their occupational engagement. (WFOT, 2012)

Die Canadian Association of Occupational Therapists (CAOT) stellt Betatigungen als
eine Gruppe von Aktivitaten und Aufgaben des taglichen Lebens dar, welche vom
Individuum und der Kultur benannt, organisiert und mit Wert und Bedeutung versehen
werden. Betatigungen umfassen demnach alles, was Menschen tun, um sich selbst zu
beschaftigen, einschlie3lich der Selbstversorgung, Produktivitat und Freizeit. Weiterhin
sei die Betatigung die Kerndomane und das therapeutische Medium der Ergotherapie
(Townsend & Polatajko, 1997).

In der WFOT wird der Begriff der Betéatigung wie folgt definiert:

In occupational therapy, occupations refer to the everyday activities that people
do as individuals, in families and with communities to occupy time and bring
meaning and purpose to life. Occupations include things people need to, want to
and are expected to do. (WFOT, 2012)

33



Die World Helth Organisation (WHOQO) schreibt in ihrer Definition von Gesundheit aus dem
Jahr 1948 “Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen korperlichen, geistigen und
sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit und Gebrechen.” (WHO,
1948)

Laut Wilcock und Hocking haben Menschen ein angeborenes Bedirfnis sich zu
betatigen, da hiervon ihr Uberleben und deren Gesundheit abhangen (Wilcock, Ann A.;
Hocking, C., 2015). Aus den oben genannten Definitionen wird deutlich, dass Betétigung,
Partizipation und Gesundheit eng miteinander verbunden sind und sich gegenseitig
beeinflussen. Besonders wéahrend des Asylverfahrens fehlt den Gefllichteten haufig die
Madoglichkeit zu bedeutungsvoller Betétigung, was laut der oben genannten Definitionen
wiederum Einfluss auf die Gesundheit haben kann. Flichtlinge, sind laut verschiedenen
Autoren, wie z.B. Christiansen & Townsend, Wilcock & Hocking, Besolt und weiteren,
haufig von einem Mangel an bedeutungsvollen Betatigungen betroffen (Wilcock, Ann A.;
Hocking, C., 2015) (Christiansen, Charles H.; Townsend, Elizabeth A, 2010) (Besold,
2012). Der Fokus der Ergotherapie auf Betatigung macht deutlich, weshalb sie eine

Gruppe darstellen, die von Ergotherapie profitieren kénnen.

Teilhnabe von Geflichteten umfasst laut Schiefer einen ,in allen gesellschaftlichen
Teilbereichen vernetzt verlaufenden Wandlungsprozess, im Laufe dessen jeder Mensch
auf der Grundlage seiner individuellen Bedarfe ein selbstbestimmtes Leben fihren kann
und als zugehdrig und gleichberechtigt akzeptiert wird.“ (Schiefer, 2017) Dabei kann die
Teilhabe von geflichteten Menschen in Deutschland als eine Leistung gesehen werden,
welche sowohl von der Seite der Flichtlinge, als auch von der Seite der Gesellschaft
erbracht werden muss um Partizipation zu ermdglichen. (Schiefer, 2017) Hierzu sollte
auch die Ergotherapie ihren Beitrag leisten, indem sie die Integration durch gelingende
Partizipation in den Bereichen der Produktivitat und Freizeit férdert und Mdglichkeiten

hierfir aufzeigt.
Aus dem Themenreport Begleiten, Starken Integrieren von Gugelful? und Fellder geht

hervor, dass eine der erheblichen Einschrankungen in der Partizipation von gefliichteten

Menschen, die begrenzten staatlichen Gesundheitsleistungen sind. Die Autorinnen

34



berichten von Fluchtlingen, welche sich auf der Flucht verletzt haben oder sich
Krankheiten zugezogen haben und sich wochenlang nicht behandeln lassen konnten.
Ein weiterer Faktor sei laut diesen Autorinnen, dass Geflichtete bei der Ankunft in
Deutschland in der Regel kein Deutsch sprechen und auch die englische Sprache sei
nicht bei allen ausreichend, um sich zu verstandigen. Um sich in die Gesellschaft
einzugliedern ist die Sprache jedoch der Schlissel, um Angebote wahrnehmen zu
kénnen und Informationen zu verstehen. Des Weiteren hatten Fliichtlinge, bis sie offiziell
anerkannt werden, nur bedingt Rechte wund somit einen begrenzten
Handlungsspielraum. Viele Entscheidungen wiirden ohne ihre Mitsprache getroffen.
.Partizipation heil$t, Gefliichtete einzubeziehen und sie nicht nur mitmachen zu lassen®.
(Felder & Gugelful3, 2016)

Seifried veroffentlichte in der >>ergopraxis<< einen Artikel, in welchem sie Uber die
Masterarbeit von Volk zum Thema ,Gesundheitskompetenz von Flichtlingen in
Osterreich schreibt. Hier wird beschrieben, dass Fliichtlinge in der Zeit des Wartens auf
den Asylantrag nur wenig Moglichkeiten hatten sich zu betatigen. AuRer dem taglich
stattfindenden Sprachkurs seien die Moglichkeiten zur Betatigung sehr gering.

Hierbei bestehe die Gefahr eine Betatigungsdeprivation zu entwickeln. Die Interviewten
Ergotherapeut*innen, im Rahmen der besagten Masterarbeit, sahen es als sehr
elementar an, dass Fluchtlinge wieder Rollen, welche fir sie als bedeutungsvoll gelten,
einnehmen sollten. Dies kénne durch das Kochen fur die Familie, gemeinnitzige
Arbeiten oder durch Hobbys geschehen. Ein im Rahmen der Masterarbeit von Volk
interviewtes Ehepaar aus Syrien berichtete zudem, dass sie sich durch ihre Arbeit friiher
in ihrem Herkunftsland mehr bewegt hatten. Zum Zeitpunkt des Interviews wurde laut
deren Aussage, gesunde Ernahrung, soziale Eingliederung und regelméaRige Bewegung
meistens hintenangestellt (Seifried, 2019). Zusammenfassend, kann gesagt werden,
dass gefliichtete Menschen teils erhebliche Einschrankungen in den unterschiedlichsten
Bereichen der Partizipation aufweisen. Durch das Fehlen des Handlungsspielraums und
den Entzug von Betatigungsmdoglichkeiten kann es in Folge zu einer
Betatigungsdeprivation kommen. Durch diese Erkenntnisse kann man darauf schliel3en,
dass geflichtete Menschen sehr von einer ergotherapeutischen Unterstitzung
profitieren wirden, um den fir sie bedeutungsvollen Betatigungen im Rahmen ihrer
Moglichkeiten wieder nachgehen zu kénnen. Angelehnt an die Gedanken von Schiefer,

ist es nicht nur die Aufgabe von Gefliichteten und der Gesellschaft Partizipation moglich
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zu machen, sondern bei einer gelingenden Partizipation kénnten beide Parteien
profitieren. Es ist entscheidend, die vorhandenen Ressourcen von Gefliichteten zu
nutzen und zu férdern. Dies kann sowohl der Gesellschaft zu Gute kommen, als auch
die Entstehung einer occupational deprivation vermeiden. Dies wirde ggf. auch das
Gesundheitssystem von Folgekosten, welche durch eine occupational deprivation

entstehen kdnnten, entlasten.

2.5 Occupational Deprivation als Folge von Nichtbetatigung

Wie in den letzten beiden Kapiteln aufgefiihrt, sind Betatigung und Partizipation ein
wichtiger Einflussfaktor von Gesundheit. Kann oder darf ein Mensch seine fiur ihn
wichtigen Betéatigungen nicht ausfihren, so besteht die Gefahr eine occupational
deprivation zu entwickeln. Ist ein Mensch in seiner Partizipation eingeschrankt, meint
dies oft, dass er eine Betatigung aufgrund derer er partizipieren wiirde, nicht ausfiuhren
kann. Im nachfolgenden Teil wird diese occupational deprivation, von der bereits
mehrfach die Rede war, genauer beschrieben. Occupational deprivation, kann mit dem
Wort Betatigungsentzug Ubersetzt werden. Whiteford beschreibt occupational
deprivation als einen Zustand, in welchem sich eine Person oder auch eine Gruppe von
Personen befindet, wenn sie ihre fir sie bedeutungsvollen und notwendigen
Betatigungen aufgrund von auf3erhalb ihrer Kontrolle liegenden Faktoren, nicht mehr
durchfihren kénnen. Betéatigungen, die eine kulturelle und soziale Relevanz haben
kénnen in diesem Fall kaum noch oder Uberhaupt nicht mehr durchgefiihrt werden.
(Whiteford, 2000, S. 200) Besold schreibt in einem Artikel, dass der Entzug- und die
Entfremdung von Betétigung, sowie ein bestehendes Ungleichgewicht innerhalb der
Betatigungen, Einschrankung des Wohlbefindens oder gar der Gesundheit zur Folge
haben kénnen (Besold, 2012).

Weil die physischen, kognitiven und sozialen Mdglichkeiten nicht genutzt werden,
kann es zu Gesundheitsbeeintrdchtigungen kommen, die z.B. Arbeitslose mit
grolRerer Wahrscheinlichkeit entwickeln als Werktatige. Griinde dafirr sind die
ungenutzten Moglichkeiten, die finanziellen Einschrankungen, sowie der Wegfall
von Bedeutung und Status, die mit der Arbeit verbunden sind. (Nes & Hejsman,
2012) nach (Granse, Hartingsveldt, & Kinebanian, 2019, S. 249)
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So wollen auch viele Flichtlinge gerne einer Arbeit nachgehen, kénnen dies jedoch
aufgrund der vorherrschenden asylrechtlichen Regelungen nicht (-> s. Kapitel 2.1).
Durch die Aufnahme einer bezahlten Arbeit, kdnnen Fluchtlinge einen Teil ihrer
Selbstbestimmung zuriickgewinnen. Hierdurch kénnen sie sich wieder eine berufliche
Identitat aufbauen und Uber ein eigenes Einkommen verfiigen. Nach Christ, kommt es
haufig vor, dass Zeugnisse nicht mit auf die Flucht genommen werden konnten. Somit
gestalte sich der Zugang zu einem Arbeitsplatz, selbst fir bereits anerkannte Fliichtlinge
schwierig. Wenn die Zeugnisse doch vorhanden sind, gestaltet sich deren Anerkennung
haufig problematisch (Christ, 2019). Wilcock schreibt hierzu, die externen Mittel oder
Umstande welche zur occupational deprivation fUhren, kdnnen Technologien, die
Aufgabenverteilung, fehlende Beschéftigungsmdglichkeiten, Armut oder Wohlistand,
kulturelle Werte, lokale Vorschriften und Einschrankungen durch Sozialdienste und
Bildungssysteme sowie die sozialen Folgen von Krankheit und Behinderung sein.
(Wilcock, Ann A., 2006, S. 164)

Die unten aufgefiihrte Grafik, in Anlehnung an die Abbildung aus dem Buch Willard &
Spackman’s Occupational Therapy, welche das gegenteilige occupational enrichment
und die occupational deprivation in Beziehung zueinander setzt, zeigt auf, dass die
occupational deprivation die Entwicklung behindert, die Gesundheitsrisiken durch Stress
intensiviert und den Zugang zu Bildung und somit auch den Bildungserfolg begrenzt.
Dies wirde dann zu einer weiteren Verschlechterung des Zugangs zu den Ressourcen
der betroffenen Personen fiihren. (Schell, Gillen, & Scaffa, 2014, S. 576)
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Die bereits im Teil ,Gesundheitliche Gefahrdung von Gefllichteten“ erwahnte Studie von
Darawsheh, untersuchte, ob syrische Flichtlinge occupational deprivation erlebt haben
und dokumentierte deren Erfahrungen mit Vertreibung in Jordanien. Es sollten explizit
die Auswirkungen der Flucht = displacement der Menschen auf deren bedeutungsvolle
Betatigungen untersucht werden. Die Flichtlinge gaben eine erlebte
Betatigungsdeprivation an, welche sich negativ auf ihre Gesundheit, ihr Wohlbefinden
und ihren Glauben an die Menschlichkeit auswirkte. Darawsheh vertritt die Meinung,
dass die Ergotherapie eine fuhrende Rolle bei der Gestaltung und der Durchfiihrung von
Programmen zur Erfullung der Betatigungsbedirfnissen von geflichteten Menschen
Ubernehmen misse. So missten ergotherapeutische Fachkrafte, welche in Gastlandern
wie z.B. Jordanien und auch in Umsiedlungsléandern wie z.B. den USA tétig sind,
gemeinsam daran arbeiten, Programme, Richtlinien und Strategien zu entwickeln, um
die Auswirkungen von occupational deprivation auf Vertriebene zu verhindern oder zu
minimieren. Ergotherapeut*innen sollten die Organisationen bei der Bereitstellung von
Mdglichkeiten zu Aktivitaten, die dem entsprechen, was Vertriebene als vorrangig und
sinnvoll empfinden, unterstiitzen und dabei anleiten (Darawsheh, 2019). Resultierend
aus diesen Uberlegungen folgt, dass Ergotherapeut*innen geradezu pradestiniert dazu
sind, Programme oder Strategien zur Verbesserung der Betatigungssituation von

Gefluchteten zu entwickeln und somit der occupational deprivation entgegenzuwirken.

2.6 Vorkommen und Entstehung der occupational deprivation

Die occupational deprivation tritt auf, wenn durch jemanden oder auf3erhalb einer Person
Bedingungen geschaffen werden, welche zu einer Entbehrung fiihren. Es ist wichtig,
darauf hinzuweisen, dass ein innerer Zustand, wie beispielsweise eine Krankheit, an sich
keine occupational deprivation verursacht. Christiansen und Townsend beschreiben
folgende fiinf Ausldser fur die occupational deprivation als besonders bedeutungsvoll:
Die geografische Isolation, unbefriedigende Beschéaftigungsbedingung oder die

Inhaftierung, die Geschlechterrollenstereotypisierung und das Flichtlingswesen.

Die Auswirkungen von geografischer Isolation kénnen demnach fiir den Menschen sehr
ernste, langfristige Folgen haben. Eine der wichtigsten Formen von Betétigungen sei die
Verankerung in der sozialen Welt. Durch fehlende Beschéaftigungsmdglichkeiten mit
anderen Menschen, entstinden mangelnde Mdoglichkeiten der sozialen Interaktion,

welche eine primare Quelle fir Rickmeldung sei, wie andere Personen uns
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wahrnehmen wirden und wer wir seien (Christiansen, Charles H.; Townsend, Elizabeth
A, 2010). Das Feedback, welches wir von anderen erhalten wirden, sei dabei
verantwortlich, dass wir Anerkennung fir unsere Bemuihungen erhalten und diese
Ruckmeldung prage direkt unser Selbstbild und Selbstwertgefihl (Mead, 1934) nach
(Christiansen, Charles H.; Townsend, Elizabeth A, 2010).

Eine weitere Ursache fiir occupational deprivation liege laut den beiden Autorinnen, in
den Arbeitsbedingungen. Beispiele hierfir seien Arbeitslosigkeit, Unterbeschéftigung
oder Uberbeschaftigung. Die haufigste und auch sichtbarste Art  der
Beschaftigungsprobleme sei die Arbeitslosigkeit. Die Berufstatigkeit spiele eine zentrale
Rolle dabei, womit wir uns identifizieren und wie wir Uber uns selbst denken wiurden.
Besonders in den westlichen L&ndern sei die bezahlte Arbeitsbeschaftigung der
Ausdruck, der die soziale Akzeptanz und den sozialen Status am stérksten beeinflusse.
Wie wir von anderen Menschen wahrgenommen werden, werde stark von unserem
erlernten Beruf und unserer bezahlten Arbeitsbeschéftigung beeinflusst. Diese
Wahrnehmungen, seien von sozialen und kulturellen Wertesystemen gepragt und seien
ein primares Instrument, durch welches Menschen in der Gesellschaft interagieren und
dadurch Teilnahme fur andere Personen schaffen oder einschranken. (Christiansen,
Charles H.; Townsend, Elizabeth A, 2010) Die fehlende Erlaubnis bezahlter Arbeit
nachzugehen, steigere das Risiko fur Gefliichtete, eine occupational deprivation zu
erleiden, immens (Christiansen, Charles H.; Townsend, Elizabeth A, 2010). Dies ist

wichtiger Aspekt der vorliegenden Studie.

Nach Christiansen und Townsend sei der Strafvollzug ein weiterer Bereich, in dem
occupational deprivation haufig anzutreffen sei. Haftlinge erlebten innerhalb des
institutionellen  Umfelds von  Gefangnissen eine  weitere  Stufe  der
Betéatigungsdeprivation. Die Art und der Zeitpunkt zur Durchfihrung der verfligbaren
Betatigungen sei aufgrund der Sicherheit von Haftlingen und dem Gefangnispersonal
eingeschrankt. Die geografische Isolation sei ein weiteres Merkmal des institutionellen
Lebens in vielen Gefangnissen. Der Schutz der Gemeinschaft werde erhéht, wenn
Gefangnisse eine vorgeschriebene Interaktion mit der AuRenwelt ermoglichen. Das
Ausmal3, in welchem Haftlinge durch Besuche mit der AuRenwelt und anderen wichtigen

Personen interagieren kénnten, werde von den institutionellen Richtlinien, der Art der
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Umgebung und der Schwere der Verbrechen beeinflusst (Christiansen, Charles H.;
Townsend, Elizabeth A, 2010).

Besonders hervorzuheben ist auch die Geschlechterrollenstereotypisierung bei Frauen
und die dazu filhrende geschlechtsspezifische Konstruktion der occupational
deprivation. Diese beziehe sich, laut Christiansen und Townsend, auf die sozialen Urteile
dariiber, was Manner und Frauen typischerweise tun sollten und was nicht. In
unterschiedlichen  Kontexten zeige eine historische  Untersuchung  der
Geschlechterrollenstereotypisierung, dass Frauen haufig Optionen genommen worden
seien, sich in zahlreichen Betédtigungen zu engagieren, die fur Manner zuganglich
gewesen seien. Viele Berufe seien friher fir Frauen verboten gewesen oder seien
historisch gesehen, wegen der vorherrschenden sozialen wund kulturellen
Glaubenssysteme, als inakzeptabel fiur Frauen angesehen worden (Christiansen,
Charles H.; Townsend, Elizabeth A, 2010, S. 315). Auch Wilcock und Hocking schreiben
Uber die Auswirkungen der Geschlechterrollenstereotypisierung auf Frauen. Sie
schreiben, dass auch Frauen im Allgemeinen seit hunderten von Jahren unter
occupational deprivation leiden wirden (Wilcock, Ann A.; Hocking, C., 2015, S. 166).
Auch Frauen in Fluchtlingsheimen berichten laut einer Studie der IAB Uber gefliichtete
Menschen in Deutschland, Uber oft nicht vorhandene Rickzugsmaoglichkeiten und

Sexismus in den Unterklnften (Bricker, et al., 2016).

Das Fluchtlingswesen und die Vertreibung von Fliichtlingen seien nach Christiansen und
Townsend ein weiterer Punkt in der Entstehung und dem Vorkommen der occupational
deprivation. Haufig bestehe bei geflichteten Menschen ein anhaltender Mangel an
Moglichkeiten an einer Vielzahl von vertrauten Betatigungen teilzunehmen, welche ihnen
normalerweise taglich Struktur, Bedeutung und Zusammenhalt bieten wirden. Wenn
Fluchtlinge der Situation entkommen seien, aus der sie geflohen seien oder
ausgestoRen wurden, sei die erste Erfahrung der Vertreibung eine voriibergehende
Lebensweise, in der sich die meisten Situationen, sei es in Form oder Ort, von denen
unterscheide, die Ublich gewesen seien. Flichtlinge kdnnten fiir ZeitrAume, welche sich
manchmal Uber Jahre erstreckten, in zahlreichen provisorischen Einrichtungen,
einschlielich Lagern leben. Ihr Schicksal sei oft ungewiss, da zahlreiche birokratische
Prozesse ihr endgulltiges Ziel und Schicksal bestimmen wirden. In diesen

voriibergehenden Ubergangseinrichtungen sei es fir Flichtlinge sehr schwierig, die

41



Betéatigungen auszutiben, die ihr Leben in ihrem Heimatland gepragt hatten. Schon die
Grundbetatigungen wie Selbstversorgung und Pflege kénnten grof3e Schwierigkeiten
bereiten. Auch die Dinge zu tun, die dem Leben vorher einen Zweck gegeben hatten und
jetzt in einer radikalen Form im Fllchtlingslager anders stattfinden muissten seien
belastend. Beispielsweise kénne das Zubereiten von Lebensmitteln aufgrund der
grollen Anzahl von Menschen in einem Lager wenig Mdglichkeiten zur Beteiligung
bieten. Zu wenig zu tun, zu viel Zeit, die Auswirkungen von Traumata, sowie ein Mangel
an Gegenstanden und Werkzeugen tragen dazu bei, dass Flichtlinge kurzfristig an einer
Betatigungsdeprivation leiden wirden. Auch die sprachliche Barriere fir Flichtlinge in
ihrem neuen Heimatland wird von Christiansen und Townsend in diesem
Zusammenhang erwahnt. Mangelnde Sprachkenntnisse wirden die Méglichkeiten auf
Bildung einschranken und wirden zur Beeintrachtigung der Chancen einer bezahlten
Arbeit nachzugehen fihren. Das Teilen einer Sprache schaffe Mdoglichkeiten zur
Interaktion und zur Entwicklung des Verstandnisses fur die Betdtigungen in einem
soziokulturellen Umfeld. Das Nicht-Teilen einer Sprache mit den Anwohnern isoliere und
beraube die Menschen der Interaktion und der Entwicklung von
Betatigungsmaglichkeiten. Soziale Isolation, verbunden mit wirtschaftichem Druck,
bedeute, dass viele Flichtlinge im Kontext einer neuen, vorherrschenden Kultur nur
begrenzt an bedeutungsvollen und notwendigen Betéatigungen teilnehmen kénnten
(Christiansen, Charles H.; Townsend, Elizabeth A, 2010).

Wie und wo die Ergotherapie bei geflichteten Menschen ansetzen kann, um der
Occupational Deprivation entgegenzuwirken und diese so gut wie mdglich zu verhindern,
oder zu minimieren, gilt es mit Hilfe der spater beschriebenen Befragung von Betroffenen

herauszufinden.

2.7 Occupational justice

Laut Kranz verfolgt die occupational justice die Vision von einer gerechteren Welt. ,Einer
Welt, in der alle Menschen das tun konnen, was ihnen wirklich wichtig ist: an
bedeutsamen Betatigungen teilhaben. (Kranz, 2018) Die Occupational justice kann
wortwortlich als die Betatigungsgerechtigkeit Ubersetzt werden. Wilcock schreibt in
ihrem Buch >>An Occupational Perspective of Health<< dass sich die Occupational
justice aus zwei Ideenansatzen heraus beschreiben lasse. Dies seien zum einen die

konzeptionelle Anerkennung des Betatigungscharakters von Menschen und zum
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anderen die Respektierung und gerechte Bereitstellung von Ressourcen, um den
unterschiedlichen Betatigungsbedurfnissen von Einzelpersonen und
Bevdlkerungsgruppen im Rahmen von Fairness, Ermoéglichung und Starkung gerecht zu
werden. Dieses Konzept basiere auf Freiheit, Rechten und Respekt (Wilcock, Ann A.,
2006). Das Konzept der Occupational justice stelle nach Christiansen &Townsend die
ethischen, moralischen und politischen Vorstellungen von Betéatigungsgerechtigkeit
gegenuber. Es beruhe auf der Idee, dass Menschen unterschiedlich sind und somit auch
unterschiedliche Bedirfnisse haben. Da Menschen autonome, sich betatigende Wesen
seien, druckten sich deren unterschiedliche Bedurfnisse durch die Betatigungen aus, die
ihr tagliches Leben ausmachen. (Christiansen & Townsend, 2014) Der Ausdruck der
Bedurfnisse durch die Betatigung, welche das tagliche Leben ausmache, gestalte sich
bei Flichtlingen wahrend des Asylverfahrens, wie bereits im Kapitel ,Vorkommen und
Entstehung der occupational deprivation® beschrieben, als oft schwierig. Diese
Menschen wirden sich nach Christiansen&Townsend in einer occupational injustice
befinden, da ein anhaltender Mangel an Mdglichkeiten, an einer Vielzahl von vertrauten
Betéatigungen teilzunehmen vorherrsche. (Christiansen, Charles H.; Townsend,
Elizabeth A, 2010)

2.8 Resilienz

Im folgenden Kapitel wird der Begriff der Resilienz ndher beleuchtet, welche ein weiteres
Kernstick der vorliegenden Arbeit ist. Prinzipiell wird unter Resilienz die
Widerstandsfahigkeit des Menschen beschrieben, Krisen oder schwierige
Lebenssituationen zu meistern. In der aktuellen Literatur findet man je nach Autor*in und
Suchkriterien unterschiedliche Definitionen zu Resilienz. Auf eine allgemeingultige
Definition konnte man sich bisher nicht einigen. Wustmann definiert Resilienz wie folgt:
,Der Begriff Resilienz leitet sich aus dem Englischen >>resilience<< ab und bedeutet
>>Spannkraft, Widerstandsfahigkeit und Elastizitat<<. Damit ist die Fahigkeit eines
Individuums gemeint, >>erfolgreich mit belastenden Lebensumstanden und negativen
Stressfolgen<< umgehen zu kénnen.“ (Wustmann, 2004) Welter-Enderlein wiederum
definiert Resilienz wie folgt: ,Unter Resilienz wird die Fahigkeit von Menschen
verstanden, Krisen im Lebenszyklus unter Ruckgriff auf persénliche und sozial

vermittelte Ressourcen zu meistern und als Anlass fir Entwicklung zu nutzen.“ (Welter-
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Enderlin, 2006). Leipold definiert Ressourcen wie folgt: ,Bei Ressourcen kann es sich
um Merkmale, Objekte, kognitive Prozesse, Gesundheit oder soziale Beziehungen
handeln, die zum Uberleben notwendig bzw. zur Beschaffung weiterer Ressourcen oder
Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben nuatzlich sind.“ (Leipold, 2015, S. 61) In
Deutschland ist die Begriffsbestimmung von Wustmann allgemein anerkannt. Wustmann
bezieht sowohl internale als auch externale Kriterien mit ein und fasst die Resilienz
zusammen als ,...die psychische Widerstandskraft gegeniber biologischen,
psychologischen und psychosozialen Entwicklungsrisiken.” (Wustmann, 2004) Laut
Losel/Bender wiederum ist die Fahigkeit zur Resilienz nicht, wie zu den Anfangen der
Resilienzforschung angenommen, bereits angeboren, sondern der Mensch kdnne
resilient werden durch den Interaktionsprozess mit seiner Umwelt (Opp & Fingerle, 1999)
nach (Losel und Bender). Nach E. Werner, hatten besonders die Familie, Bildung,
Erziehung und soziale Netzwerke eine grof3e Relevanz fur die Ausbildung von Resilienz
(Werner, Emmy E.; Smith, Ruth S., 2001).

Frohlich-Gildhoff & RoOnnau-Bose gehen davon aus, dass Resilienz nicht
>>automatisch<< als Fahigkeit das ganze Leben stabil bleibe und auch nicht auf alle
Bereiche des Lebens eines Individuums Ubertragbar sei. Ende der 1970er Jahre, zu
Beginn der Resilienzforschung habe man die Resilienz als universell und allgemeingtiltig
betrachtet. Resilienz werde heutzutage multidimensional betrachtet, was so viel heiRe
wie, biologische Faktoren, psychosoziale oder psychologische Faktoren
miteinzubeziehen. Ebenso kdnne ein Mensch in einer Situation mit ihren spezifischen
Anforderungen resilient sein, in einer anderen Situation wiederum nicht (Fréhlich-
Gildhoff & R6nnau-Bdse, 2019, S. 11).

Die amerikanische Entwicklungspsychologinnen E. Werner und R. Smith fuhrte 1955 bis
1995 eine Langzeitstudie auf der Insel Kauai durch, welche fur die Resilienzforschung
von grof3er Bedeutung war. Werner und Mitarbeiter*innen untersuchten eine Gruppe von
hawaiianischen Kindern, welche 1955 zur Welt gekommen waren und teils in sehr
schwierigen Verhaltnissen aufwuchsen. Sie verfolgten 40 Jahre lang deren Lebensweg
und Werdegang. Zwei Drittel dieser Kinder konnten laut der Studie die widrigen
Lebenssituationen nicht erfolgreich meistern, sie hatten Schulprobleme, wurden
kriminell, waren oft aggressiv und anfallig fir Alkohol und Drogen. Werner und Smiths’

Interesse galt aber besonders dem anderen Drittel, welches trotz schlechter

44



Startbedingungen ihr Leben in den Griff bekam. Diese Kinder schafften ihren
Schulabschluss, absolvierten Ausbildungen, fanden Arbeit und grindeten Familien.
Werner fiel also auf, dass sich Kinder, die sozialen, biologischen oder psychischen
Risikofaktoren ausgesetzt waren, negativer entwickelten als Kinder, die diesen
Risikofaktoren nicht ausgesetzt waren. Ein erstaunliches Ergebnis jedoch war, dass es
auch Kinder gab, die besagten Risikofaktoren ausgesetzt waren, welche sich aber trotz
aller Umstande und Einflisse positiv entwickelten. Das traf auf 1/3 der in der Studie
untersuchten Kinder zu. Diese Kinder wiesen eine enge emotionale Bindung zu einer
wichtigen Bezugsperson auf und hatten auch aufllerhalb ihrer Familie ein
unterstitzendes soziales Umfeld. Diese Kinder nennt Werner resilient (Werner, Emmy
E.; Smith, Ruth S., 2001).

Auch bei geflichteten Menschen ist zu beobachten, dass manche sogar gestarkt aus
dieser haufig als sehr belastenden und traumatisch wahrgenommenen Lebenssituation
hervorgehen, wéahrend andere diese nicht so unbeschadet bewaltigen kénnen. Dies
bestéatigen auch Viola Schreiber und Ernst-Ludwig Iskenius in ihrer Veroffentlichung
>>Fluchtlinge: zwischen Traumatisierung, Resilienz und Weiterentwicklung<<
(Schreiber & Iskenius, 2013). Darum soll durch die vorliegende Arbeit herausgefunden
werden, welche Resilienzfaktoren bei Geflichteten dazu beitragen, dass diese sich trotz
des Erlebten vor, wahrend und nach der Flucht, in Deutschland ein neues Leben

aufbauen kénnen.

Nach Bengel und Lyssenko sind folgende Schutz- und Resilienzfaktoren im
Erwachsenenalter durch unterschiedliche Studien gut belegt. Die meisten dieser Studien

beziehen sich auf ein Alter zwischen 18 und 70 Jahre (Bengel & Lyssenko, 2012).

Positive Emotionen
Optimismus

Hoffnung
Selbstwirksamkeitserwartung
Selbstwertgefinl
Kontrolliberzeugungen

Kohéarenzgefiihl

YV V. V V VYV V V V

Hardiness
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» Religiositat und Spiritualitat
» Coping
» Soziale Unterstiitzung

Als positive Emotionen werden hierbei das regelmafige Erleben positiver Geflihle und
Stimmungen, auch angesichts von Stress und traumatischen Erfahrungen gesehen. Die
Autoren nennen hierbei z.B. die Studie von Fredrickson und Kollegen (2003) die die
Grundannahmen des Modells in einer Stichprobe von Studierenden nach dem
11.September 2001 in den USA bestatigen konnten (Fredrickson, Tugade, Waugh, &
Larkin, 2003) nach (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 47). Bei Flichtlingen kénnte dies die
Freude lber das Erreichen eines bestimmten Landes sein, in welchem sie nicht mehr so

grolRer Gefahr ausgesetzt sind.

Als Optimismus wird die Tendenz zu positiven Ergebniserwartungen gesehen (Bengel &
Lyssenko, 2012)Beim Thema Flucht kbnnte diese positive Ergebniserwartung sein, dass
der Mensch davon ausgeht, durch die Flucht der Bedrohung im Heimatland zu

entkommen und ein sichereres oder besseres Leben im Ankunftsland vorzufinden.

.,Hoffnung bedeutet, die positive Erwartung, ein Ziel zu erreichen oder einen Wunsch
erflllt zu bekommen.“ (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 51) Ahnlich wie beim Optimismus,

hoffen gefliichtete Menschen, durch die Flucht ein besseres Leben fiihren zu kénnen.

Der Begriff der Selbstwirksamkeit beschreibt die Uberzeugung, Anforderungssituationen
aus eigener Kraft bewaltigen zu kdénnen. Diese Definition geht auf die sozial- kognitive
Theorie von Bandura zuriick (Bandura, 2001) nach (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 54).

Unter dem Begriff des Selbstwertgefthls wird die Bewertung der eigenen Person
verstanden (Baumeister, Campbell, Krueger, & Vohs, 2013, S. 2) Besonders bei
Geflichteten ist es zeitweilig oft schwer ihr Selbstwertgefuihl aufrechtzuerhalten, da fur
eine gewisse Zeit soziale und materielle Ressourcen nicht aktiviert werden kdnnen.
Durch Erfahrungen von Ausgeliefertsein, Gewalt, Entwertung, Sprachlosigkeit sowie
Diskriminierung erleben Flichtlinge héaufig eine Erschitterung ihres Selbstwertgefiihls

und ihres ldentitatsgefihls.

Nach der sozialen Lerntheorie von Rotter beziehen sich die Kontrolliiberzeugungen auf
die subjektiven Wahrnehmungen der Beeinflussbarkeit einer Situation (Rotter, 1966)
nach (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 61).
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Das Kohérenzgefuhl beschreibt die generelle Tendenz, die Anforderungen des Lebens
als verstehbar, bewaltigbar und sinnhaft zu empfinden (Antonovsky, 1987) nach (Bengel
& Lyssenko, 2012, S. 65).

Die Grundhaltung aktiv an verschiedenen Lebensbereichen mitzuwirken, Situationen als
kontrollierbar zu empfinden und Anforderungen als Herausforderungen anzunehmen
wird als Hardiness bezeichnet (Maddi, 2002) nach (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 69)

Religiositat und Spiritualitat beschreiben die Ubernahme von Glaubensiiberzeugungen
und Teilnahme an religiosen Aktivitdten bzw. Beschéftigung mit den Sinnfragen des
Lebens (Zwingmann & Moosbrugger, 2004) nach (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 73). Da
Fluchtlinge haufig aus La&ndern kommen, in denen der Glaube eine grol3e Rolle spielt,
ist besonders die Religiositat und Spiritualitat fur diese Menschengruppe eine Resilienz

fordernde Ressource, um mit schwierigen Situationen umzugehen.

Coping ist die aktive Bewadltigung von Stress sowie von kritischen Lebensereignissen
(Bengel & Lyssenko, 2012, S. 78). Wenn man nach der Flucht ein sicheres Ankunftsland
erreicht, folgt daraus, dass man Stress aktiv bewaltigt hat, sowie dieses kritische

Lebensereignis vorerst gemeistert hat.

Der Zugriff auf ein funktionierendes soziales Netzwerk wird als soziale Unterstiitzung
gesehen (House, Umberson, & Landis, 1988) nach (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 83).
Bei Flichtlingen kann dies beispielsweise ein soziales Hilfsnetzwerk im Ankunftsland

sein.

Diese Resilienzfaktoren beschreiben teilweise die Faktoren, die geflichtete Menschen
als Widerstandskrafte haben, oder die es zu starken gilt, um sie durch eine schwierige

Lebenssituation zu begleiten, wobei manche mehr oder weniger stark zutreffen konnen.

,Resilienz bedeutet also weitermachen und nicht zuriickschnellen. Sie ist ein
gegenwarts und -zukunftsorientiertes Konstrukt, kein Zuriickblicken und keine
nachtragliche Interpretation. Sie ist eine kontinuierliche Vermittlung zwischen
lebenbejahenden und lebensverneinenden Faktoren. Als solche ist sie keine
herausragende Eigenschaft, sondern etwas Normales, Alltdgliches, das wir
ohnehin tun und dessen wir uns meist nicht bewusst sind. Sie erfolgt in kleinen,

oft unmerklichen Schritten. Erst rickblickend wird die Veranderung deutlich.
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“

Dennoch oder gerade deswegen verdient sie unsere Achtung und Hochachtung.
(Kleefeldt, 2018, S. 53-54)

Es wird deutlich, dass die verschiedenen Resilienzfaktoren die Widerstandsfahigkeit in
belastenden Lebenssituationen positiv beeinflussen kdnnen. Deshalb ist davon
auszugehen, dass bei Menschen vor, wahrend und nach der Flucht die oben
beschriebenen Faktoren dazu beitragen, wie sie eine derartige Situation bewéltigen, und
welchen Schaden bzw. Nutzen sie fir sich daraus ziehen. Bei den einzelnen Faktoren
wurden bereits oben moégliche Zusammenhange der Resilienzfaktoren bei Flichtlingen
von den Autorinnen der vorliegenden Arbeit dargestellt. Im folgenden Abschnitt wird
nochmals genauer auf die Resilienz in Verbindung mit geflichteten Menschen

eingegangen.

Die Fahigkeit, Vertrautes zu verlassen und sich auf Neues einzulassen, werde laut Egger
& Walter hierbei vorausgesetzt und verlange das Entwickeln neuer Starken und
Fahigkeiten (Egger & Walter, 2015). Die gesamte Flucht mit Entscheidung zum
Aufbruch, der Flucht selbst, sowie der Zeit der Ungewissheit im Ankunftsland kénnen
destabilisierend auf den Menschen wirken. In diesen Zeiten sind die Resilienzfaktoren
wichtig, um das Gleichgewicht wiederzuerlangen und sich neu organisieren zu kénnen.
Die Ausloser fir eine Flucht sind meist z.B. Gewalt, Gefahr, Verfolgung und
Unsicherheit. Wird der Leidensdruck zu grof3, fuhrt dies oft dazu, dass Menschen ihr
gewohntes Umfeld verlassen und in eine ungewisse Zukunft aufbrechen. Somit kann
Resilienz hilfreich sein, eine Flucht zu Giberstehen, um an &ufReren Umstanden nicht zu
zerbrechen. Manchmal ist die Veranderung der Umwelt, in der ein Mensch lebt, die
einzige Mdoglichkeit, einer nicht mehr tragbaren Lebenssituation zu entfliehen. W&hrend
der Flucht wiederum sind oft Resilienzfaktoren nétig, denn Hitze, Hunger, Kéalte, lange
Wartezeiten und Unsicherheiten miissen ausgehalten werden. Der Resilienzfaktor der
>>Selbstwirksamkeitserwartung<< kann hier dafiir sorgen, dass man daran glaubt man
kénne den Hunger oder die langen Wartezeiten beispielsweise Uberstehen. Des
Weiteren mussen oft lange Wegstrecken zu Fuf oder in engen Fahrzeugen bewaltigt
werden. AuRerdem sollte man sich gegeniiber Ubergriffen und Gewalt verteidigen
kénnen und bendtigt die Fahigkeit, Kontakte herzustellen, um Unterstiitzung zu finden,

wenn Hilfe notig ist. Diese zahlreichen Ressourcen sind wichtig, um den Aufbruch zu
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schaffen und die Flucht erfolgreich zu meistern. Als ein Schritt des Widerstands gegen
unmdgliche Lebensbedingungen, kann die Flucht als individuelle Leistung anerkannt
werden. Der Resilienzfaktor der >>Religiositat<< beispielsweise kann den Gefliichteten
nicht zu verzweifeln, obwohl die Situation hoffnungslos erscheinen mag. In der
Flichtlingsunterkunft missen Gefliichtete ihr Leben neu ordnen. Dies schliel3t mit ein
ihre Identitat, die Verbindung zwischen Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft, sowie
ihr Selbstbild neu zu ordnen. Ein gutes >>Selbstwertgefuhl<< kann den Geflichteten
helfen, schneller Kontakte zu knipfen und dadurch Hilfe zu erfahren. Um diese
Reorganisation zu meistern, kann ein ressourcen- oder Resilienz orientierter Blick, sowie
die Interaktion mit der Umwelt helfen. Um der Wiederherstellung oder Aufrechterhaltung
des Funktionsniveaus zu dienen, muss sich die individuelle Resilienz von Gefllichteten
standig verandern und weiterentwickeln. Die Resilienz kann jedoch auch durch z.B. nicht
gelingende Flucht, also dem nicht ankommen im psychischen, physischen oder sozialen
Sinne irreparabel geschadigt werden. Flichtlinge, die es bis nach Deutschland geschafft
haben, und sich auch noch Zugang zu unserem Hilfe- oder Gesundheitssystem verschaff
haben, welches fiir diese Menschen meist nur wenig untersiitzend ist, sind (Uber-)
Lebenskinstler. Um ihre psychischen Wunden zu heilen, bringen diese Menschen nach
Kleefeldt bereits viele Fahigkeiten mit (Kleefeldt, 2018).

Flichtlinge kdnnen im Ankunftsland haufig viele ihrer Kenntnisse und Fahigkeiten, sowie
inre sozialen und materiellen Ressourcen zumindest fiir eine gewisse Zeit nicht
aktivieren. Durch die schlimmen Erlebnisse kommt es haufig zu einer Erschitterung des
Selbstwertes und des eigenen Identitatsgefiihls. Das Selbstwertgefuihl wird auch bei den
oben beschriebenen Resilienzfaktoren als ein wichtiger Aspekt der Resilienz betrachtet.
Fir Menschen auf der Flucht stelt es eine grofe Herausforderung und
Bewaéltigungsleistung dar, das Selbstwertgefuhl stabil und aufrechtzuerhalten, da es
durch die verschiedenen Erfahrungen auf der Flucht leicht beeintrachtigt werden kann.
Hat ein Mensch folglich ein geringes Selbstwertgefuhl, so wird er unter Umstanden
schwierige Situationen als weniger bewaltigbar empfinden und nicht so widerstandsfahig
wie andere Menschen sein kénnen. Ein wichtiges Thema in der Begleitung von
Gefluchteten stellt somit die Ressourcenorientierung dar. Ein Zugewinn an psychischer
Stabilitaét kann nach Ro6ssel-Cunovic z.B. durch das Zuriickgewinnen der eigenen
Handlungsfahigkeit, neue vertrauensvolle Beziehungen, sowie durch die Einbindung in

ein férderliches soziales Umfeld erlangt werden. (Réssel-Cunovic’, 2018)
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Martin&Marsh entwickelten den von ihnen beschriebenen Begriff der ,buoyancy*,
welcher mit Auftrieb, Erholungsféhigkeit oder Resilienz ubersetzt werden kann. Der
Begriff beschreibt die Fahigkeit des Einzelnen, Rickschlage und Herausforderungen
erfolgreich zu bewadltigen, welche typisch fir den Alltag sind, also eine sogenannte
Alltagsresilienz. (Martin & Marsh, 2008) Da der Alltag flr die Ergotherapie sehr wichtig
ist und bedeutungsvolle Betatigungen im Alltag zentraler Punkt der Therapie sind, stellt
sich in der vorliegenden Arbeit die Frage, wie die Ergotherapie Resilienz fordern kann.
Hofer und Hummel schreiben in ihrer Bachelorarbeit >>Das Immunsystem der Seele
starken<< dass die Resilienz einer Person, ein entscheidender Faktor fur das Gelingen
der Alltagsbewaltigung ist. Sie sehen die Resilienzforderung als legitimes
ergotherapeutisches Mittel, um die Adaptiveness von Klient*innen zu unterstiitzen.
(Hofer & Hummel, 2016) Drei Ergotherapeutinnen aus der Schweiz entwickelten auf der
Grundlage von Resilienz den Mini-Aktivititen Ansatz. Hierbei handelt es sich um einen
therapeutischen Ansatz, mit dem Resilienz im ergotherapeutischen Setting einfach
genutzt werden soll. Bezogen auf die ergotherapeutische Perspektive, entschieden sich
die Ergotherapeutinnen fir folgende drei Bereiche, in welchen die Resilienz durch das

Ausfiihren von bestimmten Tatigkeiten aktiv gestarkt werden kann:

¢ angenehme soziale Kontakte
e positive Einstellung/Gedanken/Gefiihle

e ein gutes Korpergefihl

Hierzu entwickelten sie eine Kartensammlung mit tber 100 Karten, auf denen Mini-
Aktivitdten. Diese Karten verfolgen immer das Ziel, mehr Energie zu geben, als fiir deren
Durchfiihrung gebraucht wird. Eine Aktivitdt soll nicht langer als zwei Minuten dauern
und moglichst ohne Material tGberall durchgefihrt werden kénnen. (Aegler, Heigl, &
Zischeck, 2019) Dieser Ansatz kdnnte auch bei der ergotherapeutischen Arbeit mit
Flichtlingen zum Einsatz kommen. Er bietet eine adaquate Moglichkeit tber kleine
Aktivitaten die Ressourcen und Resilienz zu starken und zu fordern. Fur die Arbeit mit
Flichtlingen waren auch Karten in verschiedene Sprachen oder mit Bildern nétig, um

maoglichen Sprachbarrieren entgegenzuwirken.
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Ein weiteres Konzept zur Forderung von Resilienz wird von dem Ergotherapeuten
Scheurich in einer Tagesstétte fur chronisch psychisch kranke Menschen angeboten. In
seinem handlungsorientierten Ansatz sehe der Autor >>eine Verwandtschaft zum
Selbstverstandnis der Ergotherapie<<. Die Teilnehmer der Gruppentherapie wirden
durch die lebendige, kommunikative Atmosphére ihre Handlungskompetenz erproben.
(Scheurich, 2016) . Es wird deutlich, dass die Resilienz fiir die Ergotherapie an
Bedeutung gewinnt. Die Resilienz ist gerade fiir den ergotherapeutischen Bereich ein
wichtiger Punkt bei der Behandlung von Klienten*innen und wird in Zukunft
wahrscheinlich immer wichtiger werden. Besonders, bei einem weiteren Ausbau der
ergotherapeutischen Arbeit mit Fllichtlingen, sehen die Autorinnen der vorliegenden
Arbeit, die Integration der Resilienz in die Therapie als unabdingbar in diesem

anspruchsvollen und herausfordernden neuen Arbeitsfeld.

- ,LORA-eine Studie zur Erfassung der psychischen Resilienz*

In dieser Studie des DRZ wird untersucht, welche biologischen und psychologischen
Mechanismen Menschen psychisch widerstandsfahig machen, sodass trotz eines
Stresserlebnisses keine stressbedingte psychische Erkrankung auftritt (Lieb, Lutz, &
Mundi, 2018). Fur die Ergotherapeutische Behandlung Geflichteter kbnnte die Studie
interessant sein, um die Resilienz so zu foérdern, dass Krankheit vorgebeugt oder diese

abgemildert werden kann.

- ,Mainzer Resilienz-Projekt* (MARP)

In diesem Projekt wurde eine Kohorte gesunder, junger Teilnehmer ausgewéhlt und
deren psychische Gesundheit und jeweiligen Stressfaktoren erfasst. Es werden zu
Beginn dieser Studie Verhaltensstudien und funktionelle Bildgebung eingesetzt, um
individuelle Eigenschaften der Teilnehmer*innen zu definieren, die sich in den
darauffolgenden Jahren der Studie als Parameter fir einen positiven Umgang mit Stress
und als Resilienzfaktoren erweisen sollen. (Lieb, Lutz, & Mundi, 2018) Die Ergebnisse
sollen die Entwicklung neuer Praventionsprogramme ermdglichen, was auch fir die

Ergotherapie von Bedeutung ist.
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. »,Gutenberg-Brain-Study“

Es handelt sich um eine Studie des Forschungszentrums fiir Translationale
Neurowissenschaften. Diese Studie beschaftigt sich mit umweltbedingten und
genetischen Faktoren der Hirngesundheit. Zu Beginn werden genetische Informationen,
psychologische Informationen, soziodemographische Aspekte und
gesundheitsbezogene Angaben von den Teilnehmer*innen erfasst. ,In einzelnen
Projekten soll dann der Einfluss einzelner genetischer Varianten vor dem Hintergrund
von Umweltvariablen auf die Hirnstruktur (beispielsweise die GroRe bestimmter
Hirnregionen), die Hirnfunktion (beispielsweise die regionale Hirnaktivierung beim
Bearbeiten bestimmter Aufgaben) oder auf Verhaltenstests und Selbsteinschitzungen
in Fragebdgen untersucht werden.” (Lieb, Lutz, & Mundi, 2018) Das Wissen aus der
Studie soll fur therapeutisches und praventives Handeln nutzbar werden und ist somit
auch fur die Ergotherapie von Interesse. In der Ergotherapie ist die Pravention in den

letzten Jahren ein immer gréf3eres Arbeitsfeld geworden.

2.9 Chancen und Bedurfnisse fur Betatigung von Gefllichteten

Neben den Winschen nach bedeutungsvollen Betatigungen, Sicherheit und Integration
im Ankunftsland, veroffentlichte Pross einen Artikel Giber die Chancen von Gefllichteten
auf dem Wohnungsmarkt. Ein zentrales Bedirfnis von Gefliichteten ist es, in eine eigene
Wohnung ziehen zu kdnnen. Wissenschatftlerinnen am >>Berliner Institut fir empirische
und Migrationsforschung<< hatten in einer Studie die Situation in Dresden und Berlin
untersucht. Dabei wollten sie untersuchen, welchen Zugang Gefllichtete dort zum
Wohnungsmarkt haben, mit welchen Problemen sie bei der Wohnungssuche konfrontiert
sind und welche Unterstiitzungsangebote es gibt. Es zeigte sich, dass geflichtete
Menschen, sowohl in Berlin als auch in Dresden schlechte Chancen héatten, eine eigene
Wohnung zu finden. Grinde hierfir seien rechtliche Hirden, der angespannte
Wohnungsmarkt, mangelnde Information bei den Gefliichteten selbst, birokratische
Hiarden und Vorbehalte und Diskriminierung von Vermietern. Es wurde auch untersucht
welche Angebote vorhanden sind, um gefliichtete Menschen auf dem Wohnungsmarkt
zu unterstitzen. Als Ergebnis wird angegeben, dass in beiden Stadten bereits erste
Strategien von Politik und Verwaltung entwickelt worden seien, um eine Verbesserung

zu erlangen. Diese reichten jedoch noch lange nicht aus, um den Bedarf an Wohnraum
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zu decken. Es gabe jedoch zahlreiche Initiativen und Ehrenamtliche, welche geflichtete
Menschen bei der Suche nach Wohnraum unterstiitzen. Die Forscherinnen sehen fir
eine Verbesserung des Wohnungsmarktes nicht nur die Behdrden in der Pflicht. Es
mussten auch MaRnahmen durch die Vermieter ergriffen werden. (Pross, 2017). Die
Ergebnisse der Studie zeigen daher, dass, selbst wenn Gefllichtete die Initiative
ergreifen und sich aktiv um eine eigene Wohnung bemuhen, haufig viele Hurden vor
ihnen liegen, welche wiederum in eine occupational deprivation fuhren kénnen. Die
Bundesagentur fur Arbeit vertritt die Meinung, dass viele der in Deutschland lebenden
Fluchtlinge motiviert seien in Deutschland eine Ausbildung zu absolvieren oder hier zu
arbeiten. Des Weiteren hatten viele Flichtlinge berufliche Kenntnisse und Erfahrungen
in ihren Heimatldndern erworben, welche fir deutsche Unternehmen interessant sein
kénnten. (Bundesagentur fur Arbeit, 2019) Um dieses Potential zu férdern, wird auf der
Internetseite der Bundesagentur fur Arbeit Uber die Moglichkeiten und Chancen zur

Einstellung von Gefliichteten in Betrieben informiert.

53



3 Design und Methode

Dieses Kapitel befasst sich mit dem Design und der Methodik der vorliegenden Studie.
Um das methodische Vorgehen darzustellen, werden die Literaturrecherche, die Art der
Untersuchung, das Forschungsdesign und die Forschungsmethode, sowie die ethischen
Aspekte, welche bei der Studiendurchfiihrung berlcksichtigt wurden erlautert. In den
folgenden Kapiteln werden im Anschluss die Durchfiihrung der Studie mit den
Einschlusskriterien der Studienteilnehmer*innen, der Erstellung des Interviewleitfadens
und der Teilnehmer*innengewinnung, sowie der anschlieRenden Interviewdurchfiihrung

beschrieben.

3.1 Literaturrecherche

Die Literaturrecherche fand wahrend des gesamten Prozesses der Entstehung der
vorliegenden Arbeit statt, um den theoretischen Hintergrund der Studie zu belegen und
die Relevanz der Arbeit zu verdeutlichen. Es wurde in Onlinedatenbanken wie z.B:
pubmed, google scholar und weiteren gesucht. Fiir den Zugang zu manchen dieser
Datenbanken wurde der Zugriff Uber den Onlinezugang der Zuyd Hogeschool
verwendet. Ebenfalls wurde Literatur aus der Bibliotheek der Zuyd Hogeschool genutzt.
Des Weiteren wurde Literatur der bayrischen Staatsbibliothek genutzt. In den
Datenbanken wurden als Suchbegriffe Schlisselworter wie z.B: resilience, occupational
deprivation, occupation, Betéatigung, Resilienz, Widerstandsfahigkeit, well-being,
refugees, Flichtlinge, Ergotherapie, ehemals Gefliichtete etc. eingegeben. Diese
Schlisselworter wurden getrennt oder teils auch zusammen in verschiedene
Datenbanken eingegeben. Zur Unterstitzung wurden Verbindungsworter wie
AND/OR/NOT benutzt. Die Suchbegriffe wurden in Englisch und in Deutsch eingegeben.
Zu einigen Begriffen wie der occupational deprivation war hauptsachlich englische

Literatur verfligbar.

Um aktuelle Informationen aus Politik und Gesundheit zu erlangen, wurden 6ffentlich
zugangige Internetseiten, beispielsweise von Organisationen oder Ministerien genutzt.
Infolgedessen konnte eine grof3e Bandbreite an Fachliteratur in Form von Fachbtichern,

Artikeln aus Fachzeitschriften unter anderem mit Hilfe des Zugangs zur Online
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Datenbank der Zuyd Hogeschool, Forschungsarbeiten, Internetvertffentlichungen,

Website des BAMF etc. verwendet werden.

Die bei der durchgefuhrten Literaturrecherche gefundenen Studien, Artikel und Bicher
wurden dabei auch auf Aktualitdt und deren Qualitat Gberprift und neuere Ergebnisse
den &lteren mit gleicher Aussage vorgezogen. Altere Literatur, deren Gilltigkeit bis heute
andauert und nicht durch aktuellere Forschung und Entwicklungen utberholt ist, wurde
ebenfalls verwendet, wenn sie wichtig fur die Studie war. Ein Beispiel dafur ist der Artikel
von Gail Witheford: ,Occupational Deprivation: Global Challenge in the New Millenium®,
aus dem Jahr 2000, welcher einen bis heute wichtigen Bestandteil in der Literatur Gber
die occupational deprivation darstellt. (Whiteford, 2000 ) Das Evidenzlevel fir die
genutzten Studien, wurde nach Tomlin und Borgetto bestimmt (Tomlin & Borgetto, 2011).
Untenstehend werden zwei Auszlige als Beispiel fiir die Suchstrategien in Tabellen

aufgezeigt.

Datenbank: DIZ
Einschrankung | Zeitraum Sprache Publikationsform
2000 - 2019 | Englisch wissenschaftliche Zeitschrift
Stichwdrter und Operatoren Trefferanzahl
Occupational deprivation 1von 104
Refugees
Occupation

Tabelle 1: Auszug fur die genutzten Suchstrategien

Datenbank: DIZ
Einschrankung | Zeitraum Sprache Publikationsform
2000 - 2019 | deutsch wissenschaftliche Zeitschrift
Stichwdrter und Operatoren Trefferanzahl
Resilienz 6 von 72
Ergotherapie

Tabelle 2: Auszug fir die genutzten Suchstrategien
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3.2 Forschungsdesign

Fur diese Studie wurde ein qualitativer Forschungsansatz gewahlt. Die Untersuchung
des menschlichen Erlebens steht bei der qualitativen Forschung im Zentrum. Hierbel
werden nach Ameshofer et al. die Untersuchungspersonen bzw. die
Untersuchungsgegenstande nicht isoliert, sondern ganzheitlich und im Kontext ihrer
Umwelt betrachtet (Ameshofer, et al., 2016, S. 68,67). Der Anspruch von qualitativer
Forschung liege laut Flick et al. darin, Lebenswelten >>von innen heraus<< aus der
Perspektive der handelnden Personen zu beschreiben. Qualitative Forschung verhelfe
somit zu einem besseren Verstandnis sozialer Wirklichkeit (Flick, Uwe; Kardoff, Ernst
von; Steinke, Ines;, 2010, S. 14). Im Gegensatz zu anderen Strategien der Forschung
sei es in der Qualitative Forschung mdglich, eine groRe Nahe zum
Forschungsgegenstand einzunehmen. In der quantitativen Forschung bedirfe es
genauem Vorwissen und standardisierten Methoden. Die qualitative Forschung
hingegen erlaube die Form ,fir das Neue im Untersuchten, das Unbekannte im
scheinbar Bekannten offen zu sein®. (Flick, Uwe; Kardoff, Ernst von; Steinke, Ines;, 2010,
S. 17) Ein weiterer Vorteil der qualitativen Forschung ist es, dass genaue und detaillierte
Analysen weniger Félle erstellt werden kdnnen, in welchen die Beteiligten einen deutlich
groReren Spielraum haben, das fur sie Wichtige zum Thema zu machen und in ihren
Beziehungen abzubilden (Flick, Uwe, 2009, S. 27). Neben dem qualitativen
Forschungsansatz ist die Hintergrundtheorie der Phdnomenologie als ein Merkmal der
Studie zu erwahnen. Diese stellt nach Flick et al. eine von drei Hauptlinien der
qualitativen Forschung dar. Die Phanomenologie gehe subjektiven Bedeutungen und
individuellen Sinnzusammenhangen nach (Flick, Uwe; Kardoff, Ernst von; Steinke, Ines;,
2010, S. 18).

3.3 Forschungsmethode

Zur Datenerhebung wurden in der vorliegenden Studie leitfadengestitzte,
halbstrukturierte Interviews verwendet. Flick beschreibt diese wie folgt: ,Hierbei werden
eine Reihe von Fragen vorbereitet, die das thematisch relevante Spektrum des
Interviews und seines Gegenstandes abdecken soll“. (Flick, Uwe, 2009, S. 113) Hierzu
werde zur Orientierung des/der Interviewer*in ein Leitfaden mit Fragen erstellt. Im

Gegensatz zum Fragebogen konne bei der Durchfihrung des Interviews von der
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Reihenfolge der Fragen abgewichen werden und es misse sich nicht zwangslaufig an
die exakte Formulierung der Fragen gehalten werden. Das Ziel hierbei sei es, die
individuelle Sicht der Interviewteilnehmer*innen auf das Thema zu erschlieRen, wozu ein
Dialog zwischen den Interviewten und dem/der Interviewer*in angestof3en werden soll.
Dabei wirden keinerlei Vorgaben fur Antwortmdglichkeiten gemacht, sondern der/die
Interviewte solle frei und so ausfiihrlich antworten, wie er/sie selbst es flir angemessen
halte. Wirden die Antworten nicht die erwiinschte Ergiebigkeit bringen, solle der/die
Interviewer*in nachhaken (Flick, Uwe, 2009, S. 13-14).

3.4 Ethik

,Unter dem Begriff der >>Forschungsethik<< werden in den Sozialwissenschaften nach
Flick et al. im Allgemeinen all jene ethischen Prinzipien und Regeln zusammengefasst,
in denen mehr oder weniger verbindlich und mehr oder minder konsensuell bestimmt
werde, in welcher Weise die Beziehungen zwischen den Forschenden auf der einen
Seite und den in sozialwissenschaftlichen Untersuchungen einbezogenen Personen auf
der anderen Seite zu gestalten sind.“ (Flick, Uwe; Kardoff, Ernst von; Steinke, Ines;,
2010, S. 589- 590) Einer wissenschaftlichen Arbeit zugrunde liegendes Ziel, die konkrete
Fragestellung oder Annahme, sowie die Vorgehensweise missen laut Scheepers et al.
ethisch verantwortbar sein (Scheepers, Albrecht, Jehn, & al., 2007, S. 146).

»Typische, auch in der qualitativen Sozialforschung immer wieder gestellte
Fragen sind dabei unter anderem:. die Frage nach der Freiwilligkeit der
Teilnehmer an Untersuchungen, die Frage nach der Absicherung von
Anonymitats- und Vertraulichkeitszusagen, die Frage nach der Vermeidung von
Schadigungen derer, die in die Untersuchung einbezogen werden, oder auch die
Frage nach der Zuverlassigkeit verdeckter Formen der Beobachtung.” (Flick,
Uwe; Kardoff, Ernst von; Steinke, Ines;, 2010, S. 590)

Um einen sensiblen Umgang mit den Interviewpartner*innen und deren Informationen
zu gewadhrleisten, wurden die ethischen Aspekte in der vorliegenden Arbeit

bertcksichtigt. Dies wird im folgenden Abschnitt n&her beschrieben.

Die Teilnehmer*innen der Studie wurden bei der ersten Kontaktaufnahme ausfiihrlich
Uber den Inhalt der Studie und den Umfang der Teilnahme informiert. Zur

Gewahrleistung der Anonymitdt wurden bei der Transkription alle Daten, welche
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Rickschliisse auf die Personen erlauben wirden, geschwarzt. Es wurde darauf
hingewiesen, dass bei Unklarheiten wahrend der Teilnahme jederzeit Rickfragen
gestellt werden konnten. Die Teilnahme an der Studie wurde von den Interviewpartnern
vorerst mindlich und im weiteren Verlauf schriftlich bestatigt. Es lagen zudem keine
Informationen Uber moégliche Beeinflussungen durch andere Personen oder Umstande
vor. Es wurde von Beginn an darauf hingewiesen, dass die Teilnahme unentgeltlich ist.
Daher ist von einer freiwilligen Teilnahme der Interviewpartner*innen an der Studie
auszugehen. Ein weiterer wichtiger ethischer Aspekt, der bei dieser Studie Beachtung
gefunden hat, war die Volljahrigkeit der Studienteilnehmer*innen zum Zeitpunkt der
Interviewdurchfiihrung. Hierzu schreibt die Zentrale Ethikkommission:
.Forschungsvorhaben mit Minderjahrigen dirfen nur dann durchgefiihrt werden, wenn
ihre Fragestellung durch vergleichbare Studien bei Erwachsenen nicht oder nur
unzureichend beantwortet werden kann.* (Ethikkommission, 2004) Es wurde aul3erdem
darauf geachtet, dass Teilnehmer*innen befragt werden, die keine akuten psychischen
Erkrankungen haben. Die psychische Stabilitat der Teilnehmer*innen war besonders
wichtig, damit wahrend des Interviews keine Flashbacks ausgelost, oder psychische

Krisen provoziert werden.
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4 Durchfihrung der Studie

In diesem Kapitel wird auf die Einschlusskriterien der Studienteilnehmer*innen sowie die
darauffolgende Teilnehmergewinnung eingegangen. Im Anschluss daran, werden die
Teilnehmer*innen beschrieben, die Erstellung des Interviewleitfadens erklart und die

anschlieRende Interviewdurchfiihrung erlautert.

4.1 Einschlusskriterien fur die Studienteilnehmer*innen

Im Vorfeld der Studie wurden Einschlusskriterien definiert. Wichtig war hierbei die
Vollendung des 18. Lebensjahres sowie ein genehmigter Asylantrag. Dieser war wichtig,
da es ruckblickend um das Erleben der Flucht und der Zeit im Asylantenheim geht,
ebenso wie um Betatigungen, die nicht durchgefihrt werden konnten oder durften.
AulRerdem konnte durch den genehmigten Asylantrag von einer gewissen psychischen
Stabilitdt ausgegangen werden. Des Weiteren sollten die Proband*innen seit mindestens
zwei Jahren in Deutschland sein und bereits in einem eigenen Mietverhéltnis leben.
Soweit von aul3en beurteilbar, sollten die Teilnehmer*innen psychisch stabil sein und
sich in Deutschland angekommen, integriert und wohl flihlen. Hierzu tragt beispielsweise
das Wohnen in einer eigenen Wohnung bei, da dies dem Menschen Sicherheit geben
kann und das Angenommensein in der neuen Heimat bekraftigt. Ebenso kann eine
eigene Wohnung ein Rlckzugsort sein, in dem man Privatsphare hat, was in
Unterkinften nicht der Fall ist. Ein weiteres Einschlusskriterium flr die Interviews waren

deutsche Sprachkenntnisse, um die Interviewfragen beantworten zu kénnen.

4.2 Teilnehmergewinnung

Zuerst wurde nach verschiedenen Einrichtungen, Organisationen und ehrenamtlichen
Vereinen recherchiert. Im Anschluss daran wurde eine Liste dieser Stellen erstellt, sowie
ein Anschreiben fir diese Stellen und Einrichtungen verfasst. Eine Version dieses
Anschreibens mit den Einschlusskriterien und dem Ziel der Studie wurde in einfachem
Deutsch verfasst, um dies an potenzielle Interviewpartner*innen mit unter Umstanden

eingeschrankten Deutschkenntnissen auszuhéndigen. (-> s. Anlagen 1,2 und 3)

Fir die Teilnehmer*innengewinnung wurden verschiedene Einrichtungen zun&chst

telefonisch kontaktiert und bei Interesse per E-Mail genauer Uber die Studie und
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Einschlusskriterien der potenziellen Interviewteilnehmer*innen informiert. Ebenfalls
wurde das Anschreiben auf dem sozialen Netzwerk Facebook in ausgewahlte Gruppen
gestellt. Einrichtungen waren regionale Wohlfahrtsverbande oder kirchliche
Organisationen, Hilfsorganisationen, ehrenamtliche Einrichtungen oder
Beratungsstellen fur Flichtlinge. AuRerdem wurde im Familien- und Bekanntenkreis
nach Kontakten flr Interviewpartner*innen gefragt. Die Kriterien, welche die
Einrichtungen und Organisationen erflllen sollten, waren das Arbeiten mit Flichtlingen
im Sinne von Beratung, Vermittiung an Arbeitsplatze oder Férderung von integrativen
Projekten. Die Akquirierung von Teilnehmern*innen Uber Organisationen, Einrichtungen
und Vereinen gestaltete sich als sehr schwierig. Es konnte nur ein Teilnehmer Uber eine
kirchliche Organisation erreicht werden. Die anderen Interviewteilnehmer*innen konnten
Uber verschiedene personliche Kontakte akquiriert werden. Nach den verschiedenen
Akquirierungsmafinahmen stellten sich letztendlich fiinf Interviewteilnehmer*innen zur
Verfligung, wobei zwei davon, ein syrisches Ehepaar in einem Interview zusammen
befragt wurden. Insgesamt wurden vier Interviews durchgefiihrt. Mit den freiwilligen
Interviewteilnehmer*innen wurde am Telefon oder per E-Mail-Kontakt aufgenommen
und besprochen, wo und wann das Interview stattfinden sollte. Es wurden dabei

ebenfalls Informationen zur Dauer und dem Ablauf des Interviews gegeben.
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4.3 Beschreibung der Teilnehmer

Herkun | Alter kurze Beschreibung
ftsland
Pilotstudie Hr. Z.|27 Er sei allein nach Deutschland aufgrund des Krieges im
aus Heimatland gekommen und habe gerade eine
Syrien Ausbildung zum Orthopadietechniker begonnen. Er sei
seit Januar 2016 in Deutschland und habe seit Juli 2016
seine Aufenthaltsgenehmigung. Er lebe in einer eigenen
Wohnung.
Interview- Hr. A. |25 Er sei allein nach Deutschland, aus Angst vor
teilnehmer 1 | aus verpflichtendem Armee Dienst gegen das eigene Volk
Afghani gekommen. Er arbeite im Supermarkt und habe gerade
stan seine Ausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel
abgeschlossen. Seit 2012 sei er in Deutschland und
habe seine Aufenthaltsgenehmigung seit 2014. Er
wohne in einer eigenen Wohnung.
Interview- Hr. B. |28 Er sei zusammen mit einem Freund nach Deutschland
teilnehmer 2 | aus gekommen, weil er Widerstand gegen die Regierung
Eritrea geleistet habe und ihm ansonsten das Gefangnis
gedroht hatte. Er arbeite als Bauingenieur und sei seit
2015 in Deutschland. Seine Aufenthaltsgenehmigung
habe er seit 2016. Er lebe in einer eigenen Wohnung.
Interview- Hr.C.+ | 41,25 Das Ehepaar sei zusammen mit ihrem besten Freund
teilnenmer 3 | Fr. C. nach Deutschland gekommen, da sie in ihrer Heimat
aus aufgrund der Heirat und des Krieges nicht mehr bleiben
Syrien hatten koénnen. Hr. C. arbeite als péadagogische

Fachkraft und Fr. C. als Verkauferin. Seit August 2015
seien sie in Deutschland und ihre
Aufenthaltsgenehmigung hatten sie seit Marz 2016. Sie

leben in ihrer eigenen Wohnung.

Tabelle 3: Beschreibung der Teilnehmer
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4.4 Erstellung des Interviewleitfadens

Zur Strukturierung des Interviews wurde zuvor ein Leitfaden erarbeitet. Dieser diente als
Orientierung fir die Befragung. Zuerst wurden wichtige zentrale Punkte gesammelt und
niedergeschrieben, auch unter zur Hilfenahme des theoretischen Hintergrunds. Die
Fragen des Interviewleitfadens orientierten sich folglich auch an den drei Leitfragen der

vorliegenden Studie.

Bei der Erstellung der Fragen wurde darauf geachtet, dass die Teilnehmer*innen zum
Erzéhlen angeregt und ermutigt wurden. Es wurde aul3erdem darauf geachtet, die
Fragen mdoglichst leicht verstandlich zu formulieren, um sprachliche Schwierigkeiten
oder Verstandnisprobleme zu vermeiden. Vor den eigentlichen Interviews wurde dieser
Interviewleitfaden bei einem Pilotinterview getestet. Mit dem Leitfaden wurde ein grober
Rahmen gesetzt, um die fir die Studie wichtigen Aspekte zu erfragen, allerdings gab er
auch  Spielraum  fur  Zwischenfragen oder  Erzdhlungen seitens der

Interviewteilnehmer*innen.

Der Ablauf der Fragen wurde so geordnet, dass Fragen zur Person (Alter, Herkunftsland,
Ausbildung, Beruf etc.) am Anfang gestellt wurden, sodass sich die Forscherinnen ein
Bild von ihrem Gegenuber machen und individuell auf den Interviewteilnehmer*in
eingehen konnten. Danach wurden Fragen zum Forschungsthema gestellt und im

Verlauf des Interviews auch durch detailliertere Fragen erganzt (Déring & Bortz, 2016).

Am Ende wurde eine Frage eingebaut in der explizit nachgefragt werden sollte, ob es
noch etwas zu erzahlen gabe, was dem Interviewteilnehmer*in als wichtig erscheine
oder ob es etwas gabe, was derjenige oder diejenige gerne erzahlen méchte (-> s.

Anlage 5).

4.5 Interviewdurchfiihrung

Die Teilnahme am Interview war freiwillig. Die Interviews wurden von beiden Autorinnen
mit den Teilnehmer*innen durchgefihrt. Im Vorfeld wurde eine klare Aufgabenverteilung
beziglich der Gesprachsfiihrung vereinbart. Eine Person fiihrte das Interview, wahrend
die zweite Person beobachtete und zuhdrte und nur von Fall zu Fall Fragen erganzte
oder sich am Gespréach beteiligte. Durch dieses Vorgehen wurde gewahrleistet, dass alle
wichtigen Daten gewonnen wurden und nichts Relevantes vergessen wurde. Die

Interviews fanden jeweils an einem ruhigen Ort statt. Der Ort des Interviews wurde von
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den Teilnehmer*innen bestimmt um zu gewdahrleisten, dass diese sich an dem gewéahlten
Ort wohlfuhlen konnten. Hierfir diente beispielsweise ein ruhiges Café oder das

Zuhause der Befragten.

Der Ablauf des Interviews wurde mit den Teilnehmer*innen im Vorfeld muindlich
besprochen. Alle Interviewpartner*innen wurden zu Beginn des Interviews Uber die
Datenverarbeitung, die Anonymitét und tber die Moglichkeit, die Teilnahme jederzeit zu
widerrufen aufgeklart.

Im Anschluss an die Aufklarung Uber das Interview und die Datenverarbeitung wurde
von den Teilnehmer*innen eine Einverstandniserklarung (->s. Anlage 4) unterschrieben.
Der zeitliche Rahmen von maximal 60 Minuten konnte leider nicht bei allen Interviews
eingehalten werden. Eines der Interviews dauerte etwas Uber zwei Stunden, da der
Teilnehmer viel zu berichten hatte und sehr ausschweifend in seiner Erzéhlweise war.
Zum Abschluss des Interviews wurde den Interviewten die Mdglichkeit gegeben, noch
etwas hinzuzufligen oder zu erzahlen, was noch nicht angesprochen wurde -> Gibt es
noch etwas, was Ihnen noch wichtig erscheint oder was Sie gerne noch erzdhlen
wirden? Um eine angenehme Gesprachsatmosphére zu schaffen, gab es sowohl vor

als auch nach dem Interview die Mdglichkeit fiir ein lockeres Gesprach.
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5 Auswertung der Studie

In diesem Kapitel wird zunachst auf die Pilotstudie eingegangen, welche als
Probedurchlauf mit einem Teilnehmer vor den Interviews stattfand, welche dann fir die
Studie ausgewertet wurden. AnschlieRend wird das Transkribieren der Interviews
beschrieben und eine Datenanalyse nach Mayring (2015) zuerst theoretisch erklart und

danach die Auswertung der Ergebnisse aus den drei Interviews dargelegt.

5.1 Pilotstudie

Mayring beschreibt ,das Pilotstudien zu Hauptuntersuchungen ein ausgezeichnetes
Gebiet fur qualitative Analysen sind, ist mittlerweile unbestritten“ (Mayring, 2010, S. 23).
Fur Mayring ist eine Pilotstudie sinnvoll, da sie vor allem zwei wichtige Vorteile bringe.
Zum einen werde dort der Leitfaden getestet und zum anderen kdnne der/die
Interviewer/-in hier seine/ihre Gesprachsfiihrung uben. ,Hier geht es ja darum, den
Gegenstandsbereich ganz offen zu erkunden, Kategorien und Instrumente fiir Erhebung
und Auswertung zu konstruieren und zu Uberarbeiten. Das ganze Instrumentarium

qualitativer Analyse kommt hier zum Einsatz* (Mayring, 2010, S. 23).

Es wurde eine Pilotstudie mit einem Teilnehmer durchgefiihrt, um die erstellten
Leitfragen zu testen. Die Leitfragen konnten bis auf die Streichung einer Frage und eine
leichte Veranderung der Reihenfolge auch fir die folgenden Interviews genutzt werden.
Dies gab den Forscherinnen Sicherheit bei den drei darauffolgenden Interviews, da sie
bereits mit der Situation und den Fragen vertraut waren. Die Frage, welche nach dem

ersten Interview gestrichen wurde, lautete:

Welche Aufgaben mussten Sie Ubernehmen oder haben Sie taglich ausgefuhrt?

Es stellte sich herraus

, dass diese Frage leicht missverstandlich aufgefasst werden konnte und fir die

Befragten schwer zu verstehen war.

5.2 Transkription

Vor der Durchfuhrung des ersten Interviews wurde bereits festgelegt, dass die Interviews
per Diktiergerat als App auf den beiden Handys der Forscherinnen festgehalten werden
sollten. So sollte es den Interviewerinnen moglich sein, sich voll und ganz auf das

Interview zu konzentrieren und es mussten keine Notizen mitgeschrieben werden. Nach
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den Interviews wurden diese Tonaufnahmen, teilweise mit Hilfe des
Computerprogramms >>Amberscript<< und auch selbststandig durch Anhéren und
Abschreiben von den Autorinnen verschrifticht und mit Seitenzahlen sowie
Zeilennummern versehen. Da es fur das Transkribieren keine festgelegten Regeln gibt,
legten die Interviewerinnen diese fur sich vor dem Transkribieren fest. In den
transkribierten Interviews wurde die Interviewerin mit Speaker 1 betitelt. Der- oder die
Interviewte wurde mit Speaker 2 und bei einem Interview, in dem ein Ehepaar befragt
wurde, wurde die Ehepartnerin mit Speaker 2a gekennzeichnet. Die zweite Interviewerin,
welche nur manchmal nachhakte, aber nicht die Haupt-Interviewerin war, wurde Speaker
3 genannt. Bei Antworten, in denen es langere Denkpausen gab, wurden die
Denkpausen mit ,....“gekennzeichnet. Ansonsten wurde alles transkribiert was gesagt
wurde, auch Aussagen wie ,hmm.*, ,ahm*, ,naja, ok® ...etc. wurden aufgeschrieben, um
die Phasen zu kennzeichnen, in denen der/die Interviewte nicht sofort eine Antwort
wusste oder nochmal nachdenken musste. Die transkribierten Interviews wurden

abschliel3end jeweils von der anderen des Forscherteams uberprift.

5.3 Datenanalyse nach Mayring

Nach Mayring will die Inhaltsanalyse Kommunikation analysieren, dabei systematisch,
regelgeleitet und theoriegeleitet vorgehen und das Ziel verfolgen, Rickschliisse auf

bestimmte Aspekte der Kommunikation zu ziehen. (Mayring, Philipp, 2015, S. 12-13)

Als systematisches Vorgehen wird nach Mayring bezeichnet, dass der zu analysierende
Text in einzelne Interpretationsschritte zerlegt wird, welche vorher festgelegt werden.
Dem liegt ein strukturierendes Kategoriesystem zugrunde. Ein vorab formuliertes
Ablaufmodell muss an Fragestellung und Material angepasst werden, um eine
Regelgeleitetheit zu sichern. Arbeitet man theoriegeleitet, meint dies, dass der
theoretisch abgesicherten Fragestellung und den Kodierregeln gefolgt wird.
Inhaltsanalytische Zusammenfassungen missen methodisch kontrolliert ablaufen und

darfen nicht zufallig beschrieben werden (Mayring, Philipp, 2015, S. 61).
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= Beschreibung einzelner Schritte des Ablaufmodells

Mayring hat ein Ablaufmodell entwickelt, an das man sich halten kann, wenn eine
gqualitative Inhaltsanalyse durchgefihrt wird. Die Analyse wird in einzelne
Interpretationsschritte zerlegt, welche vorher festgelegt werden. Dies macht sie fir
andere nachvollziehbar und intersubjektiv Uberprufbar. Das Ablaufmodell der Analyse
wird im speziellen Fall an das jeweilige Material und der vorhergehenden Fragestellung

angepasst, es lasst sich jedoch ein allgemeines Modell als Orientierung aufstellen.

Zu Beginn dieses Modells findet man die 5 Analyseschritte. Diese werden betitelt als,
Festlegung des Materials, Analyse der Entstehungssituation, Formale Charakteristika
des Materials, Richtung der Analyse und Theoretische Differenzierung der
Fragestellung.(->s. Abbildung 5) Anschlie3end folgt die Festlegung des Ablaufmodells
mit seinen spezifischen Analysetechniken, wobei zunachst Analyseeinheiten festgelegt

werden:

» Die Kodiereinheit
> Die Kontexteinheit

» Die Auswertungseinheit

Fur die quantitativen Analyseschritte ist die Definition dieser drei Einheiten wichtig.
Zentral steht die Entwicklung eines Kategoriesystems, wobei die einzelnen Kategorien
in einem Wechselverhdltnis zwischen Theorie und konkretem Material entwickelt
werden. Die Kategorien werden durch Zuordnungs- und Konstruktionsregeln definiert
und im Laufe der Analyse uberarbeitet und ruckiberpruft. Am Ende werden die
Ergebnisse im Hinblick auf die Fragestellung interpretiert und die Aussagekraft dieser

Analyse anhand der Gitekriterien eingeschéatzt (Mayring, Philipp, 2015, S. 61-64).
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Folgende Schritte sind Teil des Ablaufmodells nach Mayring:

Qualitative Inhaltsanalyse

Festlegung des Materials
L]
Analyse der Entstehungssituation
¥
Formale Charakteristika des Materials
L ]
Richtung der Analyse
¥
Theoretische Differenzierung der Fragestellung
L]
Bestimmung der Analysetechnik{en)
und Festlegung des konkreten Ablaufmodells
]
Definition der Analyseeinheiten
v

Analyseschritte mittels des Kategoriensystems
Zusammenfassung Explikation Strukturierung

Rickaberprifung des Kategoriensystems an Theorie und Material

!

Interpretation der Ergebnisse in Richtung der Hauptfragestellung
L]
Anwendung der inhaltsanalytischen Gltekriterien

(Abbildung Quelle:https://onlinekurslabor.phil.uni-augsburg.de/course/text/3865/3576)
Abbildung 5: Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

= Zusammenfassung und Induktive Kategorienbildung
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https://onlinekurslabor.phil.uni-augsburg.de/course/text/3865/3576

1. Schritt

Bestimmung der Analyseainheiten

Paraphrasierung der inhaltstragenden
Textstalan (£1-Regain)

s ]

Bestimmung des angeastrebtan
Abstraktionsniveaus
Generalisiarung der Paraphrasen
unter diesem Abstraklionsniveau

(Z2-Regeln)

Ein Schritt bai
groBen Mengen
4. Schritt

erste Reduktion durch Selektion,
Straichen badeutungsglaicher
Paraphrasen (Z3-Regeiln)

|

K zweaite Reduktion durch Bindelung,
Konstruktion, Integration van
Paraphrasen auf dem angestrabten
Abstraktionsniveau (£4-FRegealn)

=0

Zusammenstellung der newean
Aussagen als Kategoriensystem

[som ]

Rickiiberpriffung des rusammen-
fassenden Kategorensystems am
Ausgangsmaterial

Quelle_Abbildung:(http://journalistik.ku.de/methoden/methoden-der-empirischen-

sozialforschung/inhaltsanalyse/qualinhaltsanalyse/qualitative-inhaltsanalyse-

auswertungsverfahren-nach-mayring/)

Abbildung 6: Zusammenfassung und Induktive Kategorienbildung
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Als Grundprinzip der zusammenfassenden Inhaltsanalyse wird die jeweilige
Abstraktionsebene der Zusammenfassung genau festgelegt, auf die durch
Makrooperatoren das Material transformiert wird. Die Abstraktionsebene kann dann

schrittweise verallgemeinert werden (Mayring, Philipp, 2015).

Im ersten Schritt wird die Analyseeinheit bestimmt, nachdem das Material genau
beschrieben, sowie durch die Fragestellung festgelegt wurde, was zusammengefasst

werden soll.

Im nachsten Schritt werden die einzelnen Kodiereinheiten in eine knappe, auf den Inhalt
beschrankte, beschreibende Form umgeschrieben, was man Paraphrasierung nennt.
Nicht inhaltstragende (ausschmiickende) Textbestandteile werden dabei fallen

gelassen. (vgl. Z1 Regeln)

Im dritten Schritt wird aufgrund des vorliegenden Materials das Abstraktionsniveau der
ersten Reduktion bestimmt. Alle Paraphrasen unterhalb des Niveaus muissen
verallgemeinert werden. (Makrooperator Generalisation) Paraphrasen uber dem

Abstraktionsniveau werden zuerst noch belassen (vgl. Z2 Regeln).

Dadurch entstehen inhaltsgleiche Paraphrasen, welche gestrichen werden kénnen.
Unwichtige oder nichtssagende Paraphrasen kdnnen in Schritt 4 weggelassen werden.

(vgl. Z3 Regeln) (Makrooperatoren Auslassen und Selektion)

Im funften Schritt, welcher der zweite Reduzierungsschritt ist, werden mehrere, sich
aufeinander beziehende und teilweise Uber das Material verstreute Paraphrasen
zusammengefasst und neu wiedergegeben (Makrooperatoren Biindelung, Konstruktion,
Integration (vgl. Z4 Regeln)). Am Ende dieses Schrittes ist es wichtig zu prufen, ob die
als Kategoriesystem zusammengestellten neuen Bindelungen/Aussagen das

urspriingliche Ausgangsmaterial immer noch reprasentieren.
Alle urspringlichen Paraphrasen missen im Kategoriesystem aufgehen.

Im letzten Schritt muss eine grindliche Rickuberprifung der Zusammenfassung am
Ausgangsmaterial selbst stattfinden. Nach diesen Schritten ist der erste Durchgang der

Zusammenfassung beendet.

Ist allerdings eine weitere Zusammenfassung noétig, so wird das Abstraktionsniveau auf

eine noch hdhere Ebene festgelegt und die darauffolgenden Interpretationsschritte
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muissen neu durchlaufen werden. Dieser Kreisprozess kann beliebig oft wiederholt
werden (Mayring, Philipp, 2015, S. 70-72).

Z1: Paraphrasierung

Z1.1: Streiche alle nicht (oder wenig) inhaltstragenden Textbestandieile wie ausschmiickende,
wiederholende, verdeutlichende Wendungen!

Z1.2: Ubersetze die inhaltstragenden Textstellen auf eine einheitliche Sprachebene!

Z1.3: Transformiere sie aul eine grammatikalische Kurzform!

Z2: Generalisierung aufl das Abstraktionsniveau

Z2.1: Generalisiere die Gegenstiinde der Paraphrasen auf die definierte Abstraktionsebene,
sodass die alten Gegenstiinde in den nen formulierten impliziert sind!

Z2.2: Generalisiere die Satzaussagen (Priidikate) auf die gleiche Weise!

Z2.3: Belasse die Paraphrasen, die iiber dem angestrebten Abstraktionsniveau liegen!
Z2.4: Nimm theoretische Vorannahmen bei Zweifelsfiillen zuhilfe!

Z3: Erste Reduktion

Z£3.1: Streiche bedeutungsgleiche Paraphrasen innerhalb der Auswertungseinheiten!

Z3.2: Streiche Paraphrasen, die auf dem neuen Abstraktionsniveau nicht als wesentlich inhalts-
tragend erachtet werden!

7.3.3: Ubernchme die Paraphrasen, die weiterhin als zentral inhaltstragend erachtet werden
(Selektion)!

Z3.4: Mimm theoretische Vorannahmen bei Zweifelsfillen zuhilfe!

Z4: Lweite Reduktion

Z4.1: Fasse Paraphrasen mit gleichem (ihnlichem) Gegenstand und dhnlicher Aussage zu einer
Paraphrase (Biindelung) zusammen!

74 .2: Fasse Paraphrasen mit mehreren Aussagen zu einem Gegenstand zusammen ( Konstrukti-
onfIntegration)!

Z4.3: Fasse Paraphrasen mit gleichem (iihnlichem) Gegenstand und verschiedener Aussage zu
einer Paraphrase zusammen (Konstruktion/Integration)!

Z4.4 Nimm theoretische Vorannahmen bei Zweifelsfillen zuhilfe!

Abbildung 7: Interpretationsregeln der zusammenfassenden qualitativen

Inhaltsanalyse in Anlehnung an Mayring
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5.4 Darstellung der Ergebnisse in Kategorien

In diesem Kapitel wird die Darstellung der Ergebnisse aus der qualitativ
zusammenfassenden Inhaltsanalyse unter induktiver Vorgehensweise nach Mayring
beschrieben (Mayring, Philipp, 2015). Bei der Auswertung bildeten sich sechs
Kategorien heraus. Zundchst werden die Kategorien dargestellt und ein kurzer Auszug
aus der zusammenfassenden Inhaltsanalyse beschrieben. AnschlieRend werden die
Aussagen der Interviewteilnehmer*innen mit den dazugehtrigen Originalzitaten
aufgefihrt. Die Erlauterungen sind hierbei im Fliel3text zusammengefasst. Namen sowie
Orte, durch welche moglicherweise Rickschlisse auf die erwéhnten Personen gezogen

werden kénnten, wurden mit einem schwarzen Balken unkenntlich gemacht.

Kategorien

1. Vorhandene Ressourcen

2. Personliche Resilienzfaktoren

3. Resilienzfaktoren von aulien gegeben
4. Ausgefuhrte Betatigungen

5. Barrieren (occupational deprivation, Hinderung an der
Weiterentwicklung)

6. Betatigungswiinsche und Bedurfnisse

In der unten aufgefihrten Abbildung sieht man einen Auszug aus der
zusammenfassenden Inhaltsanalyse mit Analyseeinheit, den Schritten 2-5, sowie den

Kategorien.
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Analyseeinheit Schritte 2-5 Kategorien

Mein. Er hat mich so motiviert. (Teilnehmer C._, Motivation-durch-Ehemann Dopplung

S.13, 2 247)

Der Grund dafiir war, dass in Syrien sie konnte | Ehefrau konnte sie Leben Barriere (OD,

auch nicht weg von Familie leben. Sie konnte aulterhalb Syriens nicht Hinderung an

nicht das oder sie konnte sich das nicht vorstellen Weiterentwicklung)

vorstellen, das weg von Familie. Ja, aber auch
was hat uns Motivation. Also die deutsche
Gemeinschaft, meine ich, unsere Freunde,
deutsche Freunde und also das Geld oder das
fur mich selber, ich habe immer Motivation von
innen. (Teilnehmer C, 5. 13, 7 248-252)

Optimismus des Ehemanns

Ja, zum Beispiel arbeiten. Ich wollte arbeiten
Mebenjob oder so, aber ich war, ich hatte kein
Selbstbewusstsein. Wegen die Sprache, ich
dachte immer, es ist peinlich, wenn Du gehst
und Du nicht gut sprichst. (Teilnehmer C., 5. 16,
Z_298-300)

Wunsch nach Arbeit

Fehlendes Selbstbewussisein
durch

Scham fur schlechte
Deutschkenntnisse

Betatigungswiinsche-
/Bedirinisse

Barriere (OD,
Hinderung an
Weiterentwicklung)

Ich wollte immer, dass wir selbst selbstandig
sein, nicht also von Staat Geld nehmen oder
Hilfe und so. Ich wollte das wir selber normal,
wie normale Menschen arbeiten und uns
unterhalten. (Teilnehmer C, S5.18_ Z. 347-349)

Wunsch nach Selbststandigkeit
und Unabhdngigkeit

Wunsch nach - Arbeit

e

Dopplung

Abbildung 8: Auszug aus der zusammenfassenden Inhaltsanalyse

1.Vorhandene Ressourcen

Unter den vorhandenen Ressourcen werden in diesem Kontext beispielsweise die

vorhandenen, stiitzenden Sozialkontakte, die Familie aus dem Herkunftsland, die bereits

vorhandene Fahigkeiten, sowie das Angeschlossen sein an Sportmdglichkeiten, wie z.B.

FulRball gesehen.

Siehe hierzu auch die Definition von Ressourcen auf Seite 44 im ,Kapitel Resilienz“. Bei

allen befragten Interviewpartner*innen stellte sich heraus, dass der Kontakt zur Familie

im Heimatland als sehr wichtig und unterstiitzend empfunden wurde.

Interviewpartner B. beschrieb: ,ab und zu ich hab Kontakt mache ich Videochat ist gut.

Aber bei uns geht es nicht gut ist die Verbindung zu schwach, einfach telefonieren®

(Teilnehmer B., S.11, Z.401-402).
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Ein anderer Teilnehmer beschreibt den Kontakt zu seiner Familie folgendermafien: ,Ich
habe Kontakt mit Familie. Am Anfang war es sehr schwierig, ein zwei Jahre fast gar
keinen Kontakt gehabt, oder eher selten. Aber ich habe Kontakt immer wieder noch und
wir telefonieren und skypen jeden Sonntag, ist festgelegt fur die Familie® (Teilnehmer A.,
S.6, Z2.196-199).

Daraus kann geschlossen werden, dass die Familie aus dem Herkunftsland eine
wichtige Ressource darstellt, sich der Kontakt aber haufig schwierig gestaltet. Eine
weitere Ressource fir alle befragten Teilnehmer waren geknipfte Sozialkontakte in
Deutschland, welche als Bereicherung und Unterstiitzung gesehen wurden. Diese
lassen sich nicht ganz, von den von aul3en gegebenen Resilienzfaktoren abgrenzen. Die
unterstutzenden Sozialkontakte lassen sich somit in beide Kategorien einordnen, was
hier keinen Widerspruch darstellt. Hierzu wird von Teilnehmer A. beschrieben: ,Also fur
mich ist die deutsche Familie R. ganz wichtig. Das ist fir mich so meine Eltern®
(Teilnehmer A. S.7, Z.213-214).

Oder bei den Teilnehmern C. beispielsweise ,Also wir haben Freunde, deutsche
Freunde. Wir haben eine Familie, die ist fir uns auch sehr wichtig. M. und E.*
(Teilnehmer C. S18, Z. 347-349).

Teilnehmer B. beschreibt: JJJ, Il die verriickte, | die ist nett, wie eine Familie.
Manchmal wenn es braucht ein bisschen, wenn jemand fragt, na wie geht’s Dir? Oh, ich
hab jemand.” (Teilnehmer B. S.13, Z. 525-526).

.Ich bin seit 5 Jahren aktives Mitglied und das macht Spal}. Ich bin gerne dabei
Menschen zu helfen.” (Teilnehmer A., S. 5, Z.163-164)

»Also fur mich ist die deutsche Familie R. ganz wichtig. Seit sechseinhalb Jahre kennen

wir uns. Das ist fur mich so meine Eltern.” (Teilnehmer A, S.7, Z.213-214)
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Wir haben miteinander immer wieder getroffen und dann bin ich nach Hause
gekommen und die Kinder von denen gesehen und sind wir jetzt, Fir mich sind
meine Eltern und immer sind bereit und immer mir geholfen. Und das ganze
deutsch...Alles hat also ohne die hatte ich nie geschafft auch wirde auch keiner
schaffen. (Teilnehmer A., S.7, Z.231-235)

»Also ich komme mit denen und die sagts mir macht das...Also mit der Familie reden,
wenn ich traurig bin.“ (Teilnehmer A., S.14, Z.462-463)

Als Sportmdglichkeiten die moéglich waren, wurde mehrfach von den Teilnehmer*innen

FuRRball genannt.

Aber er spielt Fu3ball hier mit einer Gruppe, syrische Gruppe. Wir haben uns
kennen gelernt durch Facebook. Es gab eine Seite auf Facebook. Alle Syrer in
Minchen zum Beispiel so und hat jemand eine Post geteilt, dass wir spielen
FuR3ball sonntags. Wer will, kann gerne kommen. (Teilnehmer*in C, S.3. Z. 87-
90)

2. Personliche Resilienzfaktoren

Unter den Personlichen Resilienzfaktoren wurden jene Faktoren zusammengefasst,
welche die interviewten Gefliichteten bereits von sich aus mitbrachten. Hierzu z&hlten
beispielsweise eine optimistische Grundeinstellung, Hoffnung, sowie die eigene
Motivation in den verschiedenen Lebensbereichen oder auch das schnelle Erlernen der
deutschen Sprache. Ein personlicher Resilienzfaktor, welchen alle befragten
Interviewteilnehmer*innen aufwiesen, war der Optimismus. Optimismus wird auch von
Bengel und Lyssenko (Bengel & Lyssenko, 2012) wie bereits im oben genannten Kapitel

der ,Resilienz” als Resilienzfaktor beschrieben.

Teilnehmer A. berichtet im Interview: ,Ich habe eine grol3e Chance und das wird definitiv
klappen, wenn das Leben mitspielt.“ (Teilnehmer A. S14, Z.449-450)
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Teilnehmer*in C. beschreiben diesbezlglich: ,Ich bin sehr also Gberrascht von meinem
Mann. Als Lehrer herzukommen, ohne Sprache und trotzdem war er optimistisch, dass
er lernt und arbeitet® (Teilnehmer C., S.14, Z. 260-261).

Ein weiterer personlicher Resilienzfaktor, welcher von Bengel und Lyssenko
beschrieben wird, ist Hardiness (Bengel & Lyssenko, 2012). Diese kommt zum Beispiel
im schnellen Erlernen der deutschen Sprache zum Ausdruck, da die Interviewten die
Anforderungen des Spracherwerbs als Herausforderung angenommen und aktiv daran

mitgewirkt haben.

Bei den Teilnehmern C. ging aus dem Interview hervor: ,Ja also die meiste Zeit haben
wir nur lernen, lernen, lernen und haben wir auch die Sprache schneller als die anderen
gelernt.” (Teilnehmer C. S.10, Z. 188-189)

Ein weiterer personlicher Resilienzfaktor, ist die Motivation. Diese stellte sich auch bei

allen drei Interviewpartnern wéahrend des Gespraches heraus.

Interviewpartner B. berichtet hierzu, wenn jemand skeptisch bzgl. seiner Fahigkeiten

gewesen sei, habe ihn dies noch mehr motiviert alles zu geben.

»Ja, ich wollte ihm zeigen, was ich kann.” (Teilnehmer B. S.19, Z.731)

Teilnehmer*in C. berichten wiederrum: ,ich habe immer Motivation von innen.
(Teilnehmer*in C, S.13, Z.251-252)

Teilnehmer A. berichtet zudem: ,Also ja, meine Starken...Warten und denken kampf
weiter, also positiv denken. Nach jedem schlechten Tag kommt einem guten Tag.”
(Teilnehmer A., S12, Z. 404-405)

Auch der Glaube, als persotnlicher Resilienzfaktor ist nach Meinung der Autorinnen nicht

ZUu unterschatzen.

.Jemand hat gebetet Gott help Sadam, oder hab ich einfach Gliick gehabt* (Teilnehmer
A., S.13, Z. 436-437)
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Auch die eigentliche Entscheidung zur Flucht und der hierfur nétige Wille und der damit
verbundene Mut kdnnen als personliche Resilienzfaktoren gesehen werden. ,okay wir

gehen!! Das war es.” (Teilnehmer B. S.3, Z.88)

3.Resilienzfaktoren von auf3en gegeben

Die von auf’en gegebenen Resilienzfaktoren beschrieben samtliche soziale
Unterstitzungsangebote, welche die Gefliichteten von ihrem Umfeld erhalten haben.
Des Weiteren zahlten hier auch Faktoren wie das Erhalten der Aufenthaltsgenehmigung,
Deutsch- und/oder Integrationskurse und weitere Angebote dazu. Die Befragten
berichten hier in erster Linie von Personen, welche ihnen bei der Integration und dem
Einleben, sowie Erlernen der neuen Anforderungen in Deutschland geholfen und sie

unterstitzt haben.

,Ja, weil sie haben und auch eine Arztin und ihr Mann. Ja, auch in [l Sie haben
uns zuerst geholfen und uns und wir gut in Deutschland zu integrieren.” Teilnehmer*in
C., S7,2.124-125)

Ruckblickend? Also zuerst sag Danke Deutschland. Ja, sie hat uns auch
Uiberschlossen geholfen, als wir hier auch ein sichere Platz oder ja gefunden. Ja,
ich hoffe, dass unserer Plan sicher auch sein, wird. Dann kénnen wir auch fiir sie
oder fur dieses Land was machen und hier in Deutschland ja, ich kann sagen,
dass wir méchten oder wir wollen, wir haben vor, dass weiter machen.
(Teilnehmer*in C., S21,Z. 406-410)

Fur die Ehepartnerin des Interviewten Ehepaares, war der Trost des Ehemannes ein

weiterer starker Resilienzfaktor von auf3en.

LAlso fur sie ich tréste sie immer und wenn ich dabei bin, ich glaube so, das macht ihr
sehr gut.“ (Teilnehmer*in C.,S.17, Z.317-318)
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,Dann der | hat erstens so gemacht, dann der hat mir auch gedruckt, dass
ich meine Papiere hierher bringe soll. Ich habe es gemacht. Der hat mir geholfen zu
Ubersetzen. Das war sehr nett.“ (Teilnehmer B., S.13, Z.489-491)

.~Ja und unsere Aufenthaltsgenehmigung haben wir gekriegt am 11. Marz 2016.
(Teilnehmer*in C., S,2. Z.33-35)

4.Ausgefihrte Betatigungen

Den ausgefilhrten Betatigungen wurden alle Aktivitaten zugeordnet, welche die
Interviewpartner wahrend der Zeit des Wartens auf die Aufenthaltsgenehmigung in den
Bereichen der Selbstversorgung, Produktivitdt und Freizeit nachgehen konnten. Bei den
ausgefuhrten Betéatigungen, wéhrend des Wartens auf die Aufenthaltsgenehmigung, fiel

auf, dass alle Interviewteilnehmer*innen einen Deutschkurs gemacht hatten.

»Also aulRer dem Deutschkurs habe ich nichts gemacht. Ich war die ganze Zeit zuhause.
Da kommt man automatisch auf bldde Gedanken. Aber Gott sei Dank hat noch nix, weil

viele indische Filme angeschaut, aber sonst nix.“ (Teilnehmer A, S.11, Z. 357-259).

Eine andere Teilnehmerin berichtet, dass das Lernen der deutschen Sprache sehr viel

Zeit in Anspruch genommen hatte und sogar als Ablenkung gedient habe.

,Also ich wollte noch sagen, dass wir diese Zeit war also sehr schwierig fur uns, aber wir

haben uns auch abgelenkt mit lernen, Sprache lernen. (Teilnehmer C, S.10, Z.357-359)

Eine weitere Betatigung, welche nahezu alle Interviewten angegeben haben, war das

Fernsehschauen wahrend dieser Zeit.

Interviewpartner A. beschrieb, ,Einfach dagesessen und Filme angeschaut aber nichts
Besonderes gemacht.” (Teilnehmer A, S.12, Z.385-386)

Teilnehmer B. berichtet ebenfalls, ,Fernsehen, da hatten wir auch Fernsehen.”
(Teilnehmer B., S.22, Z.834)
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Teilnehmer C. berichten, sie hatten das Fernsehschauen auch zum Erlernen der
deutschen Sprache genutzt. ,Also wir haben viel Zeit verbracht, um die Sprache zu
lernen, viel Zeit. Also nicht nur in der Schule. Als wir hier zuhause gekommen, sind

immer, Fernsehen, Nachrichten schauen® (Teilnehmer C, S.14, Z. 271-273)

Eine weitere Aktivitat, welche von zwei der interviewten Teilnehmer*innen durchgefihrt
worden sei, sei das Ful3ballspielen gewesen. Hierzu berichtet B: ,Dann gab auch Leute,
die FuBRball spielen. Aber die meisten waren aus Westafrika. Es ist so gefahrlich mit
denen zu spielen. Streit, es ist Fulball, es ist normal. Aber die spielen es einfach mit*
(Teilnehmer B., S.21, Z. 820-823)

und C.: ,Wir haben uns kennen gelernt durch Facebook. Es gab eine Seite auf
Facebook. Alle Syrer in M. zum Beispiel so und hat jemand eine Post geteilt, dass wir

spielen FuBRball sonntags. Wer will, kann gerne kommen.“ (Teilnehmer C,S.5,Z. 87-90)

Teilnehmer A. berichtet: ,Da ja also, da habe ich ja wie gesagt diesen Kurs gemacht,
Deutschkurs. Sonst lang geschlafen bis zwolf, eins, mal bis zwei Uhr geschlafen®
(Teilnehmer A, S.11, Z. 378-379)

Teilnehmer B. erlautert hierzu: ,lch kann nicht am Tag was machen weil ich musste
schlafen. Bin ich bis sechs Uhr oder so.“ (Teilnehmer B., S.7, Z. 276-277)

oder auch: ,Ich schlafe am Tag und stehe in der Nacht auf., (Teilnehmer B., S.6 Z. 253-
254)
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5.Barrieren (occupational Deprivation, Hinderung an der Weiterentwicklung)

Als Barrieren wurden samtliche Aussagen zusammengefasst, in welchen die
Interviewten auf irgendeine Art und Weise schildern, dass sie an ihrer Weiterentwicklung
gehindert worden seien, eine occupational deprivation hervorgerufen wurde, oder
Ereignisse auf eine andere Art und Weise als Riickschlage erlebt haben. Dazu zahlten
auch Umstande aufgrund derer Betatigungen nicht moglich waren oder verhindert
wurden. Diese Kategorie stellte in der Auswertung die gré3te Sammlung der Daten dar.
Die teilweise wechselnden Flichtlingsunterkiinfte wurden von allem Teilnehmer*innen

als sehr einschrankend und belastend erlebt.

»Also viele Leute, viel zu viel. Also das heil3t keine Privatsphare, Privatleben. Und vor
allem, wenn 200 Leute oder mehr als 200 Leute an einem Platz auf einem Platz, ein
Sporthalle, gibt’s ja die die Bette waren aufeinander, so Etagen.“ (Teilnehmer*in C, S.10,
Z.191-194)

Paar Wochen in der |} . z\vei Wochen also und dann eine Woche in
I hicr auch gibt's ein Heim und dann drei Monate in [ l]. Dann haben

sie Container vorbereitet in ||| | | | |G O:<iVonaten auch, das
heikt drei Monate in |l und drei Monate in [ . dann habe wir

unsere Aufenthaltserlaubnis bekommen, durften wir irgendwo jetzt oder damals

irgendwo umzuziehen. (Teilnehmerin C., S.9, Z.170-174)
Teilnehmer A. berichtet diesbeziglich:

Am Anfang waren es 21 Personen. Pro Raum. Aber es gibt es auch wenn ich
jetzt sage, dies oder jenes es gibts auch mit 9 Personen oder mit 15 Personen
gabs. Aber als ich in | J]ll war, da waren nur 2 Personen. Da habe ich Gliick
gehabt. in |, 0as war Die erste Ankunft. Natiirlich die haben keinen
Platz gehabt und die Menschenmenge war so viel. Da mussten die irgendwie
paar Tage das die Uber dem Kopf ein Dach hat und der Rest schau ma mal oder
wie sagt der Bayer: Schauen wir mal weiter...ja immer wieder gab es Probleme...
mal Uber die Kiiche, weil die Kiiche war dort, vit jedes Stockwerk hat eine Kiiche
und da war mehrere Familien und junge Méanner, Alleinstehende und Familien

waren zusammen... es ist ab und zu mal schon, weil die Familien haben die
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Frauen gehabt und die Frau kommt in die Kliche und dann hat die bisschen lange
Zeit gebraucht. und das hat ab und zumal sich gezogen bis ein zwei Uhr bis man
endlich mal was gekocht hat...und das war ein bisschen schwierig....(Teilnehmer
A, S.9,2.299-305)

Teilnehmer B. aulRerte sich wie folgt Uber die Unterklnfte:

J<trockene Luft auch, also ein Problem hatte ich auch da, weil es war einfach schlecht
Luft, trockene Luft* (Teilnehmer B., S14., Z.542-543)

Dann 2018 war es, ich war Schnauze voll'! Manchmal wir waren 4 Leute in einem
Zimmer. Das kann sein 3, 4 Meter. Ich schlafe, jemand will vielleicht sprechen. ja
der kommt ja dieser Typ sagt, Du stehst auf, was soll das? Er will mit ihm reden.
Und wieso kommst nicht einfach rein? Dann Du sagst okay, komm nicht wieder
her. Ich hab mit alle, wie heil3t es, gestritten. Die griiRen mich auch nicht, aber
die verstehen mich nicht. Dass ich so wieder und wieder hin und her und ich will
auch ein bisschen schlafen. Dann ich habe gedacht, das kann ich nicht mehr
machen. (Teilnehmer B. S.15, Z.575-581)

Eine weitere Barriere fir die Gefliichteten stellten die mangelnden Sprachkenntnisse

und die Schwierigkeit des Erlernens der Sprache dar.
So berichtet Teilnehmerin C. beispielsweise:

~Wegen die Sprache, ich dachte immer, es ist peinlich, wenn du gehst und du nicht gut
sprichst.“ Teilnehmerin C, S.16, Z.299-300)

Teilnehmer B. beschreibt es wie folgt:

,bin ich hingegangen, die haben mich diese Fragen gestellt. Ich kann kein Deutsch, das
war mein erstes Mal mit Deutsch, es hilft nicht.“ (Teilnehmer B., S.11, Z.437-438)
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er hat mich gefragt, - holst du mir einfach Wasserwaage. Wasserwaage.
Ich sprechen doch kein Deutsch. Wasserwaage das war mein erstes, aber sie
kénnen das nicht weiter an Freunden erzahlen. Dann er hat gesagt.
Wasserwaage bringen. Ich habe mir Giberlegt, was kann eine Wasserwaage sein.
In [l immer sah ich Krankenwagen, Krankenwagen. Das hei3t Wagen das
ist irgendwas. (Teilnehmer B. S.19, Z.744-748)

Die Befragten berichten zum anderen von negativen Gefiihlen und Gedanken wéhrend
des Wartens auf die Aufenthaltsgenehmigung. Es seien auch viele schlimme
Erinnerungen und Gedanken an das Erlebte vorhanden gewesen, welche zu negativen

Gefuhlen wie Trauer oder auch Betroffenheit gefuihrt hatten.

Teilnehmer A berichtet diesbezlglich:

ab und zu mal ehrlich gesagt einfach eine trauriges Liebesgeschichte, Film
anschauen und richtig da weinen, das hilft schon. Das hilft immer wirde ich
sagen... oder mal ein Bier trinken. das hilft auch. ab und zu mal Alkohol hilft
schon, ja kann ich sagen...(Teilnehmer A. S.14, Z 463-466)

»~Ja auch und unserer Flucht unterwegs war sehr sehr schlimm. Wir haben schlimme
Erinnerungen erlebt da. Deshalb vielleicht das war schwierig, erste 6 Monaten fir uns.*
(Teilnehmer*in C, S.13, Z. 235-237)

,wir haben viele Leute unterwegs getroffen und kennen gelernt, und jeder hat schlimme
Geschichte von. Und dann haben wir viel im Kopf, ja.“ (Teilnehmer*in C, S. 12, Z.232-
233)

Es war traurig und ich hab mich immer so, es war nicht schén. Ich hab immer
schlechte Nachrichten im Internet, ich hab immer mich auf schlechte Seite
konzentriert. Auf Menschen, die sagen, dass wir Schmarotzer sind oder so was.
Aber nachdem wir arbeiten und selbstandig, ich lese das selten oder sehe fast
okay. Weil ich hab mich damals dahin orientiert.(Teilnehmer*in C. S.19, Z.351-
355)
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Ja, weil zum Beispiel ja unser Kindheit haben wir dort verbracht. Wir hatten
unsere Freunde. Wir hatten unsere Schulwege, wir hatten alles da. Und wenn
man solche Sachen sehen, dass sie sind alles kaputt gegangen, dann diese
Gefiihle immer werden starker. Ja und das hat uns bisschen
betroffen.(Teilnehmer*in C., S.19, Z.362-365)

,won dem Gedanken wegkommt von Flucht, das dauert, dass wenn man zu schlechte
Sachen auf der Flucht erlebt hat.“ (Teilnehmer A, S.11, Z.346-347)

,ich Uberlege. Sauer, sauer, sauer. Sauer war ich nur einfach ganz Kleinigkeit, dass
ich mit Freunden sauer bin zum Haus der Fliichtlingsheim, das kann nicht sein. Aber
ich war immer sauer.” (Teilnehmer B. S.28, Z.1052-1054)

Eine weitere Barriere, sei es, dass die Ausbildung aus dem Heimatland, in Deutschland

haufig nicht anerkannt werde.

,Daher kann man das nicht tun wird auch nicht anerkannt. Also die Abitur von dort, ich
habe Abitur gemacht, von dort und hier das ist sehr schwierig sollte man sagen.”
(Teilnehmer A., S3, Z.82-84)

,Also bin ich jetzt Kindererzieher hier. Ja, weil meine Unterlagen hier sind nur als
padagogische Fachkraft oder Erganzungskraft anerkannt worden. Nicht als Lehrer®
(Teilnehmer*in C., S3, Z.53-54)

6.Betatigungswiinsche und Bedurfnisse

Die funfte Kategorie beschreibt séamtliche Betéatigungen, welche die Betroffenen nicht
ausgefuhrt haben bzw. konnten oder durften, sowie die Betatigungswinsche, welche sie
fur die néhere Zukunft hatten. Alle Befragten gaben im Interview an, dass es ein gro3es
Bedurfnis gewesen sei, Arbeiten gehen zu dirfen. Es sei sehr unangenehm gewesen,
keiner beruflichen Betatigung nachgehen zu kdnnen. Auch der Wunsch nach

Unabhangigkeit wurde in diesem Zusammenhang von einer Teilnehmerin genannt.
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Einfach,... ja Sport.. viele Freunde einfach freilaufen, das héatte ich gerne
gemacht, aber hier Freund finden, das ist mein Gott ist so wie wenn jemand sagt
Ich will auf dem Himmel gehen. Schwierig. Es ist nicht so wie bei uns. In zwei
Tagen hat man viele Freunde. Sondern es ist hier sehr, sehr schwierig kann ich
sagen. Das ist wie wenn ein Mann sagt ich kann auf dem Himmel gehen, ohne
Flugzeug ohne etwas...einfach so auf dem Himmel...nach meiner Erfahrung kann
ich so sagen. Hier man kann einfach da in See gehen aber da redet niemand mit
jemand. Jeder ist fur sich da Und dann geht zurtick und ich hab dann gesagt ok
bevor ich dann im See irgendwo im Eck sitz...dann geh ich lieber wieder in mein
Zimmer anschauen wenigstens da ist ein bisschen warm und kann ich was

anschauen oder was essen..(Teilnehmer A.,S11,2.364-374)

.Ich wollte immer, dass wir selbst selbstandig sein, nicht also von Staat Geld nhehmen
oder Hilfe und so. Ich wollte das wir selber normal, wie normale Menschen arbeiten und

uns unterhalten.” (Teilnehmerin C, S. Z.)

Teilnehmer A. beschreibt an dieser Stelle:

vielleicht kann man auch in diesem Landratsamt oder in diesem Staat
irgendwann mal sagen bei Fr. Merkel zu héren oder bei diesem Hr. Soder, dass
die Flichtlinge sollen arbeiten, die brauchen nicht daheim sitzen..Es ist sehr
schwierig. Vielleicht Das hilft viel.... (Teilnehmer A.,S. 14, Z.473-476)

Ein anderer Teilnehmer, berichtet in diesem Zusammenhang das sein einziger Wunsch
gewesen sei wieder als Lehrer arbeiten zu wollen, so wie er es in seinem Herkunftsland

getan hatte.

Also fur mich ja, ich wollte nur als Lehrer Englischlehrer arbeiten, unbedingt, well
hab ich 10 Jahre Erfahrung, nicht nur als Lehrer an der oder am Gymnasium,
sondern auch als Dozent an der Uni. Und hier wollte ich diese Erfahrung bringen,
einbringen, aber gab es keine Chance. Kein Chance. (Teilnehmer C. S. 16,
Z.301-306)

Ein weiteres Zitat von Teilnehmer B. hierzu ist ,Ich wollte nur arbeiten, aber hatte ich 2
Monate Kurs hinterm Kurs.“ (Teilnehmer B, S.13, Z.514)
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Ein weiterer Wunsch, welcher von zwei Interviewteilnehmern beschrieben wurde, sei es
gewesen ihr Studium in Deutschland fortsetzen zu kénnen. Dies gestalte sich teilweise
sehr schwierig, weil Teile des Studiums entweder nicht anerkannt werden oder wichtige
Unterlagen und Papiere Uber den bereits absolvierten Teil des Studiums nicht auf die
Flucht mitgenommen wurden und es schwierig sei, diese aus dem Heimatland zu

organisieren.

Teilnehmerin C berichtet: ,Ja. Momentan ist es bisschen schwierig, ich hab letztes Jahr
versucht, aber LMU braucht bisschen viele Dokumente und so muss ich vorbereiten.
Missen wir nachfordern von Syrien und das ist bisschen schwierig. Die Situation hier.
Ich brauche nur 1 Jahr.“ Teilnehmerin C, S.4, Z.59-63)

Teilnehmer B. beschreibt ,ich hatte auch paar Plane gehabt, zum Beispiel scholarship,
das Studium war auf Englisch.“(Teilnehmer B. S.4, Z.126)
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6 Diskussion der Ergebnisse und Schlussfolgerung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der vorliegenden Studie diskutiert, sodass die
Forschungsfrage und die drei Leitfragen beantwortet werden kdnnen. Dies findet durch
die Verknlpfung der Ergebnisse mit dem Wissen aus dem theoretischen Hintergrund
statt.

Zur Beantwortung der Leitfragen sowie der Forschungsfrage, werden diese zur besseren

Nachvollziehbarkeit hier nochmals aufgefthrt.

Forschungsfrage:

Wie haben ehemalige Einwanderer ihre Ressourcen genutzt und welche
Resilienzfaktoren gab es, um eine occupational deprivation zu vermeiden?

3 Leitfragen:

1. Welche Resilienzfaktoren starken die Handlungsfahigkeit wahrend des
Asylverfahrens von Geflichteten in der Retrospektive?

2. Wie konnten die ehemals Gefliichteten die vorhandenen Ressourcen fur
sich nutzbar machen?

3. Wie kann die Ergotherapie zukunftig in diesem Arbeitsfeld
Betatigungsbedurfnisse von Gefliichteten erkennen, unterstitzen und
fordern?

Zunachst soll auf die erste Leitfrage eingegangen werden. Die Situation der befragten
Geflichteten ist sehr individuell zu sehen. Grund dafir sind die verschiedenen
Einflussfaktoren und Voraussetzungen hinter den einzelnen Geschichten. Wie auch
schon von Bazlen und Schmieg (-> s. Kapitel 2.2) beschrieben, berichten Flichtlinge
haufig von Misshandlungen, Gewalt, Hunger, Durst, mangelndem Schlaf oder auch

schwierigen Hygieneverhaltnissen auf der Flucht (Bazlen & Schmieg, 2017).
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Hieraus lasst sich schlie3en, dass die Erlebnisse auf der Flucht, sowie die Grinde fir
die Flucht sehr unterschiedlich sein kdnnen. Als Grinde dafir werden laut Bazlen und
Schmieg(-> s. Kapitel 2.1) Angst in ihrem Heimatland aufgrund von Birgerkrieg, Armut,
politische Verfolgung, sowie Menschenrechtsverletzungen beschrieben. Sind die
Gefluchteten dann im sicheren Zufluchtsland angekommen, haben sie neben der
psychischen Verarbeitung des Erlebten auf der Flucht auch das Bedirfnis sich wieder
bedeutungsvollen Betdtigungen zu widmen, um in eine Art Alltag und Normalitat
zurtickkehren zu kdénnen (Bazlen & Schmieg, 2017). Laut Wilcock und Hocking, haben
Menschen ein angeborenes Bediirfnis sich zu betatigen, da hiervon ihr Uberleben und
ihre Gesundheit abhangen (Wilcock, Ann A.; Hocking, C., 2015). Es stellte sich deshalb
die Frage, welche Ressourcen Geflichtete nutzen kdnnen und welche Resilienzfaktoren
die Handlungsfahigkeit starken kdnnen, um dieses Ziel zu erreichen und nicht in eine
occupational deprivation aufgrund von Nichtbetatigung zu verfallen. Aul3er den
stattfindenden Sprachkursen seien, laut den befragten Interviewpartner*innen, die
Mdglichkeiten zu bedeutungsvollen Betatigungen eher gering. (-> s. Kapitel 2.4.1) Dies
konnte dann folglich zu einer occupational deprivation flhren. Christiansen und
Townsend beschreiben das Flichtlingswesen als eine der Ursachen fir die Entstehung
von occupational deprivation. Die hohe Anzahl von Menschen in den
Fluchtlingsunterkiinften, zu viel Zeit und zu wenig zu tun, sowie die sprachliche Barriere
im Ankunftsland und die zu Beginn fehlende Mdéglichkeit bezahlter Arbeit nachzugehen,
schranken die Menschen in ihren gewiinschten Betatigungen ein (Christiansen &
Townsend, 2014). Hierbei kbnnen bestimmte Resilienzfaktoren dazu beitragen, dass die
Gefluchteten sich trotz des Erlebten vor, wahrend und nach der Flucht, in Deutschland
ein neues Leben aufbauen kdnnen. Bei der Einteilung in Kategorien (-> s. Kapitel 5.4)
werden diese Resilienzfaktoren in personliche und von aul’en gegebene
Resilienzfaktoren geteilt. Unter personlichen Resilienzfaktoren in den Interviews wurden
beispielsweise Optimismus, Hoffnung, Hardiness, positive Emotionen sowie Religiositat
benannt. Auch Bengel und Lyssenko beschreiben in der dazu gefundenen Literatur unter
anderem genannte Resilienzfaktoren (Bengel & Lyssenko, 2012). Optimismus wird
daran festgemacht, dass die Teilnehmer an sich geglaubt haben und positiv in die
Zukunft geblickt haben. Die Ehefrau des interviewten Ehepaares berichtet zudem, ihren
Mann in der schwierigen Zeit stets fur seinen Optimismus bewundert zu haben. Unter

Hoffnung beschrieb ein Interviewteilnehmer, dass nach jedem schlechten Tag auch
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wieder ein guter folgen wirde. Aul3erdem impliziert, nach Meinung der Autorinnen, der
Umstand sich fir eine Flucht zu entscheiden, Hoffnung zu haben im Ankunftsland ein
sicheres und besseres Leben fiihren zu kénnen. Zum Resilienzfaktor Hardiness z&hlen
die Autorinnen auch das schnelle Erlernen einer neuen Sprache, da die Interviewten die
Anforderungen eines Spracherwerbs als Herausforderung angenommen und aktiv daran
mitgewirkt haben. Das interviewte syrische Ehepaar berichtet, die meiste freie Zeit zum
Lernen der deutschen Sprache genutzt zu haben und somit die Sprache schneller als
andere Fluchtlinge gelernt zu haben. Auch der Glaube ist ein bedeutender Aspekt im
Bereich der Resilienz. Ein Teilnehmer berichtet, jemand habe mdglicherweise fir ihn
gebetet, dass alles gut verlaufen moge. Zu den von auf3en gegebenen Resilienzfaktoren
berichteten die Teilnehmer*innen, dass soziale Unterstiitzung und Hilfsangebote von
beispielsweise Sozialarbeitern oder Ehrenamtlichen als wertvoll empfunden wurden.
Auch der Erhalt der Aufenthaltsgenehmigung fuihrte bei allen Teilnehmer*innen zu einer
groBen Erleichterung. Bei dem interviewten Ehepaar wurde deutlich, dass die
gegenseitige Unterstiitzung und Aufmunterung des jeweils anderen ein bedeutender

Resilienzfaktor von auf3en war.

Aufgrund der beschriebenen Ergebnisse aus den gefiihrten Interviews, kann somit die
erste Leitfrage beantwortet werden, da die aufgeflhrten Resilienzfaktoren die
Handlungsfahigkeit der Geflichteten gestarkt haben. Durch die beschriebene soziale
Unterstltzung, den personlichen Einsatz die Sprache zu lernen, sowie hoffnungsvoll
und optimistisch an der Gestaltung ihrer Zukunft in Deutschland mitzuwirken, wurden
sie in dem ihnen zur Verfugung stehenden Rahmen handlungsfahig. Alle Befragten
fuhren heute wieder ein Leben in dem sie bedeutungsvollen Betatigungen nachgehen

kénnen, inren Lebensunterhalt selbst verdienen und eine eigene Wohnung bewohnen.

In der Einleitung unter dem Kapitel 1.1 wurde die Frage gestellt ob Resilienz angeboren
ist oder sich auch nach schwierigen Situationen noch ausbilden und geftérdert werden
kann. Diesbeziiglich ging aus der Literaturrecherche hervor, dass Resilienz nicht
angeboren ist. Welter-Enderlin schreibt hierzu, dass besonders die personlichen und
sozial vermittelten Ressourcen dabei helfen, Krisen im Lebenszyklus zu meistern
(Welter-Enderlin, 2006). Dies widerlegt, dass Resilienz angeboren ist und zeigt, dass die
Resilienz ein lebenslanger Prozess ist und durchaus von aufen beeinflussbar ist. Auch

Losel und Bender sind der Meinung, dass Resilienz nicht wie zu den Anféngen der
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Resilienzforschung angenommen angeboren ist, sondern dass der Mensch durch den
Interaktionsprozess mit seiner Umwelt resilient werden kann (Opp & Fingerle, 1999).
Nach (Losel und Bender). Aul3erdem bestatigt auch E. Werner, dass besonders die
Familie, Bildung, Erziehung sowie die sozialen Netzwerke eine gro3e Relevanz fur die
Ausbildung von Resilienz haben (Werner, Emmy E.; Smith, Ruth S., 2001). Somit ist
davon auszugehen, dass die Resilienz nicht angeboren ist. Nach dieser Annahme kann
die Ergotherapie die Resilienz geflichteter Menschen insofern férdern, dass sie
Klient*innen beim Zugang zu Bildung und der Knipfung eines sozialen Netzwerks

unterstitzt.

Bezlglich der zweiten Leitfrage ist folgendes festzustellen. Die Ressourcen werden in
der Literatur als ein Teil der Resilienz beschrieben und kdnnen daher nicht ganz klar
getrennt von der Resilienz betrachtet werden. Wahrend Krisen im Lebenszyklus kdnne
laut Welter-Enderlin auf persénliche und sozial vermittelte Ressourcen zurlickgegriffen
werden, um diese zu meistern und sich weiterzuentwickeln (Welter-Enderlin, 2006) . Bei
Ressourcen kann es sich laut Leipold um Merkmale, Objekte, kognitive Prozesse,
Gesundheit oder soziale Beziehungen handeln (Leipold, 2015). Ressourcen, welche die
befragten Teilnehmer*innen flr sich nutzen konnten, waren in Deutschland geknipfte
neue soziale Kontakte, welche im Gegensatz zu den Kontakten, die als von auf3en
gegebene Resilienzfaktoren eingeordnet wurden, eine emotionalere, personlichere
Bindung darstellten. Da einige dieser Kontakte seit der Ankunft in Deutschland
bestanden und sich im Laufe der Zeit zu sehr engen, fast schon familidren Bindungen
entwickelten, wurden diese zu Beginn als von aufen gegebene Resilienzfaktoren
beschrieben, haben sich dann aber zu persotnlichen Ressourcen der Teilnehmer
entwickelt. Aufgrund dieser Entwicklungen kdnnen die persdnlichen Ressourcen von
den von aulRen gegebenen Resilienzfaktoren nicht immer voneinander abgegrenzt
werden. Einer der Teilnehmer beschreibt eine Familie, die ihm bereits am Anfang in
Deutschland geholfen habe und zu der immer noch ein sehr enger Kontakt bestiinde,
als seine deutschen Eltern. Eine weitere Ressource stellen enge Freundschaften in
Deutschland dar. Teilnehmer A. beschreibt zudem das Mitwirken bei der freiwilligen
Feuerwehr. Anfangs habe er die Mitgliedschaft abgeschlossen, um soziale Kontakte zu
knupfen und eine Moglichkeit zur sozialen Partizipation darin gesehen. Heute, funf Jahre
spater, sei er immer noch aktives Mitglied. Dies wird von den Autorinnen ebenfalls als

Ressource gesehen. Alle Teilnehmer*innen beschreiben zudem den bestehenden
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Kontakt zu den Familien im Herkunftsland als wichtige Ressource wahrend der Zeit des
Asylverfahrens. Somit kann auch die zweite Leitfrage beantwortet werden. Die zur Zeit
des Asylverfahrens bereits vorhandenen sozialen Kontakte, welche sich teilweise auch
schon im Laufe dieser Zeit zu engeren Bindungen entwickelten, dienten den Befragten
als Stitze. Somit werden diese Kontakte als bestehende Ressource gesehen. Weitere
Ressourcen stellen somit die Familie im Herkunftsland, Sportmdglichkeiten oder

Mitgliedschaft bei der Feuerwehr dar.

Bezuglich der dritten Leitfrage ergibt sich folgendes. Die vierte Kategorie, die gebildet
wurde, beschreibt die ausgefiuihrten Betatigungen wahrend des Asylverfahrens.
Sinnvolle und bedeutungsvolle Betéatigungen stellen nach Kraxner etal. ein
Grundbedirfnis des Menschen dar. Dieses Bedirfnis ist angeboren, hat kulturelle und
soziale Bedeutung und erméglicht dem Menschen, an der Gesellschaft teilzuhaben.
Kann oder darf ein Mensch sich nicht betatigen oder ist nicht in der Lage dazu,
beeinflusst dies wiederum seine Teilhabe an der Gesellschaft. Betatigungen kénnen in
den Bereichen der Selbstversorgung, Produktivitdt und Freizeit stattfinden (Kraxner,
Aulermaier, Costa, Jager, & Kalber, 2018). Dabei umfassen Betéatigungen alles, was
Menschen tun, um sich selbst zu beschéftigen (Townsend & Polatajko, 1997). Zu den
ausgefiuhrten Betatigungen, denen die Geflliichteten wahrend des Asylverfahrens
nachgehen konnten, zahlten wie von allen Befragten benannt das Besuchen eines
Deutschkurses, sowie Fernsehschauen. Zwei der Teilnehmer berichteten zudem, dass
FuR3ballspielen eine Betatigung war, der sie nachgingen. Ein Interviewteilnehmer gab an,
dass er neben dem Deutschkurs nur wenig anderen Beschaftigungen nachgegangen sei
und dass man durch das Nichtstun ,,automatisch auf dumme Gedanken®“kommen wirde.
Dies fuhrt bei der Darstellung der Ergebnisse zur nachsten Kategorie, den Barrieren,
welche eine occupational deprivation ausldsen bzw. beglinstigen oder die Gefliichteten
an ihrer Weiterentwicklung hindern kénnen. Ebenso beschreibt es die Umsténde,
aufgrund derer Betatigungen nicht mdoglich waren bzw. verhindert wurden. Diese
Kategorie stellt wie oben bereits erwahnt die gré3te Sammlung an Daten dar. Als eine
erhebliche Barriere wurden von allen Befragten die Fliichtlingsunterkiinfte genannt. Die
Massen an Menschen auf engstem Raum und die sich daraus ergebende fehlende
Privatsphare wurde von allen Teilnehmer*innen als sehr belastend wahrgenommen.
AulRerdem habe es immer wieder Streit beispielsweise Uber die Nutzung der

Gemeinschaftskiiche gegeben, die fur die Menge an Menschen nicht ausgelegt
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gewesen sei, was bei einem Teilnehmer dazu flhrte, dass er teilweise erst um 2 Uhr
nachts Essen zubereiten habe kdnnen. Ein anderer Interviewpartner beklagte die

schlechten Luftverhaltnisse in der Unterkunft.

Eine grof3e Barriere stellten auRerdem die mangelnden Sprachkenntnisse dar, was zum
nicht verstanden werden, Missverstandnissen und Scham bei Kontakt mit
deutschsprechenden Personen fiihrte. Auch negative Gedanken, sowie schlimme
Erinnerungen an das Erlebte auf der Flucht, wurden als Barrieren beschrieben. Diese
fuhrten zu Geflhlen wie Trauer oder auch Betroffenheit. Das Verarbeiten von
Fluchterfahrungen brauchte Zeit und wurde von den Geflichteten als Belastung erlebt.
Die zu Hause absolvierte schulische Ausbildung wurde in drei Fallen nicht oder nur
teilweise in Deutschland anerkannt, was in diesem Zusammenhang als weitere Barriere
anzusehen ist. Aufgrund dieser Umstande ergibt sich die sechste Kategorie, welche die
Betatigungswiinsche und -bedirfnisse der Gefliichteten beschreibt. Dabei berichten
Interviewteilnehmer*innen, dass es ein groRer Wunsch gewesen sei, ihr Studium in
Deutschland fortsetzen zu kénnen bzw. in ihrem zu Hause erlernten Beruf in
Deutschland eine Anstellung zu finden. Der Wunsch zu arbeiten sei bei allen Befragten
stark ausgepragt gewesen. Ein damit einhergehender Wunsch zur Unabhangigkeit vom
Staat und Selbststandigkeit wird ebenfalls von einer Teilnehmerin beschrieben. Hierbei
wird in den Interviews auch der Wunsch nach einer eigenen Wohnung beschrieben, die
durch Arbeit selbst finanziert werden kann. Wie in Kapitel 2.9 dargelegt, stellt dies gerade
bei Geflichteten eine groRe Schwierigkeit und Barriere da. Ebenfalls werden als
Betatigungswiinsche und -bedirfnisse angegeben Sport treiben zu wollen, Freunde zu
finden sowie gemeinsame Unternehmungen mit Freunden. Ein Teilnehmer nennt als
Beispiel lieber allein in seinem Zimmer gewesen zu sein, anstatt allein Ausflige zu
unternehmen. Im PEOP Modell wird beschrieben, dass Betétigen die Partizipation und
das Wohlbefinden unterstitzt. Dies meint konkret die aktive Mitwirkung und innere
Teilhabe, die zum Wohlbefinden von Individuen und Gemeinschaften beitragen. Neben
den im PEOP beschriebenen Bereichen occupation, person, participation, performance
und well-being spielt auch der Bereich environment des Menschen eine bedeutende
Rolle. Dies meint jene Umwelt, in welcher Betatigung stattfindet und beinhaltet
physische, soziale, kulturelle, politische und technologische Einflisse, die einen
Menschen bei den Betéatigungen, die dieser ausfilhren mdchte einschranken oder

befahigen (Christiansen, Charles H.; Baum, Carolyn M.; Bass, Julie D., 2015). Da die
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Arbeit mit Gefliichteten ein neuer Bereich fir die Ergotherapie ist, kann mit Hilfe des
PEOP Modells eine klientenzentrierte Praxis geschaffen werden. Da sich nach einer
Flucht im Bereich der Betatigung, die Rollen, Aktivitaten und Aufgaben, sowie die
Umwelt des Menschen komplett veréandern kdnnen, bietet das Modell bezogen auf
diesen Bereich einen guten Ansatz fir die ergotherapeutischen Interventionen.
Aulerdem ist die Ergotherapie besonders geeignet, Strategien zur Verbesserung der
Betatigungssituation von Gefliichteten zu entwickeln und somit einer occupational
deprivation entgegenzuwirken. Dabei kann das PEOP Modell als Orientierung dienen
und eine Struktur fur die Unterstitzung und Férderung von Geflichteten wahrend des
Asylverfahrens geben. Hiermit ist auch die dritte Leitfrage beantwortet. Aus den
Antworten der drei Leitfragen, ergibt sich somit auch die Antwort auf die zentrale

Fragestellung der Studie.

Daraus kann der Schluss gezogen werden, dass besonders resiliente und
ressourcenreiche Asylbewerber ihre Ressourcen und Resilienzfaktoren nutzen kénnen,
sowie aus innerer Kraft auf diese zugreifen kdnnen, um diese schwere Zeit zu
Uberstehen. Einwanderer, die besonders schwere, einpragsame oder gar
traumatisierende Erlebnisse auf der Flucht durchmachen mussten und diese nicht aus
eigener Kraft bewdltigen kdnnen, kénnten von ergotherapeutischen Interventionen in
ihnrer Resilienz  und Handlungsfahigkeit, sowie beim Verwirklichen ihrer
Betéatigungswinsche und -bedirfnisse zur Vermeidung von occupational deprivation

unterstitzt werden.
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7 Reflexion und Ausblick

In diesem Kapitel soll eine Reflexion unter Einbeziehung der Gltekriterien nach Mayring
Uber die vorliegende Studie durchgefuhrt werden, sowie ein Ausblick auf mdgliche

Folgestudien gestellt werden. (Mayring, 2016)

7.1 Gutekriterien nach Mayring

Eine Inhaltsanalyse muss sich nach Mayring Gutekriterien stellen, um anhand solcher
auf ihre Tauglichkeit hin eingeschatzt werden zu koénnen. Bei der Frage nach den
Gutekriterien wird Uberprift, inwieweit die erlangten Ergebnisse, unabhéngig von
einzelnen Forschern, ebenfalls durch andere Forscher erzielt werden hatten kénnen und

ob die genutzten Methoden verlasslich sind (Mayring, Philipp, 2015, S. 123).

Sechs allgemeine Gitekriterien qualitativer Forschung nach Mayring sind:

1) Verfahrensdokumentation

Mayring schreibt, ,Das schonste Ergebnis ist wissenschaftlich wertlos, wenn nicht
das Verfahren genau dokumentiert ist, mit dem es gewonnen wurde.” (Mayring,
2016)

In dieser Studie erfolgte eine Verfahrensdokumentation, in welcher bei der Einleitung
(-> s. Kapitel 1) zuerst die Forschungsfrage, sowie die dazugehdrigen Leitfragen
benannt wurden. AnschlieRend wurde der theoretische Hintergrund (->s. Kapitel 2)
genau beschrieben und im néchsten Kapitel wurde das Design und die Methode (-
>s. Kapitel 3) der Studie, inklusive der Vorgehensweise bei der Literaturrecherche
erlautert. Im darauffolgenden Kapitel 4 wurde die Durchfihrung der Studie, sowie
danach in Kapitel 5 die Auswertung dieser qualitativen Studie aufgezeigt. Dabei
werden in Kapitel 4 die Einschlusskriterien fir die Studienteilnehmer*innen, die
Erstellung des Interviewleitfadens sowie die Teilnehmer*innen genauer beschrieben.
In Kapitel 5 wiederum kann das Vorgehen bei der Transkription der Interviews, die
Datenanalyse und die Darstellung der gewonnen Ergebnisse in Kategorien
nachvollzogen werden. In den Kapiteln 6-7 werden anschlie3end die Ergebnisse
diskutiert, eine Schlussfolgerung gezogen, sowie eine Reflexion mit Ausblick zu den
Starken und Grenzen der Studie gegeben. Somit wurde in der vorliegenden Studie

gewahrleistet, dass das Verfahren dokumentiert wurde und nachvollziehbar ist.
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2) Argumentative Interpretationsabsicherung

Nach Mayring spielen Interpretationen in qualitativ orientierten Ansatzen eine
entscheidende Rolle, lassen sich jedoch nicht wie Rechenoperationen nachrechnen.
Die Interpretation musse aber in sich schlissig sein und Briche muissen erklart
werden (Mayring, 2016, S. 145). Um Interpretationen des gewonnenen Materials aus
der Studie argumentativ abzusichern, waren an der Auswertung, Analyse,
Kategorienbildung sowie Diskussion und Schlussfolgerung beide Forscherinnen
beteiligt, um die Daten und Texte zu vergleichen. Hilfreich hierfir war sowohl das
Wissen aus dem theoretischen Hintergrund als auch die Leitfragen der Arbeit.

Verwendete Zitate wurden wortwortlich wiedergegeben.

3) Regelgeleitetheit

Ohne Regeln wiirde qualitative Forschung nach Mayring wertlos bleiben. Deshalb
misse sich auch qualitative Forschung an bestimmte Verfahrensregeln halten, um
systematisch ihr Material zu bearbeiten (Mayring, 2016, S. 146). Durch das
vorliegende regelgeleitete Vorgehen, welches bei der Analyse stattfand, konnte die
jeweils andere Verfasserin der Arbeit die einzelnen Schritte rickiberprifen. Durch
die Anwendung der zusammenfassenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring,
waren die Analyseschritte und die Abfolge der Datenauswertung vorgegeben. (->s.
Kapitel 5.3)

4) N&he zum Gegenstand

Mayring beschreibt ,Qualitative Forschung will an konkreten sozialen Problemen
ansetzen, will Forschung fur die Betroffenen machen und dabei ein offenes,
gleichberechtigtes Verhéaltnis herstellen.” (Mayring, 2016, S. 146) Aus diesem Grund
UberlielRen die Verfasserinnen dieser Studie den Interviewpartner*innen die Wahl
des Ortes fur das Interview, um eine fur den Befragten positive und sichere
Umgebung zu schaffen. So fanden zwei der Interviews bei den
Interviewpartner*innen zu Hause und eines im Lieblingscafé des Befragten statt. Die

Interviewfragen zielten auf das Erleben und die Erfahrungen der ehemaligen
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Flichtlinge ab und wie sie die schwierige Zeit im Ankunftsland durchstehen konnten.
Hierbei wurden ihre Ressourcen, Hilfestellungen durch Dritte und auch Barrieren auf
ihrem Weg in ein neues Leben beleuchtet. Durch ein Anschreiben an die
Teilnehmer*innen, sowie die Klarung von Fragen vorab per E-Mail oder Telefon

konnten das Thema und der Zweck der Studie transparent gemacht werden.

5) Kommunikative Validierung

Aus zeitlichen Griinden konnten die Transkripte leider nicht mehr zur Uberpriifung
an die Teilnehmer*innen zugesandt werden. Es wurde davon ausgegangen, dass
die Interviewteilnehmer*innen wie von Mayring gefordert nicht Datenlieferanten,
sondern denkende Subjekte, wie die Forscher*in selbst sind (Mayring, 2016, S. 147).
Die Verfasserinnen der vorliegenden Studie gehen davon aus, dass die
Teilnehmer*innen mit den Transkripten einverstanden sind, da diese exakt wie auf

der Audiodatei gesprochen abgetippt wurden.

6) Triangulation

Beim Transkribieren der Interviews erfolgte die Triangulation. Jedes Interview wurde
von der jeweils anderen Verfasserin unter zur Hilfenahme der Audiodatei
gegengelesen und gefundene Ungereimtheiten besprochen und gegebenenfalls
verandert. Eines der Interviews wurde von den Verfasserinnen gemeinsam
analysiert, um sich abzusichern, dass die gleiche Vorgehensweise angewandt wird.
Die Kategorienbildung wurde von den Verfasserinnen gemeinsam nach der Analyse
und der Uberpriifung aller bisherigen Schritte diskutiert. Das Ziel war es, moglichst

nah am Gegenstand zu bleiben.

94



7.2 Starken und Grenzen der Studie

In diesem Kapitel sollen nun rickblickend die Starken und Grenzen der vorliegenden

Studie genauer beleuchtet und aufgezeigt werden.

Die aktuelle Flichtlingsthematik, sowie das wachsende, bisher scheinbar noch wenig
bekannte Arbeitsfeld wird als Starke gesehen, da hiermit neue Einblicke und nitzliches
Hintergrundwissen, sowie eine Ermutigung von Ergotherapeut*innen gegeben werden

kann, sich mit der Flichtlingsarbeit zu beschéftigen.

Als Starke wird die Anwesenheit beider Autorinnen bei allen durchgefihrten Interviews
gesehen. Dabei fuihrte eine Person das Interview und konnte sich ausschlief3lich auf das
Gesprach konzentrieren, wahrend die Andere den Uberblick tiber den Interviewleitfaden
behielt, sich um die Aufnahmegerate kimmerte und sicherstellte, dass nichts Wichtiges

bei der Durchfuihrung des Interviews vergessen wurde.

Das induktive Vorgehen bei der vorliegenden Studie sichert die Unvoreingenommenheit
der beiden Autorinnen. Auf3erdem wurde die Auswertung von den Forscherinnen
gemeinsam durchgefiihrt, um hierbei immer auf dem gleichen Stand zu bleiben. Dabei
wurde auf eine genaue Ruckuberprifung des Kategoriensystems der jeweils anderen

Autorin geachtet.

Aufgrund des begrenzten zeitlichen Rahmens und finanzieller Ressourcen war es den
Forscherinnen nicht maoglich, eine umfangreichere Studie mit einer groRReren
Teilnehmerzahl durchzufiuhren. Aus diesem Grund fanden nur drei Interviews und ein

Pilotinterview statt.

AulRBerdem kamen die Befragten aus verschiedenen L&andern, aus verschiedenen
Grinden und zu unterschiedlichen Zeitpunkten nach Deutschland. Dieser Umstand kann
ebenfalls zu unterschiedlichen Ergebnissen fiihren. Somit ist diese Studie als ein kleiner
Einblick in das Erleben der befragten Teilnehmer zu sehen.

Als eine weitere Schwache der Studie wird gesehen, dass die Interviews alle in
deutscher Sprache gefuhrt wurden, welche fir alle Interviewpartner nicht ihre
Muttersprache ist. Aus diesem Grund sehen die Autorinnen die Gefahr, dass aufgrund

sprachlicher Barrieren nicht alles Wichtige gesagt werden konnte.
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Ressourcen stellen einen Teil der Resilienz dar, was dazu fihrte, dass diese beiden
Begriffe nur schwer voneinander getrennt betrachtet werden konnten. Besonders bei der
Beschreibung der von auf’en gegebenen Resilienzfaktoren und der Familie als

Ressource fiel die Differenzierung schwer.

7.3 Ausblick

Da die Flucht von Menschen weltweit und auch nach Deutschland in den letzten Jahren
zunimmt, erschliel3t dies ein wichtiges Feld fir die ergotherapeutische Arbeit und zieht
das Interesse von Ergotherapeut*innen auf sich. Die Anzahl der bisher stattgefundenen
Forschungen im Bereich der ergotherapeutischen Arbeit mit Asylbewerber*innen ist
aktuell besonders im deutschsprachigen Raum noch gering. Aus diesem Grund besteht
weiterer Bedarf an der Erforschung der ergotherapeutischen Interventions- und
Unterstitzungsmaoglichkeiten in der Arbeit mit diesem Klientel, welche auf der
vorliegenden Studie aufbauen konnten. In dieser Studie wurden die tatséchlich
durchgefuhrten Betatigungen und die Betatigungswinsche und Bedurfnisse, sowie die
Barrieren, welche Flichtlinge an ihrer Weiterentwicklung hindern oder zu einer
occupational deprivation fihren kdnnen beleuchtet. AuRerdem wurden die vorhandenen
Ressourcen und Resilienzfaktoren der Befragten untersucht, welche eine occupational
deprivation verhindern kdénnen und die gefliichteten Menschen in der Bewéltigung der
Situation wahrend des Asylverfahrens unterstlitzen kdnnen. Somit wirden die
gefundenen Daten eine Stiitze in einen aktuell noch wenig von Ergotherapeut*innen
besetzten Arbeitsbereich bieten. Es konnte ohne Zweifel herausgefunden werden, dass
die Ergotherapie in der Begleitung von gefliichteten Menschen hilfreich sein kann, hierzu
ware jedoch noch eine weitere Studie interessant, welche sich ganz gezielt mit dem
Empowerment dieser Klient*innen durch Ergotherapeut*innen auseinandersetzt und die
angebotenen Interventionen ggf. auch auf ihren tatsdchlichen Nutzen hin Uberprift.
AuBBerdem ware es spannend zu erfahren, welche weiteren Berufsgruppen die
Geflichteten in dieser sensiblen Phase der Ankunftin einem fremden Land unterstiitzen
kénnten und wie hierbei eine interdisziplindre Arbeit zwischen diesen Berufsgruppen und
der Ergotherapie aussehen kénnte. Auch das weitere Nachforschen Uber die Effizienz
des PEOP Modells, welches in der vorliegenden Studie als sehr wertvoll in der Arbeit mit
Geflichteten beschrieben wurde, ware flr weitere Studien interessant. Eine

Generalisierbarkeit wurde bei der vorliegenden qualitativen Studie nicht erwartet, jedoch
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konnte eine groRerer Stichprobe auch einen groBeren Blickwinkel auf die
Forschungsfrage ermdoglichen und weitere spannende Erkenntnisse zur Nutzung von
Ressourcen und Resilienzfaktoren, um einer occupational deprivation entgegenzuwirken
oder sie zu vermeiden, bringen.
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11 Anlagen

11.1 Anlage 1 Kontakte fur die Teilnehmersuche

Name Adressaten des

Anschreibens:

Kurze Beschreibung der

Einrichtung:

Adresse/Kontakt:

Social-Bee Social-Bee ist Deutschlands  |Buro Minchen:
erster Integrationsdienstleister. |St.Martin Strasse 112,
Durch soziale Postalisch: St. Martin Str.
Arbeitnehmertberlassungermd (106 81669 Minchen
glichen Telefon: +49 89 - 18914481 |
wir als Non-Profit die E-mail: info@social-bee.de
nachhaltige Integration von
Gefluchteten - einfach und
professionell.
Migranten &|Die Innere Mission macht Abteilung Hilfen fur
Flichtlinge Fremdes vertrauter Fluchtlinge,

Die Innere Mission hilft
Menschen mit
Migrationshintergrund. Ob als
Akuthilfe far gefliichtete und
asylsuchende Menschen >> —
oder durch nitzliche Angebote
fUr bereits in Minchen
lebende Migrantinnen und
Migranten mit Daueraufenthalt
>>,

Die Mitarbeitenden unserer
Sozial- und Migrationsdienste
kennen die Herausforderungen
oft aus eigener Erfahrung und

wissen, wo sie ansetzen

Migration und Integration
Landshuter Allee 40
80637 Minchen
Ansprechpartnerin:
Andrea Betz

Tel.: 089/12 69 91-5101
Fax: 089/12 69 91-189
E-Mail: abetz(at)im-

muenchen.de
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missen, damit das neue Leben

in der Fremde gelingt.

Hilfe von Menschen zu

Menschen e.V.

Die Arbeit unserer
Hilfsorganisation orientiert sich
an einem ganzheitlichen
Menschenbild und an den
internationalen
Menschenrechten.
Grundlegende Werte flr
Integration sowie ein
konstruktives und
harmonisches Miteinander im
Allgemeinen sind

gelebt gegenseitige
\Wertschatzung, Friedfertigkeit,
gewaltfreie Kommunikation,
Toleranz sowie ein
rtiicksichtsvoller Umgang

miteinander.

Hilfe von Mensch zu Mensch
e.V.

Landsberger Str. 402,

81241 Minchen

Tel: +49 (0)89 189 179 854
Fax: +49 (0)89 189 179 805

info@hvmzm.de

Beratung far
Asylsuchende/ Caritas
Zentrum

Furstenfeldbruck

Die Asylsozialberatung nimmt
sich den Menschen an, die
gezwungen sind, ihre Heimat
zu verlassen und so in den
Landkreis Furstenfeldbruck
gekommen sind. Ziel ist es,
diesen Menschen Schutz und
Aufnahme zu gewéhren und
ein menschenwirdiges Leben
zu ermdglichen sowie
Unterstitzung und Orientierung

Zu geben.

ZAM — Zentrum Asyl und
Migration:

HauptstralRe 1a

2. Stock

82256 Furstenfeldbruck
Telefon: 08141 30630 10

Michael Wunderl

Teamleitung

Telefon: 08141 30630 18
08141 30630 13

Mobil: 0160 6503658
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michael.wunderl@-caritasmue

nchen.de

Condrops/

Integrationsprojekt

Fir eine gute Zukunft.
Jugendliche und junge,
erwachsene Geflichtete haben
nach ihrer Flucht viele
Strapazen hinter sich. Ohne
deutsche Sprachkenntnisse, in
einem neuen
Gesellschaftssystem, ohne
Vertraute, verangstigt,
\verunsichert und oft stark
belastet aufgrund ihrer
Erlebnisse, brauchen sie
schnellstmoglich eine
verlassliche, sie
wertschatzende Umgebung.
Dann sind wir

\von Condrobs gefragt. Begleite
nde, unterstitzende,
firsorgliche und therapeutische
Hilfen. Fir eine positive

Entwicklung und die zlgige

Integrationsprojekt Kistlerhofs
tralle 144

81379 Minchen

Tel: 089 3263023-0

Fax: 089 3263023-20

Integration.
Bundesamt furlUber seine dezentrale Struktur |Adresse: StreitfeldstraRe 39,
Migration undmit Aul3enstellen in allen 81673 MlUnchen
Flichtlinge -Bundeslandern ist das

Aullenstelle Minchen

Bundesamt in ganz
Deutschland préasent. Die
AulRenstellen fihren die
Asylverfahren durch, sind als

sogenannte Regionalstelle der
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Ansprechpartner flr die Trager
\von IntegrationsmaflRnahmen
und verantwortlich fur die

Integrationsarbeit vor Ort.

Telefon: 089 620290

IdA 2.0 Beschéftigung

von Geflicheten stabil

isieren

Das Projekt wurde beginnend
im September 2017
modellorientiert an vier
Standorten in Bayern
durchgefuhrt: Minchen,
Nurnberg, Kaufbeuren und
Landsberg am Lech. Insgesamt
standen 75 Teilnehmerplatze
zur Verfiigung. Das Projekt
endete im Mérz 2019. Mit dem
Modellprojekt IdA 2.0 kniipfte
die vbw gemeinsam mit der
Regionaldirektion Bayern der
Bundesagentur fir Arbeit an
die Erfahrungen der bereits
durchgefihrten

Projekte IdA 120 oder IdA 1.00
0 an. Schwerpunkt war im
Projekt IdA 2.0 die
\Vorbereitung von Geflichteten
auf und Vermittlung in den
Arbeitsmarkt. Hinzu kam
jedoch als weiterer
Schwerpunkt eine nachhaltige
Begleitung von Gefliichteten
und Unternehmen wahrend der
Beschaftigung. Das Projekt

endete also nicht mit dem

Ansprechpartner

Simona Mufl3

Integration von Geflliichteten,
Projekte

E-

Mail simona.Muss@bayvbm.
de

+49 (0)89-551 78-218

+49 (0)151-425 650 99

+49 (0)89-551 78-222

\Vermittlungserfolg, sondern
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legte danach den Fokus
darauf, die Beschaftigung zu

stabilisieren.

Refugio
Minchen

\Weit mehr als die Halfte aller
Fluchtlinge weltweit sind
traumatisiert. Diese Menschen
brauchen vor allem geschutzte
Réaume fur eine professionelle
Psychotherapie. Parallel dazu
ist eine fundierte
Sozialberatung erforderlich, um
die Integration der Fliichtlinge
in unsere Gesellschaft zu
erleichtern.

Diese Zugewandtheit,
Unterstitzung und Begleitung
fir Schutzsuchende bietet
Refugio Miinchen seit 25
Jahren. Weit Giber 1.000
Klientinnen und Klienten
begleitet das psychosoziale
Beratungs- und
Behandlungszentrum jahrlich
auf deren Weg in eine
gesicherte und lebenswerte
Zukunft.

Refugio Miinchen

Rosenheimer StralRe 38
81669 Miinchen

Tel.: 089 /98 29 57-0
Fax: 089 / 98 29 57-57

Diakonie
Furstenfeldbruck

Die Fluchtlings- und
Integrationsberatung der
Diakonie ist im Zentrum fur
Asyl und Migration (ZAM) der
Caritas in Furstenfeldbruck zu

finden.

Kontakt ZAM:

ZAM — Zentrum Asyl und
Migration

HauptstralRe 1a

2. Stock

82256 Furstenfeldbruck
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Im Schwerpunkt sind unsere
Mitarbeiterinnen fur Geflichtete
zustéandig, die in der Stadt
Puchheim wohnen.

Des Weiteren kommen die
Mitarbeiterinnen in
regelmafiigen Abstanden in

die Puchheimer Gemeinschafts
unterkunft, um vor Ort ein

Beratungsangebot anzubieten.

T 08141 30630 10
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11.2 Anlage 2: Anschreiben Einrichtung

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen unserer Bachelorarbeit suchen wir Studienteilnehmer_innen, die bereit sind ihre
Erfahrungen mit uns zu teilen.

In unserer Bachelorarbeit befassen wir uns mit dem Thema, wie ehemalige Gefliichtete ihre Ressourcen
und Widerstandsféhigkeit genutzt haben, um in der Zeit des laufenden Asylantrags nicht unter
Betatigungs-Deprivation zu leiden. Dies meint, wie Betroffene damit umgegangen sind, keinen
geregelten Aktivitdten wie z.B. einer bezahlten Arbeit nachgehen zu kénnen oder noch keinen festen
Tagesablauf zu haben.

Unser Anliegen an Sie wéare demnach unser Anschreiben an interessierte und passende
Teilnehmer_innen weiterzuleiten. Voraussetzungen fiur die Interviewpartner_innen sind folgende
Einschlusskriterien: ein genehmigter Asylantrag, seit mindestens 2 Jahren in Deutschland, wohnhaft in
einem eigenen Mietverhdltnis (kein Asylheim), psychisch stabil, sich in Deutschland
angekommenl/integriert fiihlen, sowie ein Mindestalter von 18 Jahren.

Da uns die psychische Gesundheit der Teilnehmer_innen wichtig ist, betrachten wir die Ereignisse aus
der Retrospektive und legen den Fokus auf vorhandene Charaktereigenschaften, Interessen,
Fahigkeiten, die bei der Integration in Deutschland geholfen haben.

Wir Regina Gebhart und Anna Fesser sind examinierte Ergotherapeutinnen aus Minchen, die
berufsbegleitend den niederlandischen Bachelorstudiengang Ergotherapie an der ZUYD Universitat in
Heerlen absolvieren.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung. Gerne kénnen Sie sich Uber email oder
telefonisch bei uns melden.

Regina Gebhart

Emailadresse: 1774441gebhart@zuyd.nl Telefonnummer: +49 163 2514899

Anna Fesser

Emailadresse: 1771396fesser@zuyd.nl Telefonnummer: +49 176 25826185

Wir bedanken uns im Vorfeld und freuen uns tber lhre baldige Riickmeldung.

Mit freundlichen GriiRen

Regina Gebhart und Anna Fesser
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11.3 Anlage 3: Anschreiben Teilnehmer

ZU
YD

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir suchen jemanden der mit uns ein kurzes Interview machen mochte. Es wiirde ca 45-60 Minuten
dauern. Wir mochten gerne ein paar Fragen stellen, Gber die Zeit bevor Sie in Deutschland arbeiten
durften und wie diese Zeit war. Was schwierig war, was Sie gerne gemacht hatten und wie Sie sich in
dieser Zeit gefuihlt haben, als Sie nicht arbeiten durften. Wenn Sie auf Fragen nicht antworten
kénnen oder méchten missen Sie das nicht. Alle Antworten sind freiwilllig und wir kdnnen auch
Fragen auslassen. e Sie missten: min. 18 Jahre alt sein, eine Arbeit in Deutschland haben und eine
eigene Wohnung in der Sie leben (kein Asylheim), seit mindestens 2 Jahren in Deutschland sein und
einen genehmigten Asylantrag haben

Wir, Regina Gebhart und Anna Fesser machen aktuell ein Studium in den Niederlanden und
schreiben eine Bachelorarbeit dariiber. Alles was Sie uns erzdhlen bleibt anonym, es wird also kein
Name angegeben. Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie sich etwas Zeit fir uns nehmen kénnen. Am
Besten personlich oder wenn das nicht geht, liber das Internet (Skype).

Melden dirfen Sie sich gerne unter:
Anna Fesser

Emailadresse: 1771396fesser@zuyd.nl Telefonnummer: +49 176 25826185

Regina Gebhart

Emailadresse: 1774441gebhart@zuyd.nl Telefonnummer: +49 163 2514899
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11.4 Anlage 4: Einverstandniserklarung

ZU
YD
Einverstidndniserklarung
Hiermit stimme ich , der Teilnahme an der Studie

von Anna Fesser und Regina Gebhart im Rahmen ihrer Bachelorarbeit als Interviewpartner/in
Zu.

Das Thema der Bachelorarbeit lautet: ,, Nutzung von Resilienzfaktoren und Ressourcen zur
Vermeidung von Occupational Deprivation, retrospektiv aus der Sicht von ehemaligen
Geflichteten®.

Ich bin damit einverstanden, dass das gesamte ca. 45-60 minitige Interview zu
wissenschaftlichen Zwecken auf Tonband aufgezeichnet wird.

Ich bin damit einverstanden, dass die im Rahmen des Interviews erhobenen Daten von den
Autorinnen zum Zweck der Bachelorarbeit und fiir eventuelle weitere Publikationen in diesem
Rahmen verwendet werden.

Die Daten werden zu jeder Zeit vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Die
Daten werden nur in verschlisselter Form wiedergegeben. Bei Veréffentlichung wird aus den
Daten nicht hervorgehen, wer an dieser Untersuchung teilgenommen hat. Alle Daten
unterliegen dem Datenschutzgesetz.

Ich weil3, dass ich jederzeit, ohne Angabe von Griinden meine Teilnahme abbrechen kann.

Ich wurde ausreichend uber die Studie und den Umgang mit den von mir angegebenen Daten
informiert.

Mit dieser Unterschrift bestatige ich, dass ich alles verstanden habe und mit der beschriebenen
Vorgehensweise einverstanden bin.

Ort, Datum, Unterschrift Studienteilnehmer/in Ort, Datum, Unterschrift Interviewerinnen
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11.5 Anlage 5: Test- Interviewleitfaden fir die Pilotstudie

Interviewleitfaden
Zum Ablauf des Interviews:

e Zu Beginn Einwilligungserklarung erlautern und unterschreiben lassen

e Fragen werden je nach Sprachverstandnis einfacher und mit mehr Gestik
kommuniziert

e Dann wirden wir kurz einen Soundcheck machen, ob das mit der Qualitat des

Tons funktioniert und dann konnen wir starten.
Leitfaden:

1. Bevor wir starten: Gibt es von lhrer Seite noch irgendwelche Fragen, welche wir vor

dem Interview noch klaren mussen?

2. Darf ich Sie fragen wie alt Sie sind?

3. Aus welchem Land kommen Sie?

4. Aus welchem Grund sind Sie nach Deutschland gekommen?
5. Und wie sind Sie nach Deutschland gekommen?

6. Wie lange sind Sie schon in Deutschland und seit wann haben Sie ihre

Aufenthaltsgenehmigung?

7. Wo und wie wohnen Sie momentan?

8. Mit wem wohnen Sie zusammen?

9. Was haben Sie beruflich gemacht/gelernt?

10. Welcher Arbeit gehen Sie in Deutschland nach?
11. Wie sieht |hr Tagesablauf heute aus?

Was bedeutet es flir Sie, wenn sie das und das machen? Haben Sie das schon immer

gemacht? Machen Sie das gerne?
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12. Als Sie nach Deutschland gekommen sind, waren Sie allein oder sind Sie mit der

Familie, Freunden oder Bekannten nach Deutschland gekommen?

13. Wer zahlt zu Ihrer Familie und welche Personen gibt es in ihrem Freundeskreis?
14. Haben Sie Kontakt zu Ihren Familienmitgliedern und wo leben diese?

15. Wen gibt es noch in Ihrem sozialen Umfeld, der wichtig fur Sie ist?

16. Wirden Sie uns etwas uber die Beziehung zu diesen Personen erzéhlen?
Asylverfahren

17. Wer oder was hat Sie unterstitzt im Alltag in Deutschland als Sie angekommen sind?

18. Wie haben Sie das Asylverfahren erlebt und wie ging es Ihnen in der Zeit des

Wartens auf die Aufenthaltsgenehmigung?

19. Was gab es fiur Schwierigkeiten oder Probleme?

20. Was ist Ihnen aus dieser Zeit besonders in Erinnerung geblieben?

21. Was war in dieser Zeit wichtig fur Sie oder hat Sie motiviert und gestarkt?
22. Wie haben Sie die Zeit verbracht, in der Sie nicht arbeiten durften?

23. Gibt es Dinge, die Sie gerne getan hatten, aber nicht tun konnten?

24. Kénnen Sie mir einen typischen Tagesablauf beschreiben zu der Zeit als Sie in

Deutschland angekommen sind?

25. Welche Aufgaben mussten Sie Ubernehmen oder haben Sie taglich ausgefihrt?
26. Was hat Ihnen Kraft gegeben? (Kénnen Sie Beispiele nennen?)

27. Was machen Sie, wenn Sie traurig sind damit es lhnen besser geht?

28. Was sind lhre personlichen Starken, die lhnen auch damals geholfen haben und wo

nehmen Sie diese her?

29. Welche Geflihle und Emotionen haben Sie erlebt? Und welche davon waren am

starksten? (kdnnen Sie Beispiele nennen?)

30. Sind Sie heute da wo Sie sein wollen beruftlich und privat?
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31. Wie wirden Sie die Zeit des Ankommens rickblickend bewerten, was ziehen Sie flr

ein Resimee daraus?
Abschluss

Gibt es noch etwas was Ihnen noch wichtig erscheint oder was Sie gerne noch erzéhlen

wirden?

Feedback: Mochten Sie uns zum Abschluss noch ein kurzes Feedback zu unserem
Interview geben? Waren die Fragen fur Sie verstandlich formuliert? Gab es Dinge, die
Ihnen nicht gefallen haben oder die wir bei unserem néchsten interview besser machen

kdénnten?

e Zum Abschluss bedanken und kleines Prasent Giberreichen
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11.6 Anlage 6: Interviewleitfaden

Leitfaden:

10.

11.

12.

13.

14

Bevor wir starten: Gibt es von lhrer Seite noch irgendwelche Fragen, welche wir

vor dem Interview noch klaren missen?

Darf ich Sie fragen wie alt sie sind?

Aus welchem Land kommen Sie?

Aus welchem Grund sind Sie nach Deutschland gekommen?

Und wie sind Sie nach Deutschland gekommen?

Wie lange sind Sie schon in Deutschland und seit wann haben Sie ihre

Aufenthaltsgenehmigung?

Wo und wie wohnen Sie momentan?

Mit wem wohnen Sie zusammen?

Was haben Sie beruflich gemacht/gelernt?

Welcher Arbeit gehen Sie in Deutschland nach?

Wie sieht Ihr Tagesablauf heute aus?

Als Sie nach Deutschland gekommen sind, waren Sie allein oder sind Sie mit der

Familie, Freunden oder Bekannten nach Deutschland gekommen?

Wer zahlt zu lhrer Familie und welche Personen gibt es in Ihrem Freundeskreis?

. Haben Sie Kontakt zu ihren Familienmitgliedern und wo leben diese?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Wen gibt es noch in Ihrem sozialen Umfeld, der wichtig ftr Sie ist?

Wirden Sie uns etwas Uber die Beziehung zu diesen Personen erzéhlen?

Wer oder was hat Sie unterstiitzt im Alltag in Deutschland als Sie angekommen

sind?

Wie haben Sie das Asylverfahren erlebt und wie ging es lhnen in der Zeit des

Wartens auf die Aufenthaltsgenehmigung?

Was gab es flir Schwierigkeiten oder Probleme?

Was ist lhnen aus dieser Zeit besonders in Erinnerung geblieben?

Was war in dieser Zeit wichtig fir Sie oder hat sie motiviert und gestéarkt?

Wie haben Sie die Zeit verbracht, in der sie nicht arbeiten durftet?

Gibt es Dinge, die Sie gerne getan hatten, aber nicht tun konnten?

Kdénnen Sie mir einen typischen Tagesablauf beschreiben zu der Zeit als sie in

Deutschland angekommen sind?

Was hat lhnen Kraft gegeben?

Was machen Sie, wenn Sie traurig sind, damit es lhnen besser geht?
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27. Was sind lhre persénlichen Starken, die Ihnen auch damals geholfen haben und

wo nehmen Sie diese her?

28. Welche Gefuhle und Emotionen haben Sie erlebt? Und welche davon waren am

starksten?

29. Sind Sie heute da wo Sie sein wollen beruflich und privat?

30. Wie wirden Sie die Zeit des Ankommens riickblickend bewerten, was ziehen Sie

fur ein Restimee/Zusammenfassung daraus?

Abschluss: Gibt es noch etwas was lhnen noch wichtig erscheint oder was Sie gerne

noch erzahlen wirden?

Feedback: Mochten Sie uns zum Abschluss noch ein kurzes Feedback zu unserem
Interview geben? Waren die Fragen fir sie verstandlich formuliert? Gab es Dinge, die

Ihnen nicht gefallen haben?

Zum Abschluss bedanken und kleines Prasent tiberreichen
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11.7 Anlage 7: Auszlge der Transkription

Interviewpartner A:

236
237

238
239
240
241

242
243
244
245

246
247

248
249
250

251

252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267

268
269

270

Speaker 1: Haben sie dir auch gesagt was du alles ausfiillen musst oder machen
musst?

Speaker 2: Fr R. Alles gemacht also alles gemacht, hat die mir gesagt wie man wie
ein Kind was geboren wird...und die Mama sagt, du liufst so oder so, jetzt passt du
auf, du sollst das oder das machen. oder du sollst jetzt die Nase putzen oder wie
man isst oder sowas....das hab ich alles nicht gewusst.

Speaker 2: Andere Kultur andere Sitten, wusste ich nicht wie man sich hier
verhalten soll und so weiter wusste ich nicht am Anfang war auch schwierig mit
ihnen und mit dem Kindemn in Augen zu reden. Und das gibt es bei uns absolut
nicht.

Speaker 1: oh man sieht sich nicht in die Augen bei euch zu Hause wenn man Hallo
sagt?

Speaker 2: ja dann hat sie mir immer die Hand gegeben und gesagt, hier
schauen...in die Augen immer dann fir mich ist das Wichtigste was mein Leben
nach meinen Eltern ist die Familie hier ist fiir mich das Wichtigste was gibt.

Speaker 1: Gibt es sonst Leute in deinem sozialen Umfeld, die wichtig sind?

Speaker 2: Ja also es gibts, ja was soll, es kommt drauf an, ich hab noch nie, wenn
ich Hilfe gebraucht hab, Ich war immer hier. egal ob Tag oder Nacht war.. im
Mund kann viele Leute sagen Hey ich bin dein ganzer Freund und ich bin das ich
bin ich da oder ich bin immer fiir dich da oder sowas aber tatséchlich wenn es drauf
ankommt dann ist niemand da. Das habe ich auch erlebt in [N Tch weiB
nicht ob ich da das sagen soll.... ich hab mein eigenes Zimmer zu mein Freund
dagelassen, also mein Zimmerfreund. Er hat bei mir gewohnt. Ich hab das Zimmer
freigemacht, weil er seine Freundin mitgebracht hat. ich hab gesagt ich bin zwei
drei Stunden im Schnee gelaufen... Aber ich habe Platz freigemacht aber am Ende
war tatsichlich er fiir mich nicht da. Aber in die Arbeit gibt es auch viele gute
Leute und es gibt auch viele gute Kundinnen die mag mich sehr und kommt gerne
einkaufen und wir verstehen uns, Und ab und zu mal ein zwei Kunden die ist auch
fiir mich wichtig oder ja kann man sagen wichtig, weil die sagen auch, wir sind fiir
dich da. Aber ich sage Ich habe noch niemand gefragt, sagen viele ich da sein. Was
brauche ich bis jetzt Gott sei dank noch nicht. solange die Familie hier da ist,
braucht man nicht..und die sagt auch, erst hier fragen und dann die anderen..

Speaker 1: Das wiire eigentlich die néichste Frage gewesen, wer hat dich unterstiitzt,
als du hier ankamst in deinem Alltag?

Speaker 2: Also das war die Familie hier die mich unterstiitzt hat im Alltag.
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271
272
273

274

275
276
277
278
279
280
281
282

283
284
285
286

287
288

289
290
291
292
293
294
295

296
297
298

299
300
301
302
303
304
305

306
307

Speaker 1: Wie hast du die Zeit erlebt und wie ging es dir in der Zeit als du warten

muss auf die Aufenthaltsgenehmigung in NN odcr WS Al du

dort In der Unterkunft warst?
Speaker 2: Also das war am Anfang schwierig , sehr schwierige Zeiten..

Speaker 2: Wie gesagt drei Stockwerke.. Essen war damals glaub ich zweimal in
der Woche so eine Baguette gegeben. Also mit dem Essen... ich personlich miisste
eine Semmel da sein kein Toast...Die haben immer Toast gegeben, damit konnte
man nichts anfangen.. Aber naja irgendwie war die Zeit schnell weg, Gott sei Dank
schnell war ich dann raus.. und in SSSNRE. war ich da glaube ich 20 Tage in
W 21 ich, aber in SENENERE dann gings, die haben uns so
Gutscheinkarten gegeben, damit konnten wir in Aldi einkaufen..das war nur Aldi
und damals wo ich die Ausbildung gemacht habe war es Kaisers Tengelmann..

Speaker 2: Damals hiefl es dann konnte man fiir ¢inen Betrag Essen kaufen. Aber
¢s musste genau auf diese 10 Euro die Summe genau ... nach meiner Erfahrung im
Kaufmann im Einzelhandel ist es sehr schwierig genau auf 10 Euro Summe zu
kommen, also das kommt fast ni¢ auf diese 10 Euro.

Speaker I: Wie viele Personen waren dann in einem Raum? Also drei Betten
tibereinander?

Speaker 2: Am Anfang waren es 21 Personen. Pro Raum. Aber es gibt es auch
wenn ich jetzt sage, dies oder jenes es gibts auch mit 9 Personen oder mit 15
Personen gabs. Aber als ich in SEIEE War, da waren nur 2 Personen. Da habe
ich Gliick gehabt. in Obersendling, das war Die erste Ankunft. Natiirlich die haben
keinen Platz gehabt und die Menschenmenge war so viel. Da mussten die
irgendwie paar Tage das die tiber dem Kopf ein Dach hat und der Rest schau ma
mal oder wie sagt der Bayer: Schauen wir mal weiter.!..

Speaker I: Was gab es sonst so fur Schwierigkeiten und Probleme in dieser Zeit
noch. Auler dass viele Personen in dem Zimmer waren und das Essen'? gab es
auch Probleme zwischen den Menschen aus verschiedenen Lindern?

Speaker 2: ja immer wieder gab es Probleme... mal itber die Kiiche, weil die Kiiche
war dort, vt jedes Stockwerk hat eine Kiiche und da war mehrere Familien und
junge Minner, Alleinstehende und Familien waren zusammen... s ist ab und zu
mal schon, weil die Familien haben die Frauen gehabt und die Frau kommt in die
Kiiche und dann hat die bisschen lange Zeit gebraucht. und das hat ab und zumal
sich gezogen bis ein zwei Uhr bis man endlich mal was gekocht hat...und das war
ein bisschen schwierig, ...

Speaker 2: Gott sei dank ich hab Bis jetzt noch nie gestritten aber es gab auch jeden
zweiten Tag auch Schligereien. Natiirlich es gibt es schon, wenn die junge Leute
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Interviewpartner B:

803

804
805

806

807

808
809

810
811
812
813
814
815
816
817
818
819

820
821

822

823
824

825

826
827
828
829
830

831

Speaker 3: Manchmal schwierig, ja mit Kollegen.

Speaker 2: Du sagst okay, ich versuch es auf andere Losung dieses Thema, so zu machen oder
immer. Aber dieser, der ist nicht so weit, der verzweifelt immer. Die sind meine Motivation.

Speaker 1: Okay, okay.
Speaker 2: Oder meine Familien auch zuhause ist meine Motivation

Speaker 1: Wie hast Du die Zeit verbracht, in der Du nicht arbeiten durftest? Als Du noch
nicht gearbeitet hast?

Speaker 3: Was hast Du da gemacht, wie hast Du das die Zeit verbracht?

Speaker 2: Schlafen.

Speaker I: Du hast schon erzahlt, Du hast viel geschlafen.

Speaker 2: FuBball hab ich auch in meinem Verein gespielt.

Specker I: Aber da hast Du auch noch nicht gearbeitet?

Speaker 2: Da hatte ich keine Lust. Hier war ich ganz sauer, ja schau. Syrien, die Thema war
50, konnte ich nicht mehr weitermachen. Deutschland konnte ich mir nicht mehr reisen. Es
war keine gute Land. Die Angst, ich war alles so filr mich, ich hatte keine Zukunft hier. Ich
hab niemals iiberlegt, hier zu arbeiten oder so.

Speaker 1: Ja was hast Du da gemacht in der Zeit, als Du so verzweifelt

Speaker 2: Aufstehen, einfach zum Gliick gab es Internet. Dann gab auch Leute, die FuBiball
spielen. Aber die meisten waren aus Westafrika. Es ist so gefahrlich mit denen zu spielen.

Speaker 1: Wegen Streit oder?

Speaker 2: Streit, es ist FuBball, es ist normal. Aber die spielen es einfach mit, ich weil} es
nicht ob es Gefiihl ist oder, es ist gefahrlich, wenn, es wie heiBt es?

Speaker 1: Gewalt?

Speaker 2: Mit Gewalt ist nicht gemeint oder so. Aber irgendwie wenn der FuB kaputt ist.
Und dann streiten sie. Deswegen ab und zu geh ich, aber nur manchmal. Ich will einfach
bewegen.. Beim Kurs war ich auch. Aber zum Volleyball. Deutschkurs hatte ich nicht, weil
ich war faul. Sonst s, der Freund, wenn da ist. SN ist cs auch, die Leute die Food

bringen, die Essen bringen.

Speaker 3: Catering.

21
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832
833
834

835
836

837

838

839
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847

848
849
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852
853

854

855
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857

858
859
860
861
862

863
864
865

866
867
868

Speaker 2: Der war vom Catering. Wenn er da ist am Abend, ich rede mit ihm. Dann diese
Frau aus gl schreibe und dann ist es braucht zu viel Zeit, Kopien, Translator.
Fernsehen, da hatten wir auch Fernsehen.

Speaker 1: Gab’s Dinge. die Du gerne gemacht hiittest, aber nicht tun konntest? Gab’s
irgendwas, was Du gerne in der Zeit gemacht hittest?

Speaker 2: Schule.
Speaker 1: Du wiirst gerne in die Schule gegangen?

Speaker 2: Wenn die ist 2017, das war wenn damals angefangen hitte, konnte ich auch
weitermachen. Aber einmal lang war weg, weil niemand konnte es erzihlen, was ist richtig
fiir mich war. Ich habe verschiedene Moglichkeiten. Du brauchst Leute dazu, aber die
SRR 1ot mir gesagt, ich muss trotzdem ein bis C1 lernen. Das war wie heifit es? Kluge
Antwort war es. Wenn jemand das erzahlt okay. Wenn Du das das machst, kannst Du das
machen, das das das. Wenn jemand sagt okay, kannst Du Ausbildung machen mit B2 oder B1.
Doch ist méglich hier, wenn jemand jetzt. Es gibt viel Leute, die so machen. Okay konnte ich
auch vielleicht anfangen mit meinem B1 Kurs okay.

Speaker 1: Aber es hat Dir damals niemand gesagt.

Speaker 2 Sie hat mir gesag, ich muss C1 lernen. Einfach, wenn Du studieren willst, C1.
Okay dann C1 heiBt, hat es so erzihlt, A1 ist eine Stufe, A2, BI, B2, C1. Soviel Stufen. Ich
brauche nicht, ich weiB es nicht, wieviel Zeit man dazu brauchte. Aber niemand, es war
einfach kurze Antwort, kurze Antwort. Ich hab’s noch erzihlt. Wie groB in Caritas waren ja,
die waren hilfreich. Aber wenn die jemanden finden, die Helferkreis vorbei. Wenn zum
Beispie! hier jemanden hast und dann Du hilfst den anderen nicht. Das war so.

Speaker 3: Der kiimmerst sich dann um jemand anders und Du bekommst den neuen und

Speaker 2: Die neuen, es ist so und dann war ich nicht auch schwierig. Ich auch so dann, Aber
Schule war, jetzt das war fiir mich 2017.

Speaker 3: Du wiirst gern zur Schule gegangen in der Zeit, wo Du nicht arbeiten konntest?

Speaker 2: Jemand, das hab ich aber spater. Ich sollte viel Moglichkeiten, das ist Information
is power ja, wenn viel Info hast, dann kannst Du auch was machen. Du brauchst dazu Leute.
Aber bei uns war es keiner, was das machen kann. Das war so spét in 2017 Deutschkur zu
anfangen. Ich hab es aufgegeben, okay. Mache ich einfach meine Beruf weiter. Aber hiitte ich
was machen kénnen jetzt. Es ist jetzt zu spiit.

Speaker 1- 3NN Du hast uns vorher einen Tagesablauf erzihlt, wie er jetzt ist.
Kannst Du uns einen typischen Tagesablauf erzéhlen mit FuBball, schlafen usw. wie es
damals war? Wie sah Dein Tag aus?

Speaker 2: Oh, es gab, der der meine Coach war, der hat Freundin, hat er erzihlt aus wie heifit

Land, Ukraine. Der dem hat unser Haus kochen, okay. Aber ich gehe erstes Mal zum

Arbeiten, dann B2 Kurs, ich kommen dann zum Arbeiten, der sagt Sililillam jetzt ich gehe. Ich
22
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Interviewpartner*in C:

31
32

33
34
35
36

37
38

39
40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53
54

55

56

57

58

Speaker 1: Und wie lange seid Thr jetzt schon in Deutschland und wann habt lhr Eure
Aufenthaltsgenehmigung dann bekommen?

Speaker 2a: Also wir sind hier zuerst angekommen am glaub ich 18. August 2015. Ja und
unsere Aufenthaltsgenehmigung haben wir gekriegt am 11. Mirz 2016, also das hat bisschen
viel gedauert. 6 Monaten nach unsere Interview.

Speaker 1: Okay, also Ende 2015 seid lhr dann

Speaker 2a.; Also unser Interview bei BAMF oder diese ja, das war am 6. November 2015.
Dann hat das 6 Monate gedauert bis wir diese Aufenthaltserlaubnis gekriegt haben.

Speaker |: Okay und wie wohnt [hr momentan, wissen wir ja. Thr wohnt zusammen hier in
der Wohnung, oder?

Speaker 2a: Ja.

Sprecher I: Was habt Ihr denn beruflich gemacht zuhause oder gelernt oder studiert?
Speaker 2: Zuhause, daheim.

Speaker {: Also in Syrien.

Speaker 2: Also ich war Englisch-Lehrer, ja. Und sie war

Speaker 2a: Er ist mein Englisch-Lehrer.

Speaker 1: Okay.

Speaker 2: Sie war, sie hat 3 Jahre in Arabisch an der Uni fertig gemacht. Dann brauchte
Speaker 2a: Ich brauchte noch 1 Jahr, aber ich hab’s nicht, konnte ich nicht

Speaker 1: Okay. Und Du wolltest dann auch Lehrerin werden oder?

Speaker 2a: Ja.

Speaker 3: Und welche Arbeit macht Ihr in Deutschland jetzt aktuell?

Speaker 2: Also bin ich jetzt Kindererzieher hier, Ja, weil meine Unterlagen hier sind nur als
pédagogische Fachkraft oder Ergdnzungskraft anerkannt worden. Nicht als Lehrer, ja und sie

Speaker 2a: Ich arbeite als Verkiuferin.
Speaker 1: Was fiir ein Laden ist das?
Speaker 2a: Tst es so Discounter Laden. Heift TRt

Speaker 3: Und willst Du hier nochmal weiter studieren? Fiir Lehrerin oder?
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Speaker 2a: Ja. Momentan ist es bisschen schwierig, ich hab letztes Jahr versucht, aber HElE
braucht bisschen viele Dokumente und so muss ich vorbereiten

Speaker 2: Miissen wir nachfordern von Syrien und das ist bisschen schwierig. Die Situation
hier

Speaker 2a: Ich brauche nur 1 Jahr.

Speaker 3: Noch zum fettig studieren ja.

Speaker 1: Das heibit, das wird ein bisschen was anerkannt schon von Deinem Studium?
Speaker 2a: Ja, genau(ein Teil davon wird anerkannt).

Speaker 2: Und Ihr seid nach Deutschland alleine gekommen oder war noch jemand anderes
dabei von Freunde oder Familie?

Speaker 2a: Es waren ...

Speaker 2: Also wir sind hier als kieine Gruppe, 7 Leute, 6 Leute. 3 von meine, also 1 Freund
von mir und seine Verwandte oder wie kann ich weil} nicht. Aber ein von unserer beste
Freunden und ja er ist ja auch hier Tierarzt.

Speaker 3: Wie sieht Euer Tagesablauf heute so aus hier?

Speaker 2a: Ganz normal. Als ob wir hier wohnen. Wir haben uns schnell integriert und muss
man weiterleben. Im selben Punkt.

Speaker {: Konnt lhr und den so ein bisschen beschreiben? Euren Tagesablauf?

Speaker 2a: Ja, mein Mann geht arbeiten morgen frith und wenn ich ein Schicht habe, dann
geh ich auch. Aber sonst haben wir keine so viele Freunde oder Bekannte. Arbeit nach Hause,
wie alle Deutsche.

Speaker 2: Nur bisschen vielleicht Wochenende was anderes. Ja zum Beispiel Sonntag ich
spiele FuBball hier in der Néhe mit meine Freunden. Manchmal

Speaker 2a: Kommen Freunde zu uns.

Speaker 1: Sind das dann noch Freunde, die mit Euch geflohen sind, was Du grad erzihlt
hast? Der Tierarzt oder

Speaker 2: Der Tierarzt, also er hat eine Arbeit gefunden, aber ist weit weg von hier in

Und er lebt da mit seiner Familie, weil er hat auch seine Familie nachgeholt von
Syrien. Aber er spielt FuBball hier mit einer Gruppe, syrische Gruppe. Wir haben uns kennen
gelernt durch Facebook. Es gab eine Seite auf Facebook. Alle Syrer in ififillsseszum Beispiel
so und hat jemand eine Post geteilt, dass wir spielen FuBlball Sonntags. Wer will, kann gerne
kommen. Dann haben wir uns

Speaker 2a: Nein. Ich bleibe zuhause.
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