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Inhoud

In dit deel wordt een omschrijving van de missie en visie
van S4S Hogeschool Inholland gegeven. Daarnaast lichten
we toe welke onderwerpen, ofwel pijlers, centraal staan
gedurende het project. Tot slot beschrijven we hoe we in

dit project te werk gaan: hoe zorgen we ervoor dat we

samen leren, ervaringen delen met elkaar en inzichten

meenemen in het doorontwikkelen van inclusief onder-
wijs voor onze studenten?

Missie & visie van het S4S Hogeschool Inholland project
Hogeschool Inholland is een hoger onderwijsinstelling
met locaties verspreid over verschillende steden.

Aan Hogeschool Inholland studeren ongeveer 25.000 stu-
denten met verschillende achtergronden, vooropleidingen,
geaardheden en religies. Een deel van onze studenten-
populatie bestaat uit studenten die onder één of meerdere
van de volgende doelgroepen valt:
eerstegeneratiestudent, doorgestroomd van mbo,
internationale studenten en/of een migratieachtergrond.
Hogeschool Inholland gelooft dat de diversiteit van
studenten een kracht is (De Ranitz et al., 2015). Toch is
gebleken dat er meer studieuitval is bij studenten met
boven-genoemde achtergrondkenmerken (Meerman

et al., 2018). Voor deze studenten is het leren van
medestudenten en het versterken van hun sociale kapitaal
een potentiéle bron voor ontwikkeling.

Hogeschool Inholland streeft met het S4S Hogeschool
Inholland project naar een leeromgeving waarin elke

student zich thuis voelt en eigen talenten kan ontwikkelen.

Dit wordt gedaan door bijeenkomsten te organiseren
waarin een ouderejaarsstudent (hierna: studentcoach)
communities van eerstejaarsstudenten coacht. We richten
ons op alle eerstejaarsstudenten van de deelnemende
opleidingen. Het selecteren van studenten op specifieke
achtergrondkenmerken past niet goed bij het benutten
van de diversiteit van alle studenten. Studenten moeten
kunnen leren van elkaar, juist daar waar zij wellicht ook
van elkaar verschillen. We bieden hen een studentcoach
en een coachingscommunity om verschillende redenen:

Een laagdrempelige manier om vragen te stellen
en onderwerpen te bespreken, die wellicht met
een docent minder snel worden aangesneden.
Een vaste structuur om andere studenten te
ontmoeten en van elkaars ervaringen te leren.
Studenten realiseren zich hierdoor dat zij er niet
alleen voor staan en experimenteren met
verschillende manieren om de rol van student in
te vullen.

Een studentcoach als rolmodel die vanuit eigen
ervaringen een realistisch beeld geeft van
moeilijkheden en hoe deze te overkomen.
Eerstejaarsstudenten hebben behoefte aan een
veilige (kleine) groep waarin zij niet beoordeeld of
getoetst worden. Een zogeheten 'safe space’ om
los van leerdoelen en prestaties vrijuit te kunnen
spreken over onderwerpen die belangrijk voor
hen zijn.

De missie van S4S Hogeschool Inholland is als volgt:
Alle eerstejaarsstudenten toegang bieden tot leren
van en met medestudenten binnen een veilige
community waarin de student talenten kan ontwik-
kelen en mogelijkheden ziet om te kiezen voor een
studieroute die bij diegene past. De visie van S4S
Hogeschool Inholland is dat iedere student over
talenten en kwaliteiten beschikt om de studieroute
van diegene passend in te vullen. Deze route kan
gemakkelijker ingevuld worden wanneer er onder-
linge uitwisseling tussen studenten plaatsvindt.
Het gevoel het zelf en samen te doen zorgt voor
kracht en maakt studenten minder afhankelijk van
de hogeschool als instituut.




De doelen van S4S Hogeschool Inholland zijn als volgt:

¢ De studenten leren van- en met elkaar en zijn zich
bewust van hun onderlinge afhankelijkheid voor het
kiezen van een studieroute die voor hen passend is.

e Studenten voelen zich (meer) verbonden met
elkaar en de opleiding - ze ervaren betrokkenheid
bij, eigenaarschap over en invloed op hun eigen
opleiding.

¢ De studentcoach fungeert als bruggenbouwer
tussen studenten, docenten en de opleiding.
Diegene kan vanuit een signalerende functie
thema's aankaarten die nu (nog) onderbelicht
zijn binnen de opleiding en opkomen voor het
belang van de student.

Kernwoorden

Een aantal kernwoorden zijn noodzakelijk en terugkerend
voor alle S4S projecten binnen Hogeschool Inholland en
verdienen daarom nadere toelichting.

Ten eerste het begrip ‘studentcoach’. De rol van student-
coach laat zich gemakkelijk uitleggen door wat zij niet is.
Een studentcoach is geen slb’er, geen mentor, geen
werknemer, geen docent, geen studiecoach en geen
vriend of vriendin. De studentcoach kan wel gezien worden
als een kritische vragensteller binnen de organisatie en
als een grote wijze broer/zus of vriend voor studenten.
De studentcoach kan fungeren als een rolmodel en raad-
gever voor nieuwe eerstejaarsstudenten. In gelijksoortige
projecten wordt ook wel de aanduiding ‘mentor’ gebruikt.
Een mentor is vaak iemand met ervaring die hetzelfde
heeft meegemaakt als diegene waar contact mee wordt
gelegd. Een coach heeft vaak meer kennis in huis om de
coachee te helpen en te begeleiden. De nadruk bij de coach
ligt op de begeleiding en de eigen verantwoordelijkheid
van de student om voor een bepaalde route te kiezen.
De rol van de student als coach is gekozen om gelijk-
waardigheid te benadrukken en te streven naar het
behalen van doelen die voor studenten zelf waardevol zijn.
De kennis die de studentcoaches hebben komt deels
voort uit hun eigen ervaringen als student, maar ook

uit de trainingen en workshops die zij onder begeleiding
van projectleiders in het S4S programma volgen. Hierdoor
handelen zij niet alleen vanuit eigen ervaring, maar ook
vanuit vaardigheden en kennis over groepsdynamica,
storytelling, kansengelijkheid en coaching. De stijl van de
coach laat zich omschrijven als die van de warm demander
(Bondy, et al. 2013). Dit betekent dat de eerstejaars-
studenten door de studentcoach worden benaderd
vanuit onvoorwaardelijke positieve waardering. Daarnaast
kennen zij hun medestudenten en hun culturen goed en
volharden zij erin om studenten te (blijven) zien vanuit
een hoge standaard (Bondy & Ross, 2008). Ook als het
even iets minder goed gaat met een student en de studie
wellicht minder soepel verloopt.

Ten tweede is het begrip ‘gelijkwaardigheid’ van belang
omdat dit tevens een kernwaarde is binnen het project.
Gelijkwaardigheid binnen een S4S Hogeschool Inholland
project gaat over de volledige medeverantwoordelijkheid
van de studenten voor de uitvoer van het project.

Dit betekent niet dat de studentcoaches aan hun lot worden
overgelaten en zelf aan de slag moeten, maar wel dat hun
ervaringen en wensen leidend zijn voor de invulling van
het project. Dit betekent dat projectleiders zich bewust
zijn van het te snel of te veel te willen doen. Zij kiezen er
bewust voor om ruimte te laten ontstaan voor de ideeén
van de studentcoaches en weinig sturend, normatief of
eisend te zijn.

Ook voor de deelnemende eerstejaarsstudenten moet
het gevoel van gelijkwaardigheid worden geborgd.

Ze zijn gelijkwaardig aan de studentcoach. Hoewel de
studentcoach misschien meer ervaring heeft met deze
specifieke studie en de omgeving van de opleiding

is de eerstejaarsstudent zelf misschien expert op een
ander gebied. De kracht zit in het verkennen van de
waardevolle ervaring of expertise die elke student al
bezit en de uitwisseling hiervan. Daarnaast zijn de eerste-
jaars gelijkwaardig aan hun medestudenten omdat ieders
inbreng van dezelfde waarde is om als community verder
te kunnen komen. Tot slot is het ook van belang dat de
hogeschool als instituut een S4S Hogeschool Inholland
project vanuit gelijkwaardigheid erkend. Hoewel in een
hogeschool de waarde van praktijkgericht onderzoek
en gedegen beleid wordt gedragen door docenten en
andere professionals, zijn de ervaringen en de inbreng
van studenten als van even grote waarde voor het
bestaansrecht van de hogeschool.

Ten derde vraagt het begrip ‘coachingscommunity’ meer
toelichting. Een coachingscommunity bestaat idealiter uit
vijf tot zeven studenten en bestaat voor langere tijd.

Bij de meeste S4S Hogeschool Inholland projecten is dit
ongeveer één studiejaar. Vanuit een community benade-
ring staat respect voor diversiteit centraal. In een commu-
nity worden verschillen niet als minderwaardig of afwijkend
gezien (Moritsugu, et al. 2019).

Daarnaast staat in een community benadering het belang
van context voorop: het individu wordt altijd in context van
de omgeving bekeken. Niet het individu, maar de context
is bepalend voor (gedrags)verandering. Een community
met een positieve houding en duidelijke sociale norm
helpt studenten in sommige gevallen meer dan de ontwik-
keling van alleen individuele vaardigheden. Een community
geeft studenten kracht en gedeelde controle om door ge-
zamenlijke inspanning verder te komen. Een community
werkt altijd vanuit een ecologisch perspectief omdat
niet alleen de community invloed uitoefent, maar ook
zelf beinvloedt wordt door weer andere communities.
Zoals de klas waar de student deel van uitmaakt, de thuis-
omgeving van de student en de docenten community.
Binnen de community wordt sociaal kapitaal versterkt, de
eigen oplossingsmogelijkheden vergroot met als doel de
community zichzelf te laten voorleven. Soms zelfs na het
eerste studiejaar- omdat de studenten het prettig vinden
elkaar te blijven zien en helpen.




Tot slot het begrip ‘safe space’ dat veelal gebruikt wordt
om een plek te creéren waar gemarginaliseerde groepen
vrij van intimidatie en geweld kunnen zijn. De safe space
binnen S4S is een plek waar studenten vrij kunnen spreken
en handelen, collectieve kracht kunnen ervaren en strate-
gieén voor verandering kunnen genereren (Kenney, 2001).
Dit is van belang omdat uit recente situaties aan hoge-
scholen (bijvoorbeeld bij hogescholen voor de kunsten
en dansopleidingen) blijkt dat scholen helaas niet altijd
vanzelfsprekend veilig zijn voor studenten. Bij S4S is er
mogelijkheid om gevoelens van onveiligheid, hoe groot
of klein ze ook zijn, bespreekbaar te maken, zonder dat
hier een beoordeling of actie aan vastzit door docenten
of andere mensen met (meer) macht dan studenten.

Keuze voor pijlers van het project

Binnen S$4S Hogeschool Inholland werken we met verschil-
lende pijlers. Dit zijn de onderwerpen die we belangrijk
vinden en waar we binnen het project aandacht aan
besteden. Het is belangrijk dat we deze pijlers niet uit
het oog verliezen. Het houdt ons scherp, zodat we altijd
blijven stil staan bij wat we willen bereiken met dit project
en waarom we dit doen. De pijlers kunnen veranderen
door de inbreng van studenten en ze kunnen context-af-
hankelijk zijn. Gedurende het project hebben we gemerkt
dat op sommige locaties de studenten de ene pijler
belangrijker vinden dan de ander. Of dat bepaalde pijlers
wel of niet aansluiten bij hun behoeftes. Zo waren volgens
de studentcoaches de mentale gezondheid van studenten
en sociaal contact de belangrijkste pijlers tijdens het
online onderwijs in de coronaperiode.

Vandaar dat we deze pijlers samen met de studenten die
deelnemen aan het project bedenken. Het kan dus per
locatie en project verschillen op welke pijlers je, je wilt
richten. Wel is het belangrijk dat er pijlers zijn, de studen-
ten waarmee we werken hebben behoefte aan kaders,
structuur en zicht op waar ze naar toe werken. Binnen S4S
Hogeschool Inholland hebben we de afgelopen jaren
gewerkt met onderstaande vier pijlers:

¢ Diversiteit & Inclusie: Binnen Inholland wordt de diver-
siteit van studenten gezien als een kracht, die benut
dient te worden. Studenten van alle achtergronden
kunnen binnen Hogeschool Inholland in een veilige
situatie met elkaar in contact komen (De Ranitz,

De Deugd & Nollen, 2015). Daarbij is het belangrijk
dat studenten zichzelf kunnen zijn en hun eigen unieke
talenten kunnen benutten.

e Veerkracht: Veerkracht kan gedefinieerd worden als
“de wil en mogelijkheid om, wanneer uitdagingen zich
voordoen, persoonlijke kwaliteiten en bronnen in de
omgeving te identificeren, mobiliseren en te benutten
om groei en een positieve ontwikkeling te stimuleren”
(Enthoven, 2007). Studenten krijgen middels het S4S
Hogeschool Inholland zicht op hulpbronnen en kwa-
liteiten in de omgeving die hun kan begeleiden in hun
leven en het studieproces.

¢ Empowerment: Empowerment kan beschreven worden
als “een proces van versterking waarbij individuen,
organisaties en gemeenschappen grip krijgen op de
eigen situatie en hun omgeving via het verwerven van
controle, het aanscherpen van kritisch bewustzijn en
het stimuleren van participatie” (Van Regenmortel,
2002). De pijler empowerment biedt studenten de
ruimte om kracht en controle te hebben over hun
eigen leven en studie, om te gaan met uitdagingen
en leren van successen.

¢ Kansengelijkheid: Een van de doelen van S4S Hoge-
school Inholland is om gelijke kansen te bieden voor
alle studenten, met een nadruk op studenten die vol-
doen aan de eerder genoemde kenmerken.
Daarom zijn projectleiders, studentcoaches, studenten
en andere betrokkenen zich bewust van factoren die
invloed hebben op kansengelijkheid in het onderwijs
en zetten zich hiervoor in.

Pijlers opstellen voor het project

Voordat een opleiding begint met een S4S Hogeschool
InHolland project is het belangrijk om pijlers op te stellen
waar jullie in de coachingscommunities aandacht aan wil-
len besteden. Deze pijlers omvatten de kern van het project,
maar kunnen in de waan van alledag gemakkelijk uit het
oog verloren raken. Vaak zijn deze pijlers enigszins theore-
tische en abstracte concepten. Daarom is het belangrijk
om ze te vertalen naar de praktijkcontext en leefwereld
van de studenten en coaches van jullie opleiding.

Het stappenplan hiervoor is gebaseerd op de methodiek:
Ervaringsreconstructie in het lectoraat De Pedagogische
Opdracht van het Onderwijs (Enthoven, 2019):

e Stap 1: Laat studentcoaches een logboekje bijhouden
waarin ze hun ervaringen in de coachingscommunities
bijhouden. In het logboek gaan de studentcoaches in
op wat ze zelf hebben gezien, gevoeld, gehoord, wat
er gebeurde en hoe zij hierop als coach hebben
gereageerd.

e Stap 2: Organiseer intervisiebijeenkomsten waarin je
met studentcoaches terugblikt op de ervaringen zoals
beschreven in de logboeken. Luister goed naar wat de
studentcoaches vertellen over de behoeften van de
eerstejaarsstudenten en het eigen handelen als coach.
Als je zelf ook docent bent van de eerstejaarsstudenten
kun je zelf ook een logboekje bijhouden: welke
vragen/behoeftes herken je bij je eigen studenten
waarin misschien nog niet geheel voorzien wordt?

e Stap 3: Reflecteer in je projectgroep (met collega’s,
stagiaires of senior-coaches) op de relatie tussen de
ervaringen van de coaches en de pijlers. Hoe kan de
ervaring worden gekoppeld aan een van de pijlers?
Of moet er wellicht een nieuwe pijler worden
toegevoegd?



¢ Stap 4: Organiseer een studiesessie waarin de erva-
ringen uit de logboeken/intervisie gekoppeld worden
aan de pijlers van het project. Laat de studentcoaches
zelf een werkvorm ervaren die zij vervolgens uitvoeren
en begeleiden in hun eigen coachingscommunities.

e Stap 5: De studentcoaches voeren de werkvorm uit
in de coachingscommunities en schrijven hierover
vervolgens een reflectie in het logboek. Daarna kan
opnieuw bij stap één worden begonnen.

Voorbeeldsituatie:

In het jaar 2020 is leraar Samuel Paty uit Frankrijk,
kort na het tonen van spotprenten over de profeet
Mohammed in de les, vermoord (NOS, 2020).

Een studentcoach merkte tijdens de coachingssessie
op dat een aantal van onze studenten met een islami-
tische achtergrond worstelde met reacties die zij
kregen op deze gebeurtenis. Studenten gaven aan
dat ze bijvoorbeeld negatieve opmerkingen kregen
over hun islamitische geloofsovertuiging. Ze ervaarde
geen ruimte binnen de lessen om hier een gesprek
over te voeren. Dit sluit aan bij de pijler Diversiteit &
Inclusie. Het project S4S Hogeschool Inholland heeft
daarom een dialoogavond georganiseerd rondom dit
onderwerp. Deze dialoogavond was bestemd voor de
hele hogeschool met als doel kaders te scheppen om
over dit onderwerp in gesprek te gaan. Twee docenten
van de opleiding Social Work en gastspreker Karim
Amghar hebben verschillende perspectieven gedeeld
over de moord op Samuel Paty. Daarnaast kregen
studenten tijdens de dialoogavond de kans om hun
gedachtes en gevoelens te uiten en om simpelweg
naar elkaar te luisteren. Aan de studentcoaches is er
de ruimte geboden om in hun eigen coachingcom-
munity op de dialoogavond terug te blikken en indien
daar behoefte naar was verder over door te praten.

Ervaringsgericht leren

In de rol van de studentcoach staat de eigen ervaring van
de studentcoaches van wanneer zij zelf eerstejaarsstudent
waren centraal. De rol van studentcoach is nieuw voor de
studenten. Door te experimenteren leren de studentcoaches
hoe zij deze rol kunnen en willen invullen. De studentcoach
is selectief authentiek in wat diegene van zichzelf laat zien
ten behoeve van het leren van de groep. De coach oefent
met aanvoelen in wat diegene deelt in overeenstemming
met de wensen en behoeften van de groep.

Wanneer de coach het eigen leerproces, ervaringen en
kwetsbaarheden laat zien leidt dit over het algemeen tot
meer verbinding en veiligheid in de groep.

Ervaringsgericht leren impliceert dat er iets wordt gedaan.
Het denken, voelen en handelen wordt betrokken. De coach
is expliciet niet gericht op het zenden van informatie of
overhoren van de eerstejaarsstudenten. In de coaching
worden er samen ervaringen opgedaan. Het leerproces
wordt levendig als alle deelnemers, inclusief de student-
coach zelf, zich met hun hele persoonlijkheid inzetten in
de groep en betrokken zijn op zowel de inhoud- als de
ontmoeting met anderen.

Voorbeeldsituatie:

De studenten, en de coach schilderen allen een portret
van zichzelf als student. Aan de ene kant van het
schilderij staan de eigenschappen en gedragingen die
hen helpen als student, aan de andere kant de eigen-
schappen en gedragingen die hen belemmeren om
goed te kunnen studeren. De studentcoach vertelt bij
het eigen schilderij welke dingen ze misschien liever
anders had aangepakt als eerstejaarsstudent en wat
belangrijke leermomenten zijn geweest. Hierdoor zien
de eerstejaars dat de studentcoach wellicht dezelfde
moeilijkheden heeft doorgemaakt en hoe deze moei-
lijkheden zijn overkomen.

Werken op basis van vragen en behoeften

Leer de studentcoaches methodieken om goed te luiste-
ren naar de vragen en behoeften van de studenten. Dit kun-
nen zij bijvoorbeeld doen door gebruik te maken van een
check-in aan het begin van de coachingsessie en een
check-out aan het einde. Daarnaast kun je hen leren om
de groep te bekijken op verschillende niveaus: de inhoud
(waar wordt over gesproken), de relaties onderling (hoe
is de sfeer/het klimaat in de groep) en de procedures
(omgang met tijd, welke normen, afspraken en regels zijn
er in de groep).

Gedeeld eigenaarschap

door co-creatie met studentcoaches

Het concept van gedeeld eigenaarschap ofwel empower-
ment is van groot belang voor dit project. Enerzijds biedt
het handvatten om de coaches eigenaarschap te laten ne-
men en voelen over het project. Anderzijds is empowerment
op een maatschappelijk niveau direct te koppelen aan
het tegengaan van kansenongelijkheid. Studentcoaches en
studenten hebben namelijk middels empowerment grip
op hun eigen situatie en hun omgeving binnen en buiten
de hogeschool, ze ervaren controle, werken aan hun kritisch
bewustzijn en voelen zich gestimuleerd om te participe-
ren. Door de focus op empowerment kunnen de studenten
bestaande machtsverhoudingen analyseren en hiervoor-
of tegen in actie komen.
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De volgende acties worden uitgezet om de student-
coaches eigenaar te laten voelen over het project:

1.

Studentcoaches krijgen bij de start van het project
een workshop over community-building en empower-
ment, waarin ze kennis maken met dit begrip en werk-
vormen aangereikt krijgen om dit toe te passen in de
coachingsessies.

Studentcoaches gaan vervolgens gezamenlijk aan de
slag met het formuleren van de doelstellingen voor dit
project in een co-creatiesessie. Hierbij is het belang-
rijk dat studentcoaches de vrijheid krijgen om zelf
doelstellingen te bedenken en aan te geven welke
thema'’s volgens hun belangrijk zijn om aandacht aan
te besteden. Dit kan overeenkomen met de pijlers die
de projectleiders voor ogen hebben, maar dit kan hier
ook los van staan. Denk aan bijvoorbeeld een training
organiseren voor docenten aan de hand van de
inzichten die de studentcoaches opdoen tijdens hun
coaching sessies.

Aan de hand van de pijlers en belangrijke thema'’s van
het project worden werkgroepjes opgesteld. Zo wordt
er bijvoorbeeld één werkgroepje docententraining
opgericht. De studentcoaches geven zich allemaal op
voor minstens een werkgroepje en gaan gedurende
het schooljaar in samenwerking met 2 a 3 andere
studentcoaches zelfstandig hiermee aan de slag. In dit
voorbeeld bedenkt het werkgroepje docententraining
een manier om relevante inzichten op te halen bij alle
studentcoaches, de training vorm te geven en te
organiseren. Hierbij kunnen ze natuurlijk hulp inscha-
kelen bij de projectleiders. Belangrijk om per werk-
groepje een concrete actie af te spreken die het groepje
minimaal moet uitvoeren.

In het midden van het studiejaar wordt er gereflecteerd
op de pijlers en belangrijke thema’s die aan het begin
van het project gezamenlijk zijn op gesteld. Klopt het
nog? Zijn er thema'’s bij gekomen of weggevallen?
En hoe staat iedereen ervoor met de acties van de
werkgroepjes?

Einde van het studiejaar: We blikken terug op wat we
het afgelopen jaar allemaal hebben georganiseerd en
over hebben gepraat. Zijn er thema's waar we minder
aandacht aan hebben besteed dan dat we achteraf
gezien wilden? En waar ligt dat dan aan: hebben we
genoeg kennis over de thema's en kunnen we de
thema's herkennen in de coachingsessies? Wat willen
we graag doorzetten volgend jaar en welke verande-
ringen moeten we doorvoeren?
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