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VOORWOORD

Voor u ligt de scriptie ‘Imago onderzoek Tropisch bos’. Het onderzoek voor deze scriptie naar het
imago van het Tropisch bos is uitgevoerd bij Omnium Goes waar het Tropisch bos onderdeel van is.
Deze scriptie is geschreven in het kader van afstuderen aan de opleiding Sportkunde aan de HZ
University of Applied Sciences. In opdracht van Omnium ben ik vanaf februari 2017 tot en met 9 mei
2017 bezig geweest met het onderzoek en het schrijven van de scriptie.

Samen met mijn stagebegeleidster Arianne Jansen-Albregtse heb ik de onderzoeksvragen
geformuleerd om deze vervolgens te beantwoorden. Het doel van het onderzoek was om de
meningen, verhalen en reacties die iedereen binnen het bedrijf hoorde omtrent het Tropisch bos in
kaart te brengen met behulp van imago onderzoek. Tijdens de uitvoering van dit onderzoek heeft
mijn begeleidster Arianne samen met de commercieel manager Bart van den Heuvel mij enorm goed
geholpen met het in kaart brengen van dit vraagstuk. Daarnaast stond mijn begeleidster vanuit
school, Jolanda van de Kasteele altijd klaar voor hulp en advies om mij verder te helpen met mijn
onderzoek.

Bij deze wil ik mijn afstudeerbegeleidster, Jolanda van de Kasteele, bedanken voor haar begeleiding
en sturing in het afgelopen afstudeerjaar. Daarnaast wil ik Arianne Jansen-Albregtse en Bart van den
Heuvel bedanken voor hun steun en begeleiding op de werkvloer van Omnium. Dankzij deze steun en
begeleiding ben ik mij thuis gaan voelen bij de organisatie en heb ik met plezier het onderzoek
uitgevoerd.

Tot slot wil ik de leden van het management team, de werknemers van het Tropisch bos en de
respondenten bedanken voor hun bijdrage aan het onderzoek. Zonder deze onderzoekseenheden
had dit resultaat niet behaald kunnen worden.

Ik wens u veel leesplezier toe,
Kevin van lersel

Goes, 9 mei 2017
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SAMENVATTING

Omnium is een bedrijf dat constant aan het innoveren is. Dit resulteerde drie jaar geleden in de
opening van het Tropisch bos. In die eerste drie jaar vielen de bezoekersaantallen tegen en hebben
de organisatie en werknemers van Omnium de indruk dat er negatieve meningen en verhalen zijn in
Goes en de omgeving. Het probleem van de lage bezoekersaantallen ging gepaard met het niet voor
ogen hebben van een scherpe visie en missie voor dit deel van het bedrijf. Er werd door de
organisatie breed ingezet door de doelgroep 0—99 jarigen aan te spreken. Door deze brede
doelgroep is er onduidelijke communicatie en had de organisatie niet in beeld wat precies welke
doelgroepen activeert om het Tropisch bos te bezoeken. Bovenstaande aanleiding en problemen
hebben tot de volgende onderzoeksvraag geleid die in deze scriptie centraal staat: ‘Op welke wijze
kan Omnium zo effectief mogelijk de gewenste identiteit van het Tropisch bos intern en extern
communiceren om het gewenste imago te bereiken?’

Om dit vraagstuk op te lossen is er gebruik gemaakt van het gap model van Van der Grinten en
Weijnand-Schut (2014). Om de verschillende soorten identiteiten en imago’s in kaart te brengen zijn
het management, de werknemers en de (mogelijke) bezoekers van het Tropisch bos onderzocht om
een uitspraak te doen over het huidige imago van het Tropisch bos wat heerst onder de doelgroep,
bekenden van Omnium.

Bij alle drie de gaps die kunnen ontstaan zijn punten gevonden die verbeterd kunnen worden. De
opvallendste resultaten zijn dat werknemers niet goed werden betrokken en geinformeerd omtrent
het beleid van de organisatie. Dit resulteert in tegenstrijdige kernwaarden tussen de organisatie en
de werknemers. Verder geven respondenten aan dat ze niet weten wat er te doen is in het Tropisch
bos en voor wie. Dit komt door onduidelijke externe communicatie uitingen en een niet uitnodigende
huisstijl van de entree en de buitenkant van het Tropisch bos. Onder het gehele bestand van
respondenten is sprake van een negatief imago doordat veel mensen het niet interessant en/of te
duur vinden. Het negatieve imago wordt tevens veroorzaakt door dat een deel van de respondenten
niet weet wat er te doen is en voor wie.

Opvallend is dat de bezoeker positieve spontane associaties heeft bij het Tropisch bos en dat de
bezoeker die een rondleiding heeft gehad nog positiever is. Dit gegeven bevestigt dat de werknemers
en organisatie wel een goed aanbod hebben.

Het Tropisch bos heeft onder de doelgroep een negatief imago en de bezoekers vinden zich niet in de
gewenste identiteit van de organisatie. Volgens de literatuur kan communicatie in deze situatie
verbeteringen teweeg brengen.

Met de vergaarde resultaten en het onderling vergelijken hiervan zijn er meerdere gaps ontstaan
met betrekking op zowel de interne als externe communicatie. Om het gewenste imago te bereiken
moet Omnium beide communicatievormen verbeteren. Dit om werknemers te betrekken en te
informeren omtrent beleid, om (mogelijke) klanten beter te informeren, de juiste doelgroepen aan te
spreken en de kerncompetenties te benutten voor het Tropisch bos.
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HOOFDSTUK 1 INLEIDING

In hoofdstuk één inleiding is het kennisgebied te vinden waarbinnen het onderzoek valt. Daarnaast
staat het thema van het onderzoek en de inhoudelijke keuzes vermeld die tot onderzoeksvragen en
doelstellingen hebben geleid.

1.1 AANLEIDING

Omnium staat voor ‘oneindig veelzijdig’. Dit concept komt bij Omnium terug in een breed aanbod
van activiteiten voor diverse doelgroepen van baby’s tot ouderen. Een greep uit de activiteiten die
Omnium aanbiedst zijn bijvoorbeeld zwemmen, klimmen, hal/indoor-sporten, fitness, educatieve
programma’s in het Tropisch bos en ((top)sport)evenementen. Er wordt dus een grote
verscheidenheid aan activiteiten aangeboden onder één dak.

Omnium bestaat sinds 16 april 2014. De 22 jaren hieraan vooraf stond de organisatie bekend als
Sportpunt Zeeland. De toenmalige organisatie had een zwembad en sporthallen. Er is voor een
naamsverandering gekozen omdat Sportpunt Zeeland niet dekkend was voor het vernieuwde
activiteitenaanbod.

De grootste veranderingen van dit vernieuwde activiteitenaanbod bestaan met name uit de nieuwe
topsporthal en het Tropisch bos. Omnium is met deze veranderingen, samen met de
naamsverandering, veelvuldig in het nieuws geweest, zowel positief als ook negatief. De
berichtgeving vooraf ging voornamelijk over de ambitieuze plannen en de noodzaak voor de
aanpassingen. Daarna ging het vooral over de tegenvallende resultaten in verhouding tot de omvang
van de investeringen.

In het eerste jaar na opening werden er 60.000 bezoekers verwacht in het Tropisch bos. Na een jaar
bleken dit echter maar 5.000 bezoekers te zijn en het tweede jaar waren dit er 20.000. Het Tropisch
bos is nu drie jaar geopend en de opstartproblemen zijn verholpen. Het Tropisch bos is de afgelopen
jaren letterlijk gegroeid en de activiteiten worden steeds meer afgestemd op de doelgroepen, aldus
de organisatie. Desondanks blijft de oorspronkelijke verwachting van het aantal bezoekers veel te
hoog. Binnen de organisatie en in overleg met de gemeente Goes wordt bekeken wat de
consequenties daarvan zijn voor de bedrijfsvoering.

Uit gesprekken met de organisatie blijkt dat Omnium vanuit een eigen visie het Tropisch bos op een
positieve en stimulerende manier in de markt

wil zetten maar deze visie stond nog niet op

papier. Deze visie en missie zijn drie jaar VISIE

geleden niet opgesteld omdat het Tropisch Omnium sport en recreatie is een gastvrij bedrijf: onze
bos een geheel nieuw concept was waar de bezoekers en medewerkers voelen zich welkom en
doelgroepen en doelstellingen nog niet van gewaardeerd. Alle onderdelen van het bedrijf dragen

bekend waren. Dit is de reden die de bij aan het thema vitaliteit en educatie. Samen sporten,

. . recreéren en leren geeft energie en verbindt mensen.
organisatie geeft voor het niet opstellen van - , i , -
Bij Omnium kan dat in een professionele, veilige

een visie en missie. Met behulp van het )
omgeving en een ontspannen sfeer.

betreffende onderzoek is de visie opgesteld
die hier rechts is opgesteld.
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Het voor ogen hebben van een duidelijk beleid moet leiden tot een stijging van de
bezoekersaantallen. Overige onderdelen van het beleid zijn terug te vinden in hoofdstuk 5 resultaten
en hoofdstuk 7 conclusies. Daarnaast geeft de organisatie aan dat vrienden/bekenden geluiden
afgeven dat ze niet weten wat Omnium precies doet en met name voor welke doelgroepen het
Tropisch bos toegankelijk is. Deze geluiden rondom de organisatie van Omnium hebben voor twijfel
gezorgd of het Tropisch bos wel bekend is bij het publiek en hoe het publiek over dit deel van
Omnium denkt.

De lage en tegenvallende bezoekersaantallen vormen een probleem en uitdaging voor de
organisatie. Door verkeerde inschattingen en aanpak in het begin zijn er vele meningen en geluiden
in de omgeving van organisatie/werknemers van Omnium die duidden op een negatief imago wat
een oorzaak kan zijn voor deze lage en tegenvallende bezoekersaantallen. Werknemers van Omnium
horen van mensen in hun omgeving dat het Tropisch bos een verkeerde investering was, te hoge
entree prijzen heeft en het niet interessant is voor hen. De organisatie van Omnium is
probleemeigenaar omdat het kampt met een tegenvallende exploitatie. Opstellen en communiceren
van beleid en een product of dienst naar externe belangengroepen communiceren zijn aspecten die
te maken hebben met corporate communication. Dit zijn alle communicatie uitingen van een
organisatie, zowel intern als extern, gericht op het realiseren van een positief imago (van der Grinten
& Weijnand-Schut, 2014). Corporate communication hangt samen met de verschillende soorten
identiteit en imago in het model van Van der Grinten & Weijnand-Schut (2014).

De vermoedens van een mogelijk negatief imago wilde de organisatie onderzocht hebben om te
kijken hoe er naar het Tropisch bos van Omnium gekeken werd. Imago onderzoek heeft de vragen
beantwoord die de organisatie van Omnium had.

Nu de identiteit en het imago van het tropisch bos van Omnium in kaart zijn gebracht zijn er
conclusies getrokken over de kijk van verschillende doelgroepen op het Tropisch bos. Omnium gaat
zich, aan de hand van deze conclusies, specifiek richten op die ‘juiste’ doelgroepen.

1.2 PROBLEEMSTELLING

Omnium bestaat uit vier onderdelen; het zwembad, de (top)sporthallen, de camping en het Tropisch
bos waar laatstgenoemde het nieuwst is binnen het bedrijf. Van het zwembad, de camping en de
(top)sporthallen weet Omnium precies welke doelgroepen in huis zijn. Denk aan de vaste
bezettingen van Cios, zaalsporten, kamperen, zwemlessen, banenzwemmen enz. Het is duidelijk wat
deze doelgroepen activeert om de activiteiten uit te oefenen.

Het Tropisch bos trekt minder bezoekers dan verwacht en heeft bij de organisatie/werknemers de
indruk gewekt dat er in de omgeving niet bekend is waar het Tropisch bos voor staat en wat er te
beleven is. Dit zorgt ervoor dat Omnium niet weet wat doelgroepen activeert om naar het tropisch
bos te komen. In de afgelopen jaren heeft Omnium zich gericht op de doelgroep 0 tot 99 jarigen. Dit
zorgt voor een hele algemene marketingcommunicatie wat tot de huidige stand van zaken heeft
geleid. Omnium was zoekende welke doelgroepen ze moeten bereiken en hoe. Daarnaast heeft de
omgeving het vermoeden gewekt dat er een negatief imago overheerst over het Tropisch bos. Uit
bovenstaande gegevens blijkt dat bij Omnium niet duidelijk is welke specifieke doelgroepen er
bereikt moeten worden met het opgestelde beleid. Daarnaast is het onduidelijk hoe externe
belangengroepen denken over het Tropisch bos.
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Corporate communication richt zich op het managen van identiteit en imago en maakt hier
onderscheidt in 3 verschillende soorten communicatie. Wanneer deze corporate communication
wordt gehanteerd binnen een organisatie kan het de identiteit en het imago managen (van der
Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

Uit bovenstaande aanleiding en probleembeschrijving is de volgende concrete probleemstelling
opgesteld:

“Omnium heeft de meningen van werknemers, klanten en de omgeving over het Tropisch bos niet
in beeld waardoor de organisatie zich niet op specifieke doelgroepen kan richten.”

1.3 DOELSTELLING

De doelstelling van dit onderzoek was te achterhalen welke verschillen er zijn tussen de gewenste
identiteit en het huidige imago van het Tropisch bos van Omnium. Dit is achterhaald aan de hand van
het model van Van der Grinten & Weijnand-Schut (2014). Deze methode is gericht op de identiteit en
imago van organisaties en splitst deze op om te kijken waar de ‘gaps’ (verschillen) zitten.

Aan de hand van deze analyse gaat Omnium het concept van het Tropisch bos meer benutten zodat
doelgroepen worden gemotiveerd om het te bezoeken.

Na uitvoering van dit onderzoek zijn er aanbevelingen gedaan gericht op hoe Omnium de gewenste
identiteit van het tropisch bos kan verbeteren betreffende corporate communication om de
gevonden gaps te dichten.

1.4 ONDERZOEKSVRAAG

Voor dit onderzoek is een hoofdvraag opgesteld met bijbehorende deelvragen. De hoofdvraag luidde
als volgt:

‘Op welke wijze kan Omnium zo effectief mogelijk de gewenste identiteit van het Tropisch bos
intern en extern communiceren om het gewenste imago te bereiken?’

Met behulp van onderstaande deelvragen is antwoord gegeven op de hoofdvraag:

Wat is de gewenste identiteit van het Tropisch bos van Omnium?
Wat is de huidige identiteit van het Tropisch bos van Omnium?
Wat is het gewenste imago van het Tropisch bos van Omnium?
Wat is het huidige imago van het Tropisch bos van Omnium?

vk wnN e

Wat zijn de verschillen tussen de identiteit en het imago van het Tropisch bos van Omnium?
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1.5 OPERATIONALISEREN VAN BEGRIPPEN

In de tabel hieronder worden een aantal begrippen geoperationaliseerd. Deze begrippen staan
centraal in dit onderzoek. Een literaire onderbouwing van deze begrippen is te vinden in hoofdstuk 2
van dit rapport, het theoretisch kader.

Begrip Operationalisering

Identiteit Identiteit kent meerdere betekenissen.
Hieronder zijn er een aantal toegelicht:

- ldentiteit voor een organisatie is
volgens (Stadler & Funck, 1998) de
strategisch geplande en operationeel
ingezette zelfpresentatie en het gedrag
van een onderneming om als een
eenheid een bepaald gewenst imago te
bereiken (van der Grinten & Weijnand-
Schut, 2014).

- De identiteit volgens Olins (1978) van
een organisatie is het gedrag, de
communicatie intern en extern en de
daarbij horende symboliek van een
organisatie (van Riel & Balmer,
Corporate identity: the concept, its
measurement and management, 1997)

- ldentiteit is een verzameling van
kenmerken die door werknemers van
een organisatie als typerend worden
beschouwd voor de organisatie (van
Riel, 2003).

Voor dit onderzoek is de definitie van Stadler &
Funck (1998) gehanteerd. Hier is voor gekozen
omdat deze definitie werkelijke en gewenste
identiteit betreft.

Imago Imago kent meerdere definities. Hieronder zijn
de meest gehanteerde toegelicht:

- Het organisatie-imago is het beeld dat
belangengroepen op een bepaald
moment van een organisatie hebben
(van der Grinten & Weijnand-Schut,
2014).

- Vos (1992) geeft aan dat het imago het
beeld is wat mensen hebben van een
organisatie (Verhage, 2006).

- Imago is het beeld dat de buitenwacht
van een organisatie heeft (van Raaij,
Vinken, & van Dun, 2002).

- Dowling (1986) beweert dat een imago
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Corporate communication

een set van betekenissen aan een
bedrijf is waar personen aan de hand
van beschrijven, herinneren en
gevoelens bij hebben (van Betsbrugge,
2006).

Voor dit onderzoek is de definitie van van der
Grinten & Weijnand-Schut gebruikt. Hier is voor
gekozen omdat deze definitie met betrekking
tot visie samenhangt met de gedachte over
identiteit. Dit sluit het meest optimaal aan bij
het vraagstuk van dit onderzoek.

Corporate communication kent verschillende
definities. Hieronder zijn er een aantal opgesomd:

- Corporate communication is het
geintegreerd managen van alle
communicatie-uitingen van een
organisatie, zowel intern als extern,
gericht op het realiseren van een gewenst
organisatie-imago vanuit de organisatie
en de organisatie-identiteit (van der
Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

- Corporate communication is een
management functie waar effectieve
coordinatie van alle communicatie
centraal staat om relaties met
belangengroepen goed te houden die
voor de organisatie van belang zijn,
aldus (Cornelissen, 2004).

- Corporate communication is het geheel
van activiteiten die betrokken zijn bij
het managen van alle interne en
externe communicatie gericht op het
creéren van goede uitganspunten bij
belangrengroepen waar de organisatie
van afhangt (van Riel & Fombrun,
2007).

In dit onderzoek is de methode van van der
Grinten & Weijnand-Schut (2014) toegepast. Bij
het toepassen van deze methode gaat het om
de identiteit en het imago. Dit gaat gepaard met
communicatie binnen en buiten een
organisatie. Zie voor de literaire onderbouwing
van dit begrip het theoretisch kader.

Pagina 11| 158



1.6 AFBAKENING VAN HET ONDERZOEK

PERSPECTIEF

Het uitgevoerde onderzoek is vanuit een commercieel perspectief benaderd. Het betreft een imago
onderzoek uitgevoerd vanuit een commerciéle organisatie. Het doel is om de resultaten en
aanbevelingen van het uitgevoerde onderzoek te gebruiken om ervoor te zorgen dat het
commerciéle concept, het Tropisch bos beter benut wordt. Het concept wordt beter benut door de
juiste doelgroepen in kaart te brengen en de interne en externe communicatie goed te verzorgen. Als
uiteindelijk gevolg en doel zullen de bezoekersaantallen en inkomsten gaan stijgen wat aansluit bij
het commerciéle perspectief.

PLAATS

Het uitgevoerde onderzoek heeft plaats gevonden in het bedrijfspand van Omnium. Alle resultaten
zijn verzameld door de doelgroep ‘bekenden van Omnium’ te onderzoeken. De enquéte is uitgezet
onder het klantenbestand van Omnium en op papier uitgezet in het bedrijfspand. Daarnaast zijn de
organisatie en werknemers onderzocht wat ervoor heeft gezorgd dat alle resultaten vanuit het
Omnium zijn geworven.

THD

Het uitgevoerde onderzoek heeft plaatsgevonden van 23 februari 2017 tot en met 9 mei 2017. In de
drie maanden die hieraan vooraf gingen zijn er voorbereidende werkzaamheden wat betreft het
onderzoek uitgevoerd. Denk aan overleg met de organisatie wat voor soort onderzoek er uitgevoerd
moest worden en het opstellen van een onderzoeksvoorstel.

MIDDELEN

Het uitgevoerde onderzoek bestond naast het literatuuronderzoek volledig uit fieldresearch.
Hiervoor zijn een focusgroep, vier gestructureerde interviews en een enquéte gebruikt. De
focusgroep en de interviews zijn gecodeerd en de resultaten hiervan zijn in een gezamenlijk
codeboek gepresenteerd. De enquéte is uitgezet en geanalyseerd met behulp van SurveylLegend en
de resultaten zijn gemaakt en gepresenteerd in tabellen en grafieken.

SECTOR

Omnium Goes is een aanbieder van dagrecreatie en valt volgens (Company Info, 2016) onder de
sector kunst, amusement en recreatie. Het Tropisch bos, waar onderzoek naar is gedaan, is een
onderdeel van Omnium dat onder dagrecreatie valt en met behulp van het uitgevoerde onderzoek zo
goed mogelijk moet worden benut.
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HOOFDSTUK 2 THEORETISCH KADER

He theoretisch kader bestaat uit drie begrippen. Deze begrippen zijn uitgewerkt vanuit verschillende
theorieén en invalshoeken. Vanuit dit oogpunt is de theorie en/of visie toegelicht die het beste van
toepassing is voor dit onderzoek.

2.1 CORPORATE COMMUNICATION

2.1.1 KERNBEGRIP

Corporate communication is een begrip dat in de

theorie veel naar voren komt in combinatie met ‘Corporate staat voor ‘geheel omvattend’. Dit
identiteit en imago. Vanwege deze bevindingen is komt van het Latijnse woord ‘corpus’ wat ‘body’
dit kernbegrip nader onderzocht. Corporate betekent.”

communication heeft meerdere betekenissen. (van Riel & Fombrun, 2007)

Hieronder zijn er een aantal uitgelicht:

- Corporate communication is het geintegreerd managen van alle communicatie-uitingen van een
organisatie, zowel intern als extern, gericht op het realiseren van een gewenst organisatie-imago
vanuit de organisatie en de organisatie-identiteit (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

- Corporate communication is een management functie waar effectieve codrdinatie van alle
communicatie centraal staat om relaties met belangengroepen goed te houden die voor de
organisatie van belang zijn, aldus (Cornelissen, 2004).

- Corporate communication is het geheel van activiteiten die betrokken zijn bij het managen
van alle interne en externe communicatie gericht op het creéren van goede uitgangspunten
bij belangengroepen waar de organisatie van afhangt (van Riel & Fombrun, 2007).

2.1.2 THEORIEEN EN MODELLEN

Uit voorgaande theorie blijkt dat communicatie een rol speelt bij de identiteit en het imago van een
organisatie. Communicatie is er altijd geweest en is zich binnen het bedrijfsleven steeds verder gaan
ontwikkelen. In 1800 was propaganda het doel wat zich heeft ontwikkeld tot overtuiging en
wederzijds begrip in 1990 (Cornelissen, 2004). Daarnaast beschrijft Cornelissen (2004) een aantal
grote veranderingen die je hieronder in de tabel kunt zien.

Tabel 2.1: historische verandering van publieke relaties (Cornelissen, 2004).

1800-1899 1900-1940 1940-1990

Periode
Betrokken Publiciteit Publiciteit, Publiciteit, media, relaties,
communicatiemiddelen (propaganda) media, werknemerscommunicatie,
relaties investeerdersrelaties,
overheidsaffaires,
algemeen overleg
Aard van de boodschap Bevolking Bevolking Bevolking wordt
wordt wordt beinvloedt, betrokken
gedoemd geinformeerd en/of geadviseerd.

Pagina 13| 158



Deze veranderingen hebben ) o o o
Afbeelding 2.1 historisch ontwikkelingen van corporate communication

ervoor gezorgd dat er in de (Cornelissen, 2004)

20e eeuw de marketing en PUBLIC RELATIONS
public relations opkwamen. SOiIO-ECONOMI? FORCES
Later heeft ZiCh dit Press agentry Public information Two«tfvay
orientation orientation (a)symmetrical
doorontwikkeld tot de huidige NI,
(managenial discipline) |
corporate communication. Zie ——__ Corporate
F? . il INTEGRATION _— communications
de figuur hiernaast. In deze \ragETEl B L=
. . Production Selling orientation ~ Market
f|guur Iaat Cornehssen (2004) onientation X on‘ema{t\ion
T f
duidelijk zien hoe corporate SOCIO-ECONOMIC FORCES
communication is ontstaan. MARKETING
1800-1900 1900-1940 1940-1980 1980-1990 1990-present

‘Corporate communication is
een management functie waar effectieve coérdinatie van alle communicatie centraal staat om
relaties met belangengroepen goed te houden die voor de organisatie van belang zijn’, aldus
(Cornelissen, 2004).

Van Riel & Fombrun (2007) hanteren in hun boek de volgende definitie van corporate
communication:

‘corporate communication is het geheel van activiteiten die betrokken zijn bij het managen van alle
interne en externe communicatie gericht op het creéren van goede uitganspunten bij
belangrengroepen waar de organisatie van afhangt.’, aldus (van Riel & Fombrun, 2007).

Verder geven van Riel en Fombrun (2007) aan dat corporate communication een bepaald perspectief
is wat alle communicatie binnen een organisatie omvat en door elke communicatiespecialist
toegepast kan worden. Tot de kerntaken van deze communicatiespecialist hoort het gat beperken
tussen de identiteit van de organisatie en hoe belangengroepen de organisatie kenmerken.

Zie in het citaat hoe Van der Grinten &

Weijnand-Schut (2014) corporate ‘Corporate communication is het geintegreerd managen van
communication definiéren. alle communicatie-uitingen van een organisatie, zowel intern

als extern, gericht op het realiseren van een gewenst
De communicatie uitingen waar van

der Grinten & Weijnand-Schut (2014)
het over hebben worden
onderverdeeld in drie categorieén,
namelijk interne communicatie,
concerncommunicatie en marketingcommunicatie.

Concerncommunicatie vindt op organisatorisch niveau plaats. Denk aan PR en voorlichting,
crisiscommunicatie, arbeidscommunicatie en financiéle communicatie (van der Grinten & Weijnand-
Schut, 2014). Concerncommunicatie heeft dus te maken met alle communicatie met betrekking tot
voorlichting en public relations. Interne communicatie gaat over informerende-, motiverende- en
verandercommunicatie. De vorm van communicatie is ervoor om de samenhang binnen de
organisatie en eventuele veranderingen te bevorderen en begeleiden (van der Grinten & Weijnand-
Schut, 2014). Marketingcommunicatie is de communicatie gericht op de consument en andere
belangengroepen. Dit gaat om elke vorm van in contact komen met de organisatie. Dit kan zowel via
reclame, online marketingcommunicatie, promoties maar ook via evenementen en persoonlijke
verkoop (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

organisatie-imago vanuit de organisatie en de organisatie-
identiteit.’
(van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014)
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Van der Grinten & Wejnand-Schut (2014) hebben het net zoals Cornelissen (2004) en van Riel &
Fombrun (2007) over functies als het op corporate communication aankomt. De 2 laatstgenoemde
beschrijven corporate communication als 1 functie terwijl van der Grinten & Wejnand-Schut (2014)
dit verdelen in drie functies. Ook koppelt hij corporate communication aan zijn gap-analyse. Dit is
een analyse die de gaten tussen de eerder beschreven situaties weergeeft over identiteit en imago.
De identiteit en imago geven de visie en doelstellingen van een organisatie weer en hoe hier
tegenaan wordt gekeken. Voor een corporate communication medewerker is het van belang om dit
te beheersen. Door de verschillende soorten identiteiten en imago’s te onderzoeken en vervolgens
de gaps te vinden vergemakkelijkt dit zijn taken (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

Zie de tabel hieronder voor een schematisch overzicht van de hierboven genoemde theorieén.

Tabel 2.2: opvattingen corporate communication

Onderzoeker Communicatie Functie

Een managementfunctie waar
effectieve codrdinatie van alle
communicatie centraal staat om
relaties met belangengroepen

Cornelissen (2004). Corporate goed te houden die voor de
Communication organisatie van belang zijn

Een communicatiespecialist die in
zijn communicatiefunctie de

(van Riel & Fombrun, .
omvattende benadering van

Essentials of Corporate

Corporate icati
Communications, 2007) corporate cc?'ml."nunlcatle kén '
Communication toepassen b|J Zljn communicatie
activiteiten.
Concern De concerncommunicatiemanager

communicatie = ondersteunt de bedrijfsleiding bij
communicatiezaken die de divisies
overstijgen. Denk aan public
relations en voorlichtingen.

De Interne communicatiemanager
Interne houdt zich bezig met de geplande
communicatie binnen een
organisatie divisie met als doel om
te informeren, motiveren of te
veranderen.

De
Van der Grinten & Weijnand- Corporate marketingcommunicatiemanager

Schut (2014). communication

Communicatie

werkt voor de marketingafdeling

Marketing binnen een organisatie. Promotie
staat centraal in deze functie. Deze
functie richt zich op het contact
met de consument door reclame,
sponsoring, winkelcommunicatie
en persoonlijke verkoop.

communicatie
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Voor dit onderzoek is de opvatting van van der Grinten & Weijnand-Schut gehanteerd om gericht
over een onderdeel van corporate communication conclusies te trekken. Hier is voor gekozen omdat
deze na het achterhalen van de identiteit en imago gekoppeld kan worden aan de Gap-analyse. Zo
kan er een passend advies gegeven worden aan Omnium wat betreft de Gaps tussen de gewenste
identiteit en het imago ten opzichte van de werkelijke identiteit en imago. Bovenstaande literatuur
beschrijft alle losse aspecten van corporate communication. Dit is gebruikt om in de conclusies en
aanbevelingen gericht aan een persoon of functie binnen Omnium uitspraken te doen.

2.2 IDENTITEIT

2.2.1 KERNBEGRIP

In de hoofdvraag en drie deelvragen komt het begrip identiteit naar voren. Identiteit kent vele
definities. Hieronder zijn er een aantal geformuleerd:

- ldentiteit voor een organisatie is volgens (Stadler & Funck, 1998) de strategisch geplande en
operationeel ingezette zelfpresentatie en het gedrag van een onderneming om als een
eenheid een bepaald gewenst imago te bereiken (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

- De identiteit volgens Olins (1978) van een organisatie is het gedrag, de communicatie intern
en extern en de daarbij horende symboliek van een organisatie (van Riel & Balmer, Corporate
identity: the concept, its measurement and management, 1997).

- ldentiteit is een verzameling van kenmerken die door werknemers van een organisatie als
typerend worden beschouwd voor de organisatie (van Riel, 2003).

Voor dit onderzoek is de definitie van Stadler & Funck (1998) gehanteerd. Hier is voor gekozen omdat
deze definitie rekening houdt met een werkelijke en gewenste identiteit en imago ziet als doel om
organisatiedoelen te bereiken en niet als het doel op zich (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

2.2.2 THEORIEEN EN MODELLEN

Traditioneel gezien is identiteit het logo, de huisstijl en de visuele identificatie van een bedrijf. De
identiteit van een bedrijf lag voorheen dus aan het grafisch design (van Riel & Balmer, 1997).
Vervolgens kwam hier bij dat eenheid in marketing en communicatiemateriaal van belang werd
omdat de organisatie effectief met alle stakeholders moet communiceren (van Riel & Balmer, 1997).
Door deze nieuwe inzichten was volgens (E. Grunig, 1992) de corporate communicatie mix die
hierboven beschreven is veel complexer dan de marketing communicatie mix die eerst werd
aangehouden als de identiteit van een bedrijf. Grunig (1992) vermeldt tevens dat communicatie en
public relations van groot belang zijn om een succesvolle organisatie te krijgen.

Van Riel & Balmer, (1997) definieerden identiteit later met behulp van drie onderdelen; het gedrag
van een organisatie, de interne en externe communicatie van een organisatie en de symboliek van
een organisatie.
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Deze laatste definitie komt overeen met die van
. Afbeelding 2.2 Gap-analyse model

Stadler & Funck (1998). Daarbij komt dat Stadler (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).
& Funck (1998) het begrlp identiteit Stappenplan identiteit en imago
onderverdelen in de gewenste identiteit,
werkelijke identiteit en fysieke identiteit. Dit is
door van der Grinten & Weijnand-Schut (2014)
herschreven en zij hanteren deze methode nog g

Gewenste identiteit (gewenst imago,

steeds. Zie hieronder de gesplitste

Werkelijke Fysieke

identiteitsvormen volgens van der Grinten & identiteit e Imago
Weijnand-Schut (2014). Die identiteit wordt bij het Contactsnton Bolangen

uit te voeren onderzoek in kaart gebracht door
een focusgroep te organiseren met het Gap-analyse
management team van Omnium en

concluderen & canpakken

semigestructureerde interviews die afgenomen
worden onder de werknemers. Deze definitie over identiteit is het meest geschikt voor dit onderzoek
omdat de organisatie en werknemers los worden onderzocht binnen het model.

GEWENSTE IDENTITEIT

‘De gewenste identiteit is de identiteit van de organisatie die door de leiding wordt nagestreefd.’,
aldus van der Grinten & Weijand-Schut (2014). De gewenste identiteit kan terug gevonden worden
in stukken die de organisatie opstelt. Denk aan de visie, missie, kerncompetenties en waarden (van
der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

De visie is een doelstelling die wordt nagestreefd. De missie is daarentegen een doelstelling die
volbracht moet worden volgens de leiding van de organisatie. De kerncompetenties zijn aspecten
waar de organisatie goed in is en de waarden verwijzen naar idealen en eigenschappen (van der
Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

Om de gewenste identiteit in kaart te brengen kunnen stukken worden bestudeerd zoals
jaarverslagen. Daarnaast kunnen websites van organisaties worden bezocht om de visie, missie en
kernwaarden te achterhalen.

Denk ook aan interviews met de organisatie. (Michels, 2006) stelt bij de gewenste identiteit de vraag;
Wie willen wij zijn? Op deze manieren kom je te weten wat de gewenste identiteit is van een
organisatie.

WERKELIJKE IDENTITEIT

Bij de werkelijke identiteit gaat het uitsluitend over de werknemers van een organisatie. De perceptie
van een werknemer over de organisatie is namelijk de werkelijke identiteit (van der Grinten &
Weijnand-Schut, 2014). Van der Grinten & Weijnand-Schut (2014) geven daarnaast aan dat
werknemers betrokken moeten worden bij het vormen van de gewenste identiteit en dat die
gewenste identiteit intern correct gecommuniceerd moet worden naar alle werknemers. De vraag
die bij de werkelijke identiteit centraal staat is: Wie zijn wij?, aldus (Michels, 2006).
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FYSIEKE IDENTITEIT

Bij de fysieke identiteit staan de externe belangengroepen centraal. Het actief uitvoeren van de
werkzaamheden van deze werknemers en het zichtbare resultaat hiervan zorgt voor het tot stand
komen van de fysieke identiteit (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014). Dit komt dus voort uit de
gewenste en werkelijke identiteit.

De fysieke identiteit komt tot uiting bij elk contact moment dat een belangengroep heeft bij een
organisatie. Denk aan het kopen van een product/dienst of het zien van alle mogelijke communicatie
uitingen. De fysieke identiteit wordt in kaart gebracht door een beoordeling van een
momentopname. Deze momentopname gaat dan over de organisatie met het product/dienst en alle
mogelijke communicatie uitingen. Dit wordt ook wel een design audit genoemd (van der Grinten &
Weijnand-Schut, 2014).

Daarnaast kan de fysieke identiteit in kaart worden gebracht met customer journey mapping. Op
deze manier wordt het contact van een externe belangengroep overzichtelijk in kaart gebracht. Zie
hieronder een voorbeeld van een klant van een customer journey aldus (van der Grinten &
Weijnand-Schut, 2014):

De customer journey is een systematische benadering die organisaties helpt om het perspectief, van
bijvoorbeeld een klant, te begrijpen via de contactpunten die hij/zij heeft met het bedrijf (Nenonen,
Rasila, Junnonen, & Karna, 2008).

Voor Omnium en dit onderzoek is de identiteit onderzocht met behulp van de gedachte van (van der
Grinten & Weijnand-Schut, 2014). Door middel van een focusgroep en semi gestructureerde
interviews is de identiteit achterhaald. De onderwerpen van deze focusgroep en semi
gestructureerde interviews waren dan de visie, missie, kerncompetenties en kernwaarden van het
bedrijf. Bij het ontwikkelen van de onderzoeksmiddelen werd rekening gehouden met de visie van
van der Grinten & Weijnand-Schut (2014) dat identiteit gesplitst wordt in gewenste, werkelijke en
fysieke identiteit.

Pagina 18| 158



2.3 IMAGO

2.3.1 KERNBEGRIP

In de hoofdvraag en drie deelvragen komt het begrip imago naar voren. Imago kent meerdere
betekenissen waarvan er hieronder een aantal zijn opgesomd:

- Het organisatie-imago is het beeld dat belangengroepen op een bepaald moment van een
organisatie hebben (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

- Vos (1992) geeft aan dat het imago het beeld is wat mensen hebben van een organisatie
(Verhage, 2006).

- Imago is het beeld dat de buitenwacht van een organisatie heeft (van Raaij, Vinken, & van
Dun, 2002).

- Dowling (1986) beweert dat een imago een set van betekenissen aan een bedrijf is waar
personen aan de hand van beschrijven, herinneren en gevoelens bij hebben (van Betsbrugge,
2006).

Voor dit onderzoek is de definitie van van der Grinten & Weijnand-Schut gehanteerd. Hier is voor
gekozen omdat ook deze definitie het meest recent herschreven is en rekening houdt met het
huidige en gewenste imago. Daarnaast is dit model geschikt om te gebruiken binnen een
commerciéle organisatie.

2.3.2 THEORIEEN EN MODELLEN

Ernest Dichter kwam in 1939 voor het eerst met het begrip imago. Hij beweerde dat mensen meestal
geld uitgeven door psychische beinvloedingen en dat merkimago’s hierbij erg belangrijk zijn. Nadien
is het begrip imago verder ontwikkeld. Vos (1992) geeft het aan als een beeld wat mensen hebben
van een organisatie oftewel de beleving die mensen hebben bij de organisatie. Bij alle definities zie je
de overeenkomst dat het imago door zowel externe belangengroepen als de organisatie tot stand
komen. Het idee over imago kan door de organisatie gewijzigd worden of de communicatie naar de
doelgroepen kan aangepast worden (van Betsbrugge, 2006). Volgens van der Grinten & Weijnand-
Schut (2014) breng je het imago in kaart door middel van:

- Spontane associaties die een persoon heeft bij een organisatie

- De kennis die een persoon bezit over een organisatie

- De spontane of geholpen toewijzing van kenmerken die een persoon heeft bij een
organisatie.

Zoals al besproken wordt de huidige identiteit gesplitst in de visie van van der Grinten & Weijnand-
Schut (2014) in de werkelijke- en fysieke identiteit. De fysieke identiteit heeft betrekking op externe
belangengroepen en is in kaart te brengen volgens van der Grinten & Weijnand-Schut (2014) door
middel van:

- Gedrag van werknemers
- Huisstijl van de organisatie
- Communicatie uitingen van de organisatie
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Volgens de literatuur van Birkigt & Stadler (1986) en het bijbehorende model van afbeelding 2.3
wordt de persoonlijkheid van een organisatie weergegeven door het gedrag, symbolen/design en
communicatie. De perceptie op deze bedrijfspersoonlijkheid wordt volgens Birkigt & Stadler (1986)
het imago genoemd. De drie aspecten behoren volgens van der Grinten & Weijnand-Schut (2014) tot
de fysieke identiteit maar bij beide modellen behoren dezelfde aspecten wat betreft imago
onderzoek.

Afbeeldina 2.3 Cornorate identitv mix (Birkiat & Stadler. 1986)

persoonlijkheid

communicatie

identiteit

Voor het uitgevoerde onderzoek is de opvatting van van der Grinten & Weijnand-Schut (2014)
gebruikt. Met deze opvatting zijn ook de aspecten onderzocht die Birkigt & Stadler (1986) noemen in
hun opvatting van de persoonlijkheid van een organisatie.

2.4 GAP-ANALYSE

De Gap-analyse van van der Grinten & Weijnand-Schut (2014) bestaat uit onderstaande vijf stappen.

Gewenste Werkelijke Fysieke Het imado Gab-analyse
identiteit identiteit identiteit 9 P Y

Deze stappen betreffen het onderzoeken van de verschillende soorten identiteit en het imago om
vervolgens de gap-analyse uit te voeren waar de zichtbare verschillen zitten tussen de gewenste en
werkelijke identiteit en imago. Na het uitvoeren van stap 4 kunnen alle deelvragen beantwoord
worden om vervolgens stap 5 uit te voeren en het antwoord op de hoofdvraag te geven wat betreft
het behalen van het gewenste im go. Dit model is de methode die gebruikt wordt voor het uit te
voeren onderzoek. Zie om deze reden voor de verdere uitwerking van de stappen van dit model
paragraaf 4.3 ‘onderzoeksmethoden’. De eerste vier stappen van het stappenplan zorgen voor het
bijeenbrengen van alle nodige informatie om stap 5 uit te voeren, de gap-analyse (van der Grinten &
Weijnand-Schut, 2014). De gap-analyse wordt hieronder op drie niveaus beschreven.
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GAP 1: VERSCHILLEN TUSSEN DE GEKOZEN MERKWAARDEN EN DE WERKELIJKE IDENTITEIT.

Gap 1 uit zich in een organisatie in een verschil tussen wat de leiding wenst en hoe de werknemers
dit ervaren. Dit heeft vaak te maken met het gegeven dat organisaties blijven aanpassen, veranderen
en reorganiseren om succesvol te blijven. Het tot stand komen en veranderen van de werkelijke
identiteit bij werknemers is daarentegen een langdurig proces wat niet in een reactie op de
omgeving kan worden bepaald. Het is ook mogelijk dat de implementatie van de werkelijke identiteit
niet goed verloopt omdat het beleid niet wordt gedragen door de werknemers of simpelweg niet
bekend of verkeerd gecommuniceerd is. Indien de werknemers de gewenste identiteit niet goed
uitdragen of onwetend zijn blijkt het lastig om succesvol te zijn (van der Grinten & Weijnand-Schut,
2014).

GAP 2: VERSCHILLEN TUSSEN DE GEKOZEN MERKWAARDEN EN DE FYSIEKE IDENTITEIT.

Gap 2 ontstaat wanneer de gekozen merkwaarden van de leiding niet terug te vinden zijn in de
fysieke identiteitselementen. Als de leiding als merkwaarde bijvoorbeeld professioneel centraal zet,
uit zich dit dan in professionele communicatie van de werknemers, professionele inrichting van het
bedrijfspand en professionele communicatie-uitingen. Wanneer het logo met bijbehorende teksten
bij de externe belangengroepen niet suggereren naar wat de leiding wenst worden deze als niet
geheel effectief beschouwd. (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

GAP 3: VERSCHILLEN TUSSEN DE GEKOZEN MERKWAARDEN GERICHT OP EXTERNE GROEPEN
EN HET IMAGO.

Gap 3 kan zich op verschillende manieren uiten. De uitkomst van het imago onderzoek kan
resulteren in een negatief of positief imago met daarbij overeenstemming met de gewenste
identiteit of verschillen met de gewenste identiteit. Zie voor alle mogelijke uitingen van gap 3 tabel
2.3.

Heeft de organisatie een negatief imago maar is er overeenstemming met de identiteit dan zal de
gewenste identiteit moeten worden aangepast. Gap 3 kan dus op vier verschillende manieren
ontstaan (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

Tabel 2.3 Imagoproblemen (van der Grinten & Weijnand-Schut 2014)

In overeenstemming met de Verschillend ten opzichte van

identiteit identiteit
Negatief Identiteit veranderen Communicatie kan verbetering
imago teweegbrengen
Positief imago Zo doorgaan, maar alert Riskant, identiteit ontwikkelen
blijven
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HOOFDSTUK 3 METHODE

In hoofdstuk drie methode is beschreven hoe er te werk is gegaan om aan antwoorden op de
onderzoeksvragen te komen. In de eerste paragraaf staat het onderzoeksontwerp beschreven.
Vervolgens zijn de onderzoekseenheden en onderzoeksmethoden beschreven. Hierna staat per
deelvraag vermeld hoe de data-analyse is uitgevoerd om vervolgens te komen bij de registratie en
verwachting van de onderzoeksinstrumenten. In de laatste paragraaf van hoofdstuk 3 zijn de
betrouwbaarheid en validiteit met betrekking tot het onderzoek weergegeven.

3.1 ONDERZOEKSONTWERP

Dit onderzoek is uitgevoerd met het interpretivisme als achterliggende onderzoeksfilosofie. Binnen
het interpretivisme wordt er gekeken naar de verschillende rollen van sociale actoren binnen
bedrijven/organisaties (Saunders et al., 2011). Bij het uitgevoerde onderzoek zijn verschillende rollen
binnen het Tropisch bos van Omnium onderzocht. Dit sluit aan bij deze onderzoeksfilosofie.

De onderzoeksbenadering van dit onderzoek is een combinatie tussen deductief en inductief.
Deductief houdt in dat het onderzoek een theorie of model toetst met de werkelijkheid (Saunders et
al., 2011). Het uitgevoerde onderzoek is ook inductief omdat er onderzoek is gedaan naar de
beleving en meningen zonder hier van te voren een hypothese van te hebben. Deze combinatie is
vaak voordelig om dit te doen volgens Saunders et al. (2011). Dit model onderzoekt een onderdeel
van Omnium waarvan niet helemaal duidelijk is wat voor effect het heeft op de omgeving of waar
Omnium met dit deel van de organisatie naartoe moet. Volgens (Saunders et al., 2011) sluit dit
naadloos aan bij de case-study als onderzoeksstrategie. De tijdshorizon van het uitgevoerde
onderzoek betreft een dwarsdoorsnedeonderzoek. Deze case-study is binnen een korte periode
uitgevoerd omdat de tijd beperkt is. Om deze reden is het uitgevoerde onderzoek een
dwarsdoorsnedeonderzoek. In deze periode zijn organisatie, werknemers, klanten en mogelijke
klanten op verschillende manieren naar hun meningen en houdingen gevraagd. Doordat er
verschillende onderzoeksmethoden zijn gebruikt is er sprake van triangulatie (Saunders et al., 2011).
Deze verschillende methoden om meningen en houdingen te onderzoeken betreffen een
beschrijvend onderzoeksdoel.

Om bovenstaand beschreven onderzoek uit te voeren is er gebruikt gemaakt van een focusgroep met
het management team van Omnium, gestructureerde interviews die zijn afgenomen onder alle vier
de medewerkers van het Tropisch bos en enquétes met zowel open als gesloten vragen onder
(mogelijke) klanten van het Tropisch bos.

Het uitgevoerde onderzoek betreft een combinatie tussen een kwantitatieve en kwalitatieve
onderzoeksmethode. Hier is voor gekozen omdat het van belang is dat de resultaten van het
onderzoek zowel cijfermatige gegevens bevatten als meningen en ervaringen over het imago van het
Tropisch bos. Om tot de resultaten te komen zijn er voornamelijk kwantitatieve- maar ook
kwalitatieve onderzoeksmiddelen gebruikt. De onderzoekseenheden betreffen de organisatie,
werknemers, bestaande- en potentiéle klanten die bekend zijn met Omnium. Zie voor een verdere
beschrijving van de onderzoekseenheden de volgende paragraaf.

Gedurende het gehele onderzoek is de gap-analyse methode van van der Grinten & Weijnand-Schut
(2014) uitgevoerd. Zie paragraaf 4.3 ‘onderzoeksmethoden’ voor de volledige uitwerking van dit
model.
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3.2 ONDERZOEKSEENHEDEN

Het uitgevoerde onderzoek betreft vele onderzoekseenheden. De focusgroep is met de leiding van
Omnium gehouden op 23 maart 2017. De leiding van Omnium bestaat uit het management team
waar de directeur ook lid van is. Deze focusgroep is gehouden om de gewenste identiteit en -imago
in kaart te brengen. Het in kaart brengen hiervan gebeurt aan de hand van gegevens zoals de missie,
visie, kerncompetenties, kernwaarden en doelstellingen van het bedrijf. Het management team
hoort deze gegevens op te stellen bij Omnium en was het meest geschikt om dit in kaart te brengen.
Zie hieronder de acht geplande onderzoekseenheden/deelnemers van de focusgroep die bij het
management team van Omnium horen:

Directeur

Commercieel manager
Communicatie medewerkster
Accommodatie manager
Horeca manager

Financién en personeel
Zwembad manager

NV A WNE

Hoofd technische dienst

Echter konden op 23 maart 2017 twee leden van het management team niet aanwezig zijn door
omstandigheden. Doordat deze bijeenkomst al lang van te voren gepland was en er een gering
tijdsbestek was is er voor gekozen om de focusgroep door te laten gaan met 2 deelnemers minder.
Zie hoofdstuk 5 en bijlage 7 voor de resultaten van de focusgroep.

Om de werkelijke identiteit in kaart te brengen zijn alle vier de medewerkers van het tropisch bos
geinterviewd. De werkelijke identiteit is een weerspiegeling van gewenste identiteit, die opgesteld
wordt door de organisatie van het bedrijf, op de werknemers van het bedrijf. Omdat dit een
weerspiegeling is zijn dezelfde onderwerpen gebruikt in de interviews als in de focusgroep. Er zijn
vaste thema’s en vaste vragen gebruikt om te kijken wat de verschillen en overeenkomsten zijn
tussen de antwoorden van de werknemers van het Tropisch bos. Deze werkwijze heeft tot
gestructureerde interviews geleid die kwantitatief van aard zijn (Saunders et al., 2011). Zie hieronder
de vier onderzoekseenheden/medewerkers die geinterviewd zijn. Zie hoofdstuk 5 en bijlage 8, 9 en
10 voor de resultaten van de interviews.

Gids

Educatief medewerkster bos & gids
Hoofd onderhoud bos & gids
Onderhoudsmedewerker bos

P wnNe

De laatste groep met eenheden zijn de klanten en mogelijke klanten. Tot de doelgroep behoren
bekenden van Omnium. Deze groep eenheden is met behulp van een enquéte onderzocht. Dit
betreft 1 enquéte die onder zowel bezoekers van het Tropisch bos als niet-bezoekers afgenomen is.
Deze groep onderzoekseenheden is reeds bekend bij Omnium. Omnium heeft een klantenbestand
van 1914 klanten die dus minimaal eenmalig in contact zijn gekomen met de organisatie en behoren
tot de doelgroep klanten en mogelijke klanten van het Tropisch bos en dus bekenden van Omnium.
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Deze groep eenheden is via email, Facebook van Omnium en in de horeca van Omnium digitaal en
schriftelijk zonder aanwezigheid van de onderzoeker bevraagd. Door op deze manieren enquétes te
werven zijn alleen mensen die bekend zijn met Omnium in aanraking gekomen met de enquéte. Deze
verschillende methoden van ondervragen zijn gekozen om zoveel mogelijk onderzoekseenheden te
werven uit verschillende subdoelgroepen/leeftijdscategorieén. Om de betrouwbaarheid van een
enquéte zo hoog mogelijk te houden is het verstandig om een keuze te maken in digitaal of
schriftelijk te enquéteren (Saunders et al., 2011). Omdat er echter na het meerdere malen uitzetten
van de digitale enquéte te weinig respons was is er voor gekozen om nog schriftelijke enquétes af te
nemen om zo het betrouwbaarheidspercentage zo hoog mogelijk en de foutmarge van het
onderzoek zo laag mogelijk te houden. Zie voor de resultaten van deze enquéte hoofdstuk 5
‘resultaten’ en bijlagen 8, 9 en 10.

3.3 ONDERZOEKSMETHODEN

Tijdens dit onderzoek is er uitsluitend fieldresearch gedaan naar aanleiding van de bevindingen uit
het literatuuronderzoek. Er is voor gekozen om meerdere visies en methodes van imago-onderzoek
te bestuderen en de best passende uit te voeren.

Het onderzoek betreft een combinatie tussen kwantitatief en kwalitatief onderzoek. Kwantitatief
onderzoek geeft cijfermatige informatie over het imago zoals hoeveel klanten positief zijn en hoeveel
mogelijke klanten vinden dat de entreeprijs te hoog is. De onderzoeksdoelgroep van de enquéte,
bekenden van Omnium, hebben voor zulke cijfermatige gegevens over het imago gezorgd. De
focusgroep leidt tot kwalitatieve gegevens zoals meningen en houdingen die de
onderzoekseenheden hebben tegenover het Tropisch bos van Omnium. Deze
onderzoeksinstrumenten behoren tot het kwalitatieve onderzoek (Saunders et al., 2011).

Binnen dit onderzoek zijn er gestructureerde interviews afgenomen, een focusgroep georganiseerd
en enquétes uitgezet om een systematische methode te volgen die tot resultaten hebben geleid die
de onderzoeksvragen beantwoorden. Deze resultaten betreffen meningen en ondervindingen van
belangengroepen waar cijffermatige resultaten uit zijn gekomen. Deze resultaten zijn nodig geweest
om de hoofdvraag te beantwoorden. Dit kon niet gedaan worden aan de hand van deskresearch. Zie
de resultaten in hoofdstuk 5 van dit document.

Bovenstaande instrumenten worden toegepast in de Gap-analyse van van der Grinten & Weijnand-
Schut (2014). Zie hieronder de beschrijving van de vijf stappen die deze Gap-analyse heeft en zijn
uitgevoerd.

STAP 1: GEWENSTE IDENTITEIT

De gewenste identiteit is door de organisatie van Omnium in kaart gebracht. De gewenste identiteit
komt naar voren uit de visie, missie, kerncompetenties en kernwaarden van het bedrijf (van der
Grinten & Weijnand-Schut, 2014). De gewenste identiteit is het beeld wat de organisatie wil
uitstralen naar de buitenwereld.

De gewenste identiteit is in kaart gebracht met behulp van een focusgroep. Een focusgroep is een
groepsinterview waar een interactieve discussie wordt gevoerd over een bepaald onderwerp
(Saunders et al., 2011).
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Het onderwerp is de gewenste identiteit waar de sub-onderwerpen visie, missie, kerncompetenties,
kernwaarden en verwachting van het onderzoek naar voren zijn gekomen. Belangrijk was dat er
gedurende dit groepsinterview voor is gezorgd dat de deelnemers binnen de grenzen van het
onderwerp bleven en dat de discussie werd aangemoedigd door de onderzoeker die de rol van
facilitator op zich had om alle deelnemers bij het groepsinterview te betrekken (Saunders et al.,
2011). Zie het transcript van de focusgroep in bijlage 2 en de resultaten in hoofdstuk 5 en bijlage 7.

STAP 2: WERKELIKE IDENTITEIT

De werkelijke identiteit geeft aan hoe de werknemers de organisatie beleven en zien (van der
Grinten & Weijnand-Schut, 2014). De methode van van der Grinten & Weijnand-Schut (2014) geeft
een aantal standaard vragen die geschikt zijn bij het onderzoeken van de werkelijke identiteit.

De werkelijke identiteit is gemeten met behulp van het interviewen van alle vier de
bosmedewerkers. De interviews zijn gestructureerd. De onderwerpen van de interviews waren gelijk
aan de onderwerpen van de focusgroep. Hier is voor gekozen om te concluderen of de gewenste
identiteit overeenkomt met de werkelijke identiteit. Zie de transcripten van de interviews in bijlagen
3,4, 5 en 6 en de resultaten in hoofdstuk 5 en bijlage 7.

STAP 3: FYSIEKE IDENTITEIT

De fysieke identiteit is de identiteit die zich buiten de organisatie betrekt. De voorafgaande twee
soorten identiteit spelen zich af binnen de organisatie. De fysieke identiteit betreft alle aspecten van
de organisatie die je kunt zien, horen, voelen en ruiken (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).
Dit zijn dus de momenten dat klanten en andere belangengroepen in contact komen met de
organisatie.

Om de fysieke identiteit in kaart te brengen is er gebruik gemaakt van een enquéte. In deze enquéte
is gevraagd naar de externe communicatie-uitingen die Omnium gebruikt voor het Tropisch bos, de
huisstijl van het gebouw en het gedrag van werknemers. Deze aspecten brengen de fysieke identiteit
in kaart (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014). Daarnaast is er naar achtergronden en
persoonsgebonden informatie gevraagd om subdoelgroepen te onderscheiden bij de data-analyse.
Zie hoofdstuk 5 en bijlagen 8, 9, en 10 voor de resultaten van de enquéte.

STAP 4: HET IMAGO

Het imago is het beeld dat belangengroepen hebben van een bedrijf. De organisatie is het centrale
begrip van een mind-map en de associaties die een persoon naast dit centrale begrip zet is het imago
(van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

Het imago van het tropische bos van Omnium is gemeten met behulp van dezelfde enquéte die in de
vorige paragraaf beschreven is. De enquéte is uitgezet onder het klantenbestand van Omnium. Dit
zijn dus personen die bekend zijn met de organisatie doordat ze hier ooit een product en/of dienst
hebben afgenomen. Er is voor gekozen om deze belangengroep te ondervragen om conclusies te
kunnen trekken over een gehele doelgroep, namelijk bekenden van Omnium.

In deze enquéte staan vragen over de spontane associaties, kennis van de organisatie en toewijzing
van kenmerken die de doelgroep heeft bij het Tropisch bos van Omnium.
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Deze enquéte is gemaakt voor zowel bestaande klanten van het Tropisch bos als voor de
bezoeker/bekende van Omnium. Op deze manier ontstaat er een correct beeld van het imago van
een organisatie (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014). In totaal zijn er 248 respondenten
waarvan 217 volledig ingevulde enquétes. De deels ingevulde enquétes zijn buiten beschouwing
gelaten waarmee het totale aantal respondenten op 217 gehouden is.

STAP 5: GAP ANALYSE

Zoals in het theoretisch kader al besproken zijn er drie gaps die kunnen ontstaan.

Gap 1 geeft de verschillen tussen de gekozen merkwaarden en de werkelijke identiteit aan. Gap 2
geeft de verschillen tussen de gekozen merkwaarden en de fysieke identiteit aan en Gap 3 geeft de
verschillen tussen de gekozen merkwaarden en het imago aan (van der Grinten & Weijnand-Schut,
2014).

Om tot de onderzoeksresultaten te komen is per gap gekeken welke aspecten te vergelijken zijn
tussen 2 verschillende lagen van het model. Met behulp van de resultaten kon er geconcludeerd
worden welke aspecten goed werden uitgevoerd door de leiding en/of welke aspecten als goed
werden beschouwd door belangengroepen. Op basis van deze gegevens is er geconstateerd of en in
welke mate gaps aan de orde zijn voor het Tropisch bos van Omnium. Deze bevindingen zijn te
vinden in hoofdstuk 6 ‘conclusies en aanbevelingen’.

3.4 DATA-ANALYSE

In deze paragraaf is per deelvraag beschreven welk onderzoeksinstrument gebruikt is om gegevens
te verzamelen. De opgestelde informatie hieronder is in voorgaande paragrafen aan bod gekomen
maar staat hier overzichtelijk onder elkaar.

3.4.1 DEELVRAAG 1

Op deze deelvraag is antwoord
‘Wat is de gewenste identiteit van het tropisch bos van Omnium?’ gegeven met behulp van

fieldresearch. Het
onderzoeksmiddel dat hiervoor is gebruikt is een kwalitatief instrument, een focusgroep. Een
focusgroep is een groepsinterview wat een interactieve discussie betreft over een bepaald
onderwerp, in dit geval de gewenste identiteit (Saunders et al., 2011). Deze deelvraag is onderzocht
onder het management team van Omnium wat dus de onderzoekseenheid is van deze deelvraag. De
focusgroep is gehouden aan de hand van één onderwerp, gewenste identiteit en imago, met
bijbehorende thema’s(topics). Deze thema’s waren de visie, missie, kerncompetenties, kernwaarden
en verwachting van het onderzoek. Aan de hand van deze thema’s zijn er door de facilitator
discussies opgang geholpen. De gegevens zijn verzameld aan de hand van dezelfde thema’s die bij de
gestructureerde interviews zijn gebruikt. De focusgroep discussie is opgenomen en gedurende deze
focusgroep zijn aantekeningen gemaakt om de concentratie en aandacht van de facilitator erbij te
houden. Dit is betrouwbaarheid verhogend (Saunders et al., 2011). Doordat de focusgroep en de
interviews dezelfde topics hadden zijn de gegevens gezamenlijk verwerkt in een codeboek dat te
vinden is in bijlage 7. Het letterlijke transcript van de focusgroep is drie maal gecodeerd.
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Eerst is er een open codering gedaan, vervolgens een axiale codering en als laatst een selectieve
codering. Selectieve coderingen (opvallende relaties) zijn vervolgens opgenomen in hoofdstuk 5
‘resultaten’ met bijbehorende citaten. Deze manier registreert de denkstappen die genomen zijn en
zorgt voor een heldere beschrijving hoe er tot conclusies is gekomen (Feijt, 2016).

3.4.2 DEELVRAAG 2

Op deze deelvraag is antwoord

gegeven met behulp van
‘Wat is de huidige identiteit van het tropisch bos van Omnium?’ fieldresearch. De huidige identiteit
uit zich in de fysieke- en werkelijke
identiteit (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014). Voor de fysieke identiteit is een kwantitatief
meetinstrument gebruikt namelijk een enquéte die is afgenomen onder bekenden van Omnium. Dit
zijn bezoekers van het Tropisch bos en klanten/bekenden van Omnium. Deze enquéte bevatte vragen
waar cijffermatige gegevens over het imago uit zijn gekomen. Daarnaast is er naar de achtergrond van
de onderzoekseenheden gevraagd om na de data-analyse uitspraken te doen over subdoelgroepen.
In deze enquéte komen ook ervaringen aan bod die op schaal beoordeeld zijn door de
onderzoekeenheden. Deze vragenlijst maakt inzichtelijk hoe de omgeving denkt over verschillende
aspecten van het Tropisch bos en de communicatie-uitingen.
Om de werkelijke identiteit in kaart te brengen zijn alle werknemers van het tropisch bos
geinterviewd. De gestructureerde interviews zijn kwantitatieve onderzoeksinterviews waar
voorafgaand aan het interview een lijst met thema’s (topics) en vragen is opgesteld. Deze thema’s
kwamen overeen met die van de focusgroep. Deze interviews bevatten een diepere aard van vragen
en discussies dan informele interviews. Daarom was het zaak om de gegevens vast te leggen door
aantekeningen te maken of het gehele interview op te nemen (Saunders et al., 2011). Om de
betrouwbaarheid van de afgenomen interviews te verhogen is meteen na de afname de
verslaglegging gemaakt die terug te vinden zijn in bijlagen 3, 4, 5 en 6 . Ook geven Saunders et al.
(2011) aan dat de betrouwbaarheid verhoogd wordt als interviews worden opgenomen en daarnaast
aantekeningen worden bijgehouden. Dit zorgt er namelijk voor dat de concentratie en aandacht van
de interviewer gehandhaafd wordt. Dit is dan ook gedaan.
Vervolgens zijn de transcripten van de interviews samen met het transcript van de focusgroep
gecodeerd. Doordat de focusgroep en de interviews dezelfde topics hadden zijn de gegevens
gezamenlijk verwerkt in 1 codeboek dat te vinden is in bijlage 7. De letterlijke transcripten van de
interviews zijn ook drie maal gecodeerd. Eerst is er een open codering gedaan, vervolgens een axiale
codering en als laatst een selectieve codering. Selectieve coderingen (opvallende relaties) zijn
vervolgens opgenomen in hoofdstuk 5 resultaten met bijbehorende citaten. Deze manier registreert
de denkstappen die genomen zijn en zorgt voor een heldere beschrijving hoe er tot conclusies is
gekomen (Feijt, 2016).

Pagina 27| 158



3.4.3 DEELVRAAG 3

Op deze deelvraag is antwoord
‘Wat is het gewenste imago van het tropisch bos van Omnium?’ gegeven met behulp van
fieldresearch. Hiervoor is een
kwalitatief onderzoeksinstrument gebruikt, namelijk een focusgroep. Deze deelvraag is gedurende
het onderzoek gecombineerd met deelvraag 1. Hier is voor gekozen om de focusgroep zo efficiént
mogelijk te benutten. Het gewenste imago komt dus ook aanbod bij deze focusgroep en is op
dezelfde manier verwerkt als deelvraag 1.

3.4.4 DEELVRAAG 4
Op deze deelvraag is antwoord
‘Wat is het huidige imago van het tropisch bos van Omnium?’ gegeven met behulp van fieldresearch.
Hiervoor is een kwantitatief
onderzoeksinstrument gebruikt, namelijk een enquéte. Deze enquéte is dezelfde enquéte om
deelvraag 2 te beantwoorden en is op dezelfde manier verwerkt.

3.4.5 DEELVRAAG 5

Op deze deelvraag is antwoord
‘Wat zijn de verschillen tussen de identiteit en het imago van het gegeven met behulp van de

. . 2’
tropisch bos van Omnium? vergaarde gegevens van de

voorgaande deelvragen. Deze
deelvraag is beantwoord met behulp van de gap-analyse van van der Grinten & Weijnand-Schut
(2014). Deze deelvraag brengt de Gaps in beeld. Na het beantwoorden van deze laatste deelvraag is
er een antwoord geformuleerd op de hoofdvraag met alle voorgaande verzamelde informatie.

Zie hiernaast een schematisch  Figuur 3.1: Gap-analyse imago onderzoek Tropisch bos Omnium

overzicht van de Gap-analyse
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3.5 REGISTRATIE EN VERWACHTING

De onderzoeksgegevens zijn verkregen via een focusgroep, gestructureerde interviews en enquétes.
Deze gegevens moeten op een correcte manier geregistreerd zijn om de betrouwbaarheid te
verhogen (Saunders et al., 2011).

3.5.1 GESTRUCTUREERDE INTERVIEWS

De gestructureerde interviews zijn aan de hand van topics en van te voren opgestelde vragen op één
dag bij alle vier de werknemers van het Tropisch bos afgenomen. De interviews zijn met een telefoon
opgenomen om de vergaarde antwoorden op de vragen te transcriberen. Deze letterlijke
transcripten zijn vervolgens gecodeerd. Dit zorgt voor een overzichtelijk bestand van gegevens waar
vervolgens conclusies uit worden getrokken (Saunders et al., 2011). Een code boek opstellen doe je
aan de hand van vijf stappen volgens (Saunders et al., 2011).:

Gegevens bestuderen en een brede groepering vaststellen
De brede groeperingen in specifiekere subgroepen
Zo gedetailleerd mogelijk codes toekennen aan de gemaakte categorieén

P wnNE

De feitelijke antwoorden die aan elke categorie worden toegekend noteren en een codeboek
produceren

5. Categorieén die mogelijk samengevoegd worden onder elkaar staan om het hercoderen
eenvoudiger te maken .

Volgens Feijt (2016) is coderen het beschrijven van denkstappen die gemaakt zijn in het proces van
het letterlijke transcript tot conclusies. Feijt (2016) geeft de volgende stappen aan om te coderen:

1. Open coderen: Alle mogelijk belangrijke tekstfragmenten onder elkaar weergeven en kort
samenvatten.

2. Axiaal coderen: Overeenkomende tekstfragmenten koppelen door dezelfde axiale codering
toe te kennen.

3. Selectief coderen: Opvallende relaties tussen verschillende interviews dezelfde selectieve
codering toekennen.

Voor het uitgevoerde onderzoek is de methode van Feijt (2016) gehanteerd. Deze methode geeft
overzichtelijk de denkstappen weer en laat in één oogopslag zien welke citaten tot een opvallende
relatie leiden. Omdat er meerdere onderzoeksinstrumenten gecombineerd gecodeerd worden zorgt
deze methode voor een overzichtelijk geheel dat terug te vinden is in bijlage 7.
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3.5.2 FOCUSGROEP

Zoals al besproken is de focusgroep ver van te voren gepland zodat elk lid van het management team
aanwezig kon zijn. Op de dag van de focusgroep bleken twee leden niet aanwezig te kunnen zijn
maar is er besloten om de focusgroep door te laten gaan. Er zijn met behulp van verschillende
werkvormen discussies opgang geholpen. De werkvormen zorgen ervoor dat elke deelnemer
betrokken wordt bij de focusgroep. De gehele focusgroep is met een telefoon opgenomen om het
vervolgens letterlijk uit te typen. De uitvoering en verwerking van de focusgroep zijn vergelijkbaar
met die van een gestructureerde interviews. In het codeboek staat wie welke opmerking heeft
gemaakt helemaal uitgewerkt tot selectieve coderingen over de desbetreffende thema’s. De
uitwerking van de focusgroep is op vergelijkbare manier gedaan als de interviews en zijn ook te
vinden in bijlage 7.

3.5.3 ENQUETES

De enquétes zijn uitgezet onder de klanten/bekenden van Omnium. De enquétes zijn zowel digitaal
als schriftelijk afgenomen om zo veel mogelijk respondenten te verkrijgen. De enquéte is drie maal
digitaal verstuurd naar het klantenbestand van Omnium. Door een lage respons is er voor gekozen
om ook schriftelijke enquétes uit te delen in de horeca van Omnium gedurende een week. De
registratie van enquétes heeft via mail, via digitale toestellen en schriftelijk afgenomen enquétes in
het pand van Omnium plaatsgevonden. In totaal zijn er 248 respondenten waarvan 217
respondenten de enquéte volledig hebben ingevuld. Het totaal aantal respondenten wordt dus op
217 gehouden. De schriftelijk afgenomen enquétes zijn door de onderzoeker digitaal ingevuld op het
gebruikte platform SurveylLegend (2017).

De resultaten zijn in een Excel bestand aangeleverd door SurveylLegend (2017) en verwerkt in
grafieken en tabellen. Aan de hand daarvan zijn uitspraken gedaan over de gestelde vragen en zijn
terug te vinden in hoofdstuk 5 ‘resultaten’ en bijlage 8, 9 en 10. Deze uitspraken zijn gekoppeld aan
de doelgroep bekenden van Omnium.

3.6 BETROUWBAARHEID EN VALIDITEIT

Betrouwbaarheid van een onderzoek houdt de mate in waarin gegevensverzamelingstechnieken en
analyseprocedures tot consistente bevindingen leiden (Saunders et al., 2011). De betrouwbaarheid
kan door vier factoren worden aangetast volgens Saunders et al., (2011) namelijk:

1. Subject- of deelnemersfout: Dit houdt in dat de bevraagde onderzoekseenheid op een

neutraal tijdstip ondervraagd dient te worden. Op de maandagochtend vertelt hij/zij namelijk
anders over het werk dan op vrijdagmiddag. Bij het uit te voeren onderzoek zijn de
focusgroep en gestructureerde interviews op donderdagen uitgevoerd. Op deze dag is
iedereen aanwezig van het management en was de best geschikte dag voor de focusgroep.
Er is voor gekozen om de interviews van de werknemers allemaal op dezelfde dag af te
nemen zodat ze elkaar niet kunnen beinvloeden. Dit was tevens op een donderdag. De
enquétes die in Omnium zelf zijn afgenomen zijn gedurende een week op verschillende
momenten afgenomen om subject- en deelnemersfouten te voorkomen.
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Subject- of deelnemersvertekening: Dit houdt in dat een werknemer misschien wel zegt wat
zijn/haar baas wilt dat hij/zij zegt. Anonimiteit was dus een belangrijk punt bij het
verzamelen van de onderzoeksgegevens. Bij het uitgevoerde onderzoek is de focusgroep
gehouden met het gehele management team. Dit team werkt al meer dan vijf jaar samen en
de directeur behoort tot dit team. Omdat de gehele management laag, inclusief de directeur,
betrokken is geweest bij deze focusgroep was er geen reden om anoniem te blijven. De
uitspraken van werknemers van het tropisch bos en de geinterviewde onderzoekseenheden
zijn daarentegen wel anoniem gebleven.

Waarnemersfout: Door een gebrek aan structuur kunnen er verschillende gegevens
verzameld worden bij interviews en focusgroepen. Een hoge mate van structuur bij deze
onderzoeksinstrumenten was dus vereist om de betrouwbaarheid te waarborgen. De
focusgroep en semigestructureerde interviews zijn gehouden aan de hand van een topiclijst.
De onderzoeker moest deze interviews zo sturen dat er niet werd afgeweken van de
onderwerpen die op deze topiclijst staan. De focusgroep en interviews hebben tot duidelijke
gegevens, conclusies en aanbevelingen geleid wat betekent dat de gehandhaafde structuur
voor resultaat heeft gezorgd.

Waarnemersbias: Dit houdt in dat gedurende het verwerken van de gegevens er
verschillende benaderingen kunnen ontstaan. Dit kan zijn doordat er door meerdere
personen gegevens verwerkt worden of als er bij het ene interview direct nadien de
gegevens verwerkt worden en bij het andere interview de week erop pas aan begonnen
word. Het gehele onderzoek is door één onderzoeker uitgevoerd wat de waarnemersbias
verkleint en de gegevens van de focusgroep en interviews zijn meteen na het afnemen
verwerkt.

De validiteit van het onderzoek geeft aan of de resultaten werkelijk gaan over datgene wat
onderzocht wordt. (Saunders et al., 2011) geven aan dat er ook vier factoren van toepassing zijn die
de validiteit kunnen beinvloeden van een onderzoek namelijk:

1.

Geschiedenis: Dit houdt in of het onderzoek plaatsvindt na een ingrijpende structurele
verandering binnen het bedrijf. Als er naar de meningen over een product/dienst wordt
gevraagd net na een foute productielijn of ongeluk geeft dit geen correct beeld van het
daadwerkelijke product of dienst. Het onderzoek over het tropisch bos is op een neutraal
moment uitgevoerd en er zijn geen veranderingen geweest op dit gebied gedurende het
onderzoek.

Tests: Dit houdt in dat tests voor je onderzoek onder werknemers en/of organisatie deze
werknemers en/of organisatie afschrikt omdat ze denken dat dit nadelig voor hun kan zijn.
Deze gedachte zorgt voor een andere invulling van de tests en beinvloed de resultaten.
Anonimiteit gaat deze belemmering al tegen. Daarnaast heeft de onderzoeker voorafgaand
aan de focusgroep gevraagd of iedereen zijn werkelijke mening op tafel wil leggen en of de
directeur deze meningen accepteert.

Instrumentatie: Dit houdt in dat onderzoekseenheden op verschillende manieren worden
onderzocht. Als iemand mondeling bevraagd word geeft hij/zij andere antwoorden dan dat
hij/zij schriftelijke bevraagd wordt. Daarom moeten onderzoekseenheden op 1 manier
onderzocht worden. De enquétes worden anoniem afgenomen. Er was enkel een digitale
enquéte gepland. Door een tegenvallend respons is er voor gekozen om deze enquéte ook
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schriftelijk af te nemen om te kunnen voldoen aan de steekproef. De validiteit is licht
beschadigd door deze wijziging van het werven van de enquétes.

4. Maturatie: Dit houdt in dat er gedurende de onderzoeksperiode veranderingen plaatsvinden
in de organisatiestructuur van het bedrijf. Dit kan ervoor zorgen dat er veranderingen
plaatsvinden in managementstijl en of wijzigingen in de visie en missie van de organisatie. Als
dit het geval is geven de resultaten een ander beeld dan dat er daadwerkelijk is. Na het
verzamelen van alle resultaten werd bekend dat per 1 juni 2017 er een nieuwe directeur
wordt aangesteld. De nieuwe directeur is de huidige commercieel manager. Zowel de huidige
als nieuwe directeur hebben deelgenomen aan de focusgroep. Uitspraken die gedaan zijn
over deze focusgroep spreken voor deze gehele groep. Aangezien hier de nieuwe aanstaande
directeur bij zat heeft deze verandering geen invloed op de resultaten. Wel is het mogelijk
dat de nieuwe directeur een ander beleid zal maken dan de huidige, mede op basis van de
uitkomsten van dit onderzoek.

De externe validiteit voor een onderzoek is ook van belang. Een ander woord hiervoor is de
generaliseerbaarheid. Voor Omnium houdt dit in of de onderzoeksresultaten gegeneraliseerd
zijn. Dit wil zeggen of je resultaten ook van toepassing zijn op andere onderzoekssituaties, zoals
in een ander deel van het bedrijf (Saunders et al., 2011). Gedurende het onderzoek heeft het
Tropisch bos centraal gestaan. Enkel de vragen in de enquéte die gaan over de communicatie
uitingen en vragen over Omnium in plaats van het Tropisch bos zijn toepasbaar op de gehele
organisatie. Verdere uitkomsten van dit onderzoek zijn dus niet generaliseerbaar naar andere
onderzoekssituaties.

STEEKPROEF

De gehele doelgroep van het uit te voeren onderzoek is ondervraagd. Echter is het niet realistisch om
te verwachten dat elke mogelijke respondent reageert. De respondenten van het onderzoek
betreffen een klantenbestand van 1914 personen die minimaal eenmalig met Omnium in aanraking
zijn geweest. Onder deze grote groep eenheden is een steekproef uitgezet. Om een representatieve
steekproef van de onderzoekspopulatie te hebben moest er een minimaal aantal van 321
respondenten zijn om het betrouwbaarheidsniveau van 95% te behalen (Steekproefcalculator, 2013).
Vanwege de verwachte tegenvallende respons is daarom voorafgaand aan het onderzoek het
betrouwbaarheidsniveau op 90% gezet met een foutmarge van 5%. Om een representatieve
steekproef te hebben moeten er met deze marges 238 respondenten zijn om een significante
uitspraak te kunnen doen over de gehele doelgroep. In totaal zijn er 248 respondenten waarvan 217
de enquéte volledig hebben ingevuld. Het totale aantal respondenten is dus 217. De
steekproefomvang is niet behaald maar in het vervolg van het verslag wordt toch een uitspraak
gedaan over de beoogde doelgroep. Deze moet als richtinggevend worden beschouwd. Dit is ook
afgesproken met de organisatie die daarmee akkoord gaat.
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HOOFDSTUK 4 RESULTATEN

In hoofdstuk vier resultaten zijn de uitkomsten van de onderzoeksinstrumenten besproken. Als eerst
zijn kenmerken en opvallende relaties van de focusgroep en interviews besproken. Vervolgens zijn de
figuren weergegeven die de belangrijkste resultaten van de enquéte weergeven.

4.1 FOCUSGROEP

Om de gewenste identiteit in kaart te brengen is er een focusgroepsinterview georganiseerd met het
management team van Omnium. Gedurende deze focusgroep stonden onderstaande topics centraal:

Per topic zijn verschillende werkvormen gebruikt om iedere deelnemer te stimuleren om actief deel
te nemen. Dit onderzoeksinstrument is gebruikt om deelvraag 1,3 en 5 te beantwoorden. Het beeld
van de organisatie over de visie, missie, kerncompetenties en kernwaarden vormt samen met de
opgestelde merkwaarden de gewenste identiteit (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

Het letterlijke transcript van de focusgroep is samen met de semigestructureerde interviews per
topic gecodeerd. Om de identiteit van de deelnemers te beschermen zijn afkortingen gebruikt. Zie
hieronder per topic de belangrijkste coderingen en resultaten. Zie voor alle resultaten het codeboek
in bijlage 7.

4.1.1 VISIE EN MISSIE

Uit de focusgroep komt naar voren dat de
organisatie van Omnium geen aparte visie en ‘We zijn het daar dus allemaal over eens maar

missie voor het Tropisch bos voor ogen had en dat zien dat nu niet in de visie staan. Het zou

.. . . . ... misschien fijn zijn als dat daar in terug komt.’
de visie en missie van Omnium niet bij iedereen nzy g

van de organisatie bekend was. Focusgroep, DV

Naar aanleiding van het uitgevoerde onderzoek en met behulp van de focusgroep zijn er door het
management team een visie en missie opgesteld waar het gehele management achterstaat. Hier zijn
echter de werknemers niet in betrokken en de organisatie moest hier nog over discussiéren en
brainstormen om dit beleid tot stand te laten komen.

Alle deelnemers van de focusgroep waren het

snel eens dat vitaliteit en educatie thuishoren in OPVALLENDE RELATIES VISIE EN MISSIE
de visie. Verder is er over voorstellen voor een

missie gediscussieerd. De commercieel manager 1. Management had geen duidelijke visie en missie

had deze voorstellen opgesteld. Aan het einde voor ogen.

van deze discussie was duidelijk dat Omnium een
J 2. Medewerkers werden niet betrokken bij het tot

plek moet zijn waar iedereen uit Goes en stand komen van beleid.

omstreken kan sporten en recreéren. Dit thema . o

. 4. Management heeft nu een visie en missie voor ogen
heeft een aantal opvallende relaties en een

waar ze achter staan.

duidelijke visie en missie opgeleverd voor het
onderzoek en voor het Tropisch bos.

Pagina 33| 158



VISIE

Omnium sport en recreatie is een gastvrij bedrijf: onze
bezoekers en medewerkers voelen zich welkom en
gewaardeerd. Alle onderdelen van het bedrijf dragen
bij aan het thema vitaliteit en educatie. Samen sporten,
recreéren en leren geeft energie en verbindt mensen.
Bij Omnium kan dat in een professionele, veilige
omgeving en een ontspannen sfeer.

MISSIE

Omnium sport en recreatie staat voor sporten en
recreéren voor alle inwoners van Goes en de wijde
omtrek. Omnium sport en recreatie stelt vitaliteit en
educatie centraal en stimuleert een gezonde en
bewuste leefstijl.

4.1.2 KERNCOMPETENTIES

Uit de focusgroep komt naar voren dat het
gehele management van Omnium vindt dat

de omgeving/het decor van het Tropisch bos

en de verhalen achter de planten

kenmerkend zijn. Bezoekers worden volgens
het management geénthousiasmeerd door
educatieve verhalen achter de planten. Dit
komt vooral goed tot uiting bij de rondleidingen.
Daarnaast is het Tropisch bos een locatie waar
je een ervaring meemaakt door in een mooie
omgeving te zijn.

Deze kenmerken uiten zich in (senioren)
groepsuitjes, kinderactiviteiten en evenementen
met het Tropisch bos als locatie/decor. De
andere opvallende relatie is dat het gehele
management en de werknemers het eens zijn
dat dit de kerncompetenties zijn van het
Tropisch bos en dat met de genoemde
activiteiten de meeste successen worden
behaald.

‘Ja de ervaring zou ik zeggen. Je zit hier echt even in de
tropen. Dat is echt het onderscheidende vind ik. Die
beleving.

Focusgroep, BH

OPVALLENDE RELATIES KERNCOMPETENTIES

9. Management en werknemers zijn het unaniem
eens dat de omgeving/het decor en de verhalen
achter de planten kenmerken zijn voor het tropisch
bos.

10. De kenmerken uiten zich in (senioren)
groepsuitjes, kinderactiviteiten en evenementen met
het tropisch bos als decor.
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4.1.3 KERNWAARDEN

Uit de focusgroep komt naar voren dat gastvrij, betrokken, kennis en flexibel de 4 belangrijkste
interne kernwaarden zijn waarover een werknemer van het Tropisch bos moet beschikken.
Daarnaast wil de organisatie externe kernwaarden uitdragen voor het gehele bedrijf en niet per los
deel.

De 4 belangrijkste externe kernwaarden o ) ) .
‘Ja je krijgt als beoordeling een 7 of 8 als je gastvrij bent.

zijn volgens de organisatie van Omnium
J 8 & Maar of iemand je een 9 geeft hangt af of je echt met een

gastvrij, plezier, toegankelijk en hygiéne. glimlach weg gaat omdat je plezier hebt gehad. Ik vind dat

De laatstgenoemde externe kernwaarde is | ¢ belangrijk.

volgens de organisatie vooral gericht op
Focusgroep, AJ

het zwembad van Omnium en heeft

weinig te maken met het Tropisch bos.

Hier kiest de organisatie voor omdat het OPVALLENDE RELATIES KERNWAARDEN

zwembad het belangrijkste onderdeel van de

organisatie is. Toegankelijk kan op meerdere 12. 2 van de 4 opgestelde externe kernwaarden

manieren opgevat worden. Toegankelijk door het management komen terug in de door de

betekend gratis parkeren, flexibele werknemers genoemde externe kernwaarden.
openingstijden of voor elke leeftijd geschikt. Over 13. Betrokken is een belangruk‘e Interne
. . kernwaarde voor de organisatie en alle
de andere twee kernwaarden was ieder lid van de -
medewerkers zijn zeer betrokken.

focusgroep het snel eens. 14. Flexibel is een belangrijke interne kernwaarde

voor het management maar de werknemers zijn
De opgestelde kernwaarden hebben voor een g 4

niet flexibel genoeg.
aantal opvallende relaties gezorgd die belangrijk f g I

zijn voor de duidelijkheid bij werknemers van het ~ 15- het gehele management vind gastvrij de

Tropisch bos. Daarnaast heeft de toetsing van
deze merkwaarde voor inzichten in de meningen

belangrijkste interne kernwaarde.

van werknemers gezorgd bij het management.

INTERNE KERNWAARDEN EXTERNE KERNWAARDEN
1. Gastvrij 1. Gastvrij
2. Betrokken 2. Plezier
3. Kennis 3. Toegankelijk
4. Flexibel 4. Hygiéne
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4.1.4 VERWACHTING VAN HET ONDERZOEK

Uit de focusgroep komt naar voren dat de organisatie
verwacht dat de bezoeker van het Tropisch bos een OPVALLENDE RELATIES VERWACHTINGEN
sterk positief imago heeft en dat hier niet te negatief

over gedacht moet worden. 16. Management en werknemers verwachten
Het beeld van de niet bezoeker is eerder negatief een sterk positief imago van de bezoeker.
verwacht het management. Verder had het 17. Management en werknemers verwachten
management geringe verschillen tussen hen en de een eerder negatief dan positief sterk imago
werknemers van het Tropisch bos verwacht. van de niet bezoekers. Dit door onwetendheid

van het Tropisch bos of de spontane associatie
dat het niks voor hem/haar is.

18. Management verwacht enige verschillen
tussen hen en de medewerkers.

4.2 SEMIGESTRUCTUREERDE INTERVIEWS

Om de werkelijke identiteit in kaart te brengen zijn er semigestructureerde interviews uitgevoerd
met alle vier de werknemers van het Tropisch bos. Gedurende deze interviews stonden dezelfde
topics centraal als bij de focusgroep. Alleen is bij de interviews niet het topic verwachting maar
identificatie gebruikt.

Dit onderzoeksinstrument is gebruikt om een deel van deelvraag 2 en 5 te beantwoorden. Het
onderzoek naar de werkelijke identiteit zorgt voor de belangrijkste input voor het bijstellen of het tot
stand komen van de gewenste identiteit. Dit is tevens het startpunt van waaruit werknemers
handelen. Hoe de werknemers op de werkvloer zijn zorgt grotendeels voor het tot stand komen van
het imago (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014). Zie hieronder wat de werknemers als
kenmerkend voor de organisatie beschouwen en de mate waarin ze zich betrokken voelen bij het
Tropisch bos en Omnium. Zie voor het gehele overzicht van de resultaten het codeboek in bijlage 7.
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4.2.1 VISIE EN MISSIE

Uit de interviews met de werknemers van het
Tropisch bos komt naar voren dat de medewerkers
tot driekwart jaar terug minimaal werden
betrokken bij het tot stand komen van het beleid. In
deze periode is de nieuwe commercieel manager
aangesteld. In deze communicatie wat betreft
beleid zit een stijgende lijn aldus de werknemers.
De andere communicatiestroom om werknemers te
informeren omtrent beleid is minimaal aldus de
werknemers.

Verder blijkt uit de interviews dat Omnium zich niet
richt op specifieke doelgroepen en hierdoor de
externe communicatie niet duidelijk is.

‘Nou voordat de commercieel manager hier was
heb ik nooit met iemand over beleid gesproken.’

Interview, werknemer 2

OPVALLENDE RELATIES VISIE EN MISSIE

2. Medewerkers werden niet betrokken bij het tot
stand komen van beleid.

3. Medewerkers werden minimaal geinformeerd
over het beleid.

5. Er zit sinds % jaar een stijgende lijn in de
communicatie tussen management en medewerkers.

7. Interne communicatie over het product het
Tropisch bos gaat af en toe mis.

8. Externe communicatie geeft het product het
Tropisch bos niet duidelijk weer.

4.2.2 KERNCOMPETENTIES

Uit de interviews met de werknemers komt
hetzelfde naar voren als bij de focusgroep. De
organisatie en de werknemers zijn het unaniem
eens dat het Tropisch bos als omgeving/decor en
de verhalen achter de planten kenmerkend zijn
voor het Tropisch bos. Activiteiten die deze
kenmerken hebben zijn (groeps) rondleidingen,

‘Als je naar de ouderen kijkt dan is het echt de
rondleiding en het verhaal achter de planten. Dus de
verhalen en het bos zelf dus de omgeving.’

Interview, werknemer 2

OPVALLENDE RELATIES KERNWAARDEN

9. Management en werknemers zijn het unaniem
eens dat de omgeving/het decor en de verhalen
achter de planten kenmerkend zijn voor het tropisch
bos.

10. De kenmerken uiten zich in (senioren)
groepsuitjes, kinderactiviteiten en evenementen met
het Tropisch bos als decor.

kinderactiviteiten en evenementen.
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4.2.3 KERNWAARDEN

Uit de interviews met de werknemers van het
Tropisch bos komt naar voren dat alle
werknemers educatief de belangrijkste
kernwaarde vinden van het Tropisch bos. Dit
terwijl de organisatie educatief niet tussen de
belangrijkste kernwaarden van het Omnium heeft
staan. Verder geven de werknemers aan dat
gastvrij, plezier en ontspanning tot de top vier
kernwaarden van het Tropisch bos behoren.

‘Nou dan is educatie nummer 1.

Interview, werknemer 2

OPVALLENDE RELATIES KERNWAARDEN

11. Werknemers geven unaniem aan dat educatief
de belangrijkste kernwaarde is voor het Tropisch bos
terwijl educatief niet in het opgestelde rijtje externe
kernwaarden staat van het management.

12.: 2 van de 4 opgestelde externe kernwaarden door
het management komen terug in de door de
werknemers genoemde externe kernwaarden.

4.2.4 IDENTIFICATIE

Uit de interviews met de werknemers van het
Tropisch bos komt naar voren dat ook de
werknemers denken dat de bezoeker een positief
sterk imago heeft van het Tropisch bos. Ook
denken de werknemers, net zoals de organisatie,
dat de niet bezoeker eerder een negatief dan een
positief imago heeft. Als reden hiervoor denken de
werknemers dat doelgroepen niet weten dat het er
is of het Tropisch bos associéren met iets wat niet
geschikt is voor hen.

‘Ja de geluiden die ik rond me heen hoor in het pand
en in Goes. Als je Goesenaren vraagt die niet geweest
zijn zeggen ze meteen dat het toch niks is.”

Interview, werknemer 1

OPVALLENDE RELATIES IDENTIFICATIE

16. Management en werknemers verwachten een
sterk positief imago van de bezoeker.

17. Management en werknemers verwachten een
eerder negatief dan positief sterk imago van niet
bezoekers. Dit door onwetendheid van het Tropisch
bos of de spontane associatie dat het niks voor
hem/haar is.
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4.3 ENQUETE

Om de fysieke identiteit en het imago van het Tropisch bos in kaart te brengen is gebruik gemaakt
van de enquéte. In deze enquéte staan vragen over de fysieke identiteit, het imago en vragen om
doelgroepen te bepalen. Dit onderzoeksinstrument is gebruikt om antwoord te geven op een deel
van deelvraag 2, deelvraag 4 en deelvraag 5.

Alle communicatie uitingen waarmee externe belangengroepen in contact komen van de organisatie
hebben te maken met de fysieke identiteit (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

Het imago is het beeld dat externe belangengroepen hebben van de organisatie op een bepaald
moment. Het imago is in kaart gebracht door vragen te stellen over spontane associaties die een
persoon heeft bij het Tropisch bos, de kennis die een persoon heeft van Omnium en door het in kaart
brengen van de kenmerken die iemand bij het Tropisch bos vindt passen.

Zie hieronder de meest opvallende resultaten over deze onderwerpen. Zie voor alle resultaten van
de enquéte bijlagen 8, 9 en 10.

4.3.1 FYSIEKE IDENTITEIT

De fysieke identiteit betreft alle elementen van een organisatie die je kunt zien, horen, voelen en
ruiken (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014). Het logo is daar een belangrijk onderdeel van
omdat omnium zich daarmee profileert naar de buitenwereld en op elke folder, poster en andere
reclame-uitingen te zien zijn. Op de vraag wat de eerste gedachte is bij het zien van het logo is als
volgt geantwoord.

Figuur 4.1: Uitkomst vraag 1

Eerste gedachte bij het zien van het logo van
Omnium

Overig 9,2%
Sportpunt Zeeland
Natuur, (Tropisch) bos en/of planten
Sport en zwemmen/zwembad
Alleen aan sport en/of sportcentrum
Negatief, niks zeggend en/of niet mooi
Positieve spontane associatie

Alleen aan zwembad, zwemmen en/of water 33,6%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Opvallend is dat net iets meer dan 1 op de 3 mensen denkt aan alleen zwemmen, zwembad en/of
water. Eerder in dit hoofdstuk is aangegeven dat de organisatie aangeeft dat het zwembad het
belangrijkste onderdeel is van Omnium. Bij de vraag over het logo denkt het merendeel ook aan
zwemmen en/of zwembad. Opvallend is ook dat 5%, dus 1 op de 20, aan het Tropisch bos en/of
natuur denkt.
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Als je naar het bereik van de communicatie-uitingen gaat kijken komt naar voren dat artikelen in de
lokale kranten samen met de website en informatie in het pand van Omnium het succesvolst zijn en
de meeste mensen bereiken. In figuur 4.2 is te zien dat overige communicatie-uitingen een minder
bereik hebben.

Figuur 4.2: Uitkomst vraag 5

Bereik van de communicatie vitingen

Aanwezigheid op een (vak)beurs 3,2%

Een directe mail 5,1%

Een bericht op een andere Facebook pagina en/of

0,
website 4%

Geen van bovenstaande antwoorden 11,9%

Facebook van Tropisch bos 15,6%

Een post over het Tropisch bos van de Facebook van

Omnium 17,5%

Een evenement in een evenementenkalender 19,4%
Folder/poster in uw directe omgeving
Folder/poster in het pand van Omnium 39,1%
Artikel in de Bevelandse Bode 39,2%
Website van Omnium ‘ 40,1%
Artikel in de PZC | 43,8%

0,0% 5,0%10,0%I 5,0%20,0%25,0%30,0%:35,0%40,0%45,0%50,0%

Een vraag die zowel betrekking heeft op de fysieke identiteit als het imago was vraag 16: Wat zou
Omnium kunnen doen om het imago van het Tropisch bos te versterken volgens u? Opvallend voor
de fysieke identiteit is dat ruim 30% van de respondenten aangeeft dat Omnium meer reclame moet
maken voor het Tropisch bos. Uit de enquéte blijkt dat de bekenden van Omnium niet of nauwelijks
weten wat er te doen is in het Tropisch bos. 11 respondenten geven als reden hiervoor dat de entree
en de buitenkant van het Tropisch bos niks zeggend zijn en niet tot de verbeelding spreken. Zie een
overzicht van de antwoorden in figuur 4.3.

Figuur 4.3: Uitkomst vraag 16

Verbeterpunten

Meer reclame maken

4,70% 6,10% Geen idee
6,60%

\ B Entree prijs omlaag
30,90% B Meer activiteiten organiseren

13,80%

® Het zwembad erbij betrekken en/of verbouwen
22,20% en zwembad van maken
B Meer dieren toevoegen aan het Tropisch bos

Overig
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4.3.2 HET IMAGO

Het imago wordt duidelijk door de spontane associaties, de kennis en de kenmerken die personen
hebben bij de organisatie in kaart te brengen (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014). De tweede
vraag van de enquéte was: Noem de eerste drie woorden die in u opkomen als u aan Omnium denkt.
Zie figuur 4.4 voor de resultaten van deze vraag.

Figuur 4.4: Uitkomst vraag 2

Spontane associatie bij het Tropisch bos

Overig | PR
Alleen sport gerelateerde woorden 4,1%
3 negatieve woorden | 3,7%

3 positieve woorden | 5,1%

(Tropisch) bos i.c.m. zwemmen/zwembad of sport |
gerelateerde woorden

(Tropisch) bos, zwemmen/zwembad en sport ‘
gerelateerde woorden

Alleen zwem gerelateerde woorden
Zwemmen en sportgerelateerde woorden | 42,9%
0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%

Ruim 22% denkt aan het (Tropisch) bos bij de eerste drie woorden als ze denken aan Omnium. De
grote meerderheid denkt aan zwemmen en sporten. Een ander opvallend gegeven is dat 4,1% duur
bij de eerste drie woorden zet naast sport en/of zwemmen.

Naast de vraag om de eerste drie woorden te noteren die opgekomen zijn bij de gedachte aan het
Tropisch bos is er een open vraag gesteld. Zie figuur 4.5 voor de antwoorden op deze vraag.

Figuur 4.5: Uitkomst vraag 3

Hoe denkt u over het Tropisch bos?

Overig | 3,7%

Verkeerde investering, geldverspilling en/of geen "
! A 8,3%
toevoeging aan Omnium/Goes

Entreeprijs is te hoog 12%
Geen mening en/of geen idee 13,8%

Negatieve spontane associatie en/of geen intersee 16,6%

45,6%

Positieve spontane associatie en/of interesse

0,0% 5,0% 10,0%1 5,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%
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Bijna de helft van alle respondenten heeft een positieve spontane associatie. Toch heeft de
meerderheid geen mening, geen beeld, heeft geen interesse en/of is negatief. Hieronder ziet u drie
cirkeldiagrammen die over dezelfde vraag gaan maar alleen de bezoeker is weergeven. Figuur 4.6
laat zien dat van alle bezoekers die een spontane positieve associatie hebben bij het Tropisch bos
meer dan een kwart aangeeft dat het wel saai is, dat je het snel gezien hebt en/of dat een
rondleiding echt nodig is. Als deze half negatieve associaties bij de negatieve associaties worden
opgeteld en er gerekend wordt met de volledig positieve associaties is 47,2% van de bezoekers
positief en 52,8% negatief zoals te zien in figuur 4.8.

In figuur 4.7 is te zien dat bijna 72% van de bezoekers een spontane positieve associatie heeft na het
bezoek met een rondleiding. Dit is ruim 26% meer dan het resultaat onder alle respondenten.

Figuur 4.6: Uitkomst vraag 3 en 9 Figuur 4.7: Uitkomst vraag 3 en 9

Spontane positieve
associtie bezoekers

Bezoekers met
rondleiding

Volledig
positieve
associatie

Volledig
positieve

I26,5% e I28,2% associatie

associatie maar

73,5% saai, snel gezien
en/of
rondleiding is
nodig

71,8% Negatieve
associatie

Figuur 4.8: Uitkomst vraag 3 en 9

Bezoeker zonder
rondleiding

Volledig positieve
associatie

Negatieve
associatie
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Een andere vraag over de spontane associatie was vraag 14: Hoe zou u het Tropisch bos van Omnium
omschrijven aan een vriend? Zie in de linker cirkeldiagram hieronder de resultaten van alle
respondenten. Een grote meerderheid van alle respondenten geeft aan dat ze positief praten over
het Tropisch bos tegen een vriend. Van die positieve reactie zegt bijna 25%, dus 1 op de 4 mensen
dat het bezoek positief is maar éénmalig zoals te zien is in figuur 4.10.

Figuur 4.9: Uitkomst vraag 14

Beschrijven van het
Tropisch bos aan een
vriend of vriendin

Positief maar 1 malig

Positief, aanrader
en/of moet je een
keer gezien
hebben

Positieve
beschrijving
24,60% maar 1 malig

leuk
Geen idee en/of

neutrale
beschrijving van
een activiteit

Overige
positieve
beschrijving

® Negatief en/of
afraden om te
gaan

Vraag 11 is een gesloten vraag waar gevraagd wordt of het totaalbeeld van de respondent over het
Tropisch bos positief of negatief is of dat ze geen mening hebben. De resultaten van deze vraag zijn
vergelijkbaar met de spontane positieve associaties. Opvallend is dat een ruime meerderheid van de
niet bezoekers geen mening heeft. Uit de antwoorden van de enquéte blijkt dat bijna 54% van de
niet bezoekers geen beeld hebben wat er te doen is en dat ze daarom geen mening hebben zoals te
zien is in figuur 4.12.

Figuur 4.11: Uitkomst vraag 11 Figuur 4.12: Uitkomst vraag 11

Totaalbeeld van het
Tropisch bos
niet bezoeker

Totaalbeeld van het
Tropisch bos
bezoeker

Positief

/ Positief
10,7%

Negatief Negatief

® Geen mening ® Geen mening
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Bezoekers hebben wel een beeld bij het Tropisch bos en hebben dan ook de vraag beantwoord welke
vijf kernwaarden zij het beste bij het Tropisch bos vinden passen. Zie de resultaten van deze vraag in
figuur 4.13.

Figuur 4.13: Uitkomst vraag 13

Kernwaarden

Hygiénisch

Vitaal

Veilig

Professioneel

Plezier

Toegankelijk (voor iedereen)

Ontspannen

Gastvrij

Toegankelijk (gratis parkeren, openingstijden enz.)

Educatief

De resultaten van deze vraag zijn in werkelijke aantallen. Educatief, toegankelijk, gastvrij en
ontspannen zijn de top vier kernwaarden volgens de bezoekers. 3 daarvan komen overeen met de
genoemde waarden door de werknemers en één daarvan komt overeen met de genoemde waarden
door de organisatie.

Zie figuur 4.14 met de overeenkomsten en verschillen van de genoemde merkwaarden door alle
onderzochte eenheden.

Figuur 4.14: Merkwaarden vergelijking

Merkwaarden Organisatie Werknemers Bezoekers
Gastvrij X X X
Educatief X X
Toegankelijk X X
Plezier X X

Ontspannen X X
Hygiénisch X
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Bezoekers hebben aangegeven welke kernwaarden het beste passen bij het Tropisch bos. Daarnaast
hebben respondenten die het Tropisch bos bezocht hebben aangegeven voor welke doelgroep(en) zij
het Tropisch bos het meest geschikt vinden. Zie de resultaten hiervan in figuur 4.15. Bij deze vraag
waren meerdere antwoorden mogelijk. De respondenten die het Tropisch bos bezocht hebben
vinden gezinnen de best passende doelgroep voor het Tropisch bos. Kinderen t/m 12 jaar en

senioren (50+) komen hier kort achter.

Figuur 4.15: Uitkomst vraag 4

Voor welke doelgroepen is het
Tropisch bos geschikt?

Kinderen 12 - 18 jaar | 25,3%
Senioren (50+) | 54,8%
Kinderen t/m 12 jaar | 61,3%
Gezinnen | 66,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

90% van de bezoekers heeft het Tropisch bos tussen de 1 en 3 keer bezocht. Een grote meerderheid
heeft een los bezoek gebracht in plaats van een georganiseerd bezoek. Zie alle resultaten in figuur

416 en4.17.

Figuur 4.16: Uitkomst vraag 4 Figuur 4.17: Uitkomst vraag 8

Inhoud van bezoek Aantal bezoeken

7,2% 27%
Kinderfeestje

Familiefeest 1 - 3 keer

Anders | P cer

Werk gerelateerd B 7+ keer

Los bezoek

Pagina 45| 158



Doordat de bezoeker de inhoud van het Tropisch bos heeft gezien hebben ze vraag 15 beantwoord:
Beoordeel de volgende activiteiten die plaats kunnen vinden in het Tropisch bos van Omnium van
past absoluut niet (1) tot past uitstekend (5). Zie de resultaten van deze vraag in figuur 4.18.

Figuur 4.18: Uitkomst vraag 15

Activiteitenbeoordeling

Teambuilding 2,7
Bedrijfsbijeenkomsten 2,8
Familiefeesten
Kinderfeestje
Kindermiddag
Kinderrondleiding
Speurtocht
Los bezoek
Seniorenuitje
Klimmen
Schoolbezoek (praktijkles)
Rondleiding |

De cijfers achter de activiteiten van het Tropisch bos zijn gemiddelde cijfers van alle respondenten.
Onderaan staat de meest gewaardeerde activiteit tot de minst gewaardeerde activiteit bovenaan. De
activiteiten met hetzelfde gemiddelde staan in volgorde van hoogst beoordeelde van onder tot minst
beoordeelde van boven. Dit is gebaseerd op de werkelijke aantallen.

De rondleiding is de best passende activiteit volgens de bezoekers van het Tropisch bos. Op de
tweede plaatst staat een schoolbezoek (praktijkles). En op de gedeelde derde plaats komen klimmen,
seniorenuitje, los bezoek en een speurtocht. Opvallend is dat alle genoemde activiteiten boven het
gemiddelde (2,5 van de 5) uitkomen.

De respondent kan naast het Omnium kiezen uit vele activiteiten in de omgeving. Vraag 17 ging over
de relatieve positie van het Tropisch bos en Omnium. Met behulp van deze vraag kan Omnium zien
dat de activiteiten van de organisatie op een vijfde relatieve positie terecht komen tussen
onderstaande concurrenten. De eerste keuze van de respondent kreeg een 1 en de laatste keuze
kreeg een 6. Het resultaat van deze vraag is een totaal opgetelde score van een dag attractie. Degene
met de laagste score staat het hoogst aangeschreven onder de respondenten zoals te zien is in figuur

Figuur 4.19: Uitkomst vraag 17 4.19.

Dagattractie Totaal opgetelde score  Relatieve positie

Klok'uus 594 1
Berkenhof's Tropical Zoo 692 2
De Hollandsche Hoeve 724 3
Neeltje Jans 730 4
Tropisch bos en zwembad van Omnium 803 5
Bambini 984 6
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Figuur 4.20: Uitkomst vraag 8

Verhouding respondenten Het Tropisch bos en Omnium staan eerder onderaan
bezoeker/niet bezoeker dan bovenaan. Het aantal respondenten dat het
Tropisch bos heeft bezocht en het aantal
respondenten dat het Tropisch bos niet heeft bezocht
Bezoekers is bijna gelijk. Alle resultaten van bovenstaande
NERESELCEN vragen die door alle respondenten zijn ingevuld zijn
dus goed te vertalen naar de onderzoeksdoelgroep:

51,2%

bekenden van Omnium.

Bijna een derde van de niet bezoekers geeft aan dat zij geen interesse hebben en/of het Tropisch bos
hen niet trekt. Opvallend is dat ruim een vijfde van deze onderzoekseenheden het Tropisch bos niet
heeft bezocht omdat ze het te duur vinden. Zie figuur 4.21 voor alle antwoorden op de vraag:

waarom heeft u het Tropisch bos niet bezocht?

guur 4.21: Uitkomst vraag 7

Waarom heeft u het Tropisch bos niet bezocht?

Fi

Overig 8,5%
Nog niet van gekomen maar ben het wel van plan 10,4%
Ik behoor niet tot de doelgroep 13,2%
Nog niet van gekomen en/of geen tijd voor | 15,1%

Te duur |

Geen interesse en/of het Tropisch bos trekt mij niet | 31,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Bovenstaande gegevens zijn de meest opvallende resultaten. Zie voor de resultaten van de overige

vragen bijlage 9 en 10.

Pagina 47| 158



HOOFDSTUK 5 DISCUSSIE

In hoofdstuk vijf discussie is een interpretatie van de gevonden resultaten te vinden. Alle resultaten
zijn onderling en met de theorie geconfronteerd. Vervolgens is er een reflectie op het uitgevoerde
onderzoek te vinden. Hierin staan veranderingen vermeld die gedurende het onderzoek
plaatsvonden. Ook staat hier vermeld wat er bij het opnieuw uitvoeren van het onderzoek anders
gedaan zou moeten worden.

5.1 RESULTATEN CONFRONTATIE MET THEORIE

Het uitgevoerde onderzoek heeft verschillende soorten resultaten opgeleverd om volgens een in de
theorie gevonden model te doorlopen en mogelijke gaps in een organisatie te vinden. Zie in deze
paragraaf van hoofdstuk 5 de koppeling per gap tussen de gevonden resultaten en de literatuur.

5.1.1 GAP 1: GEKOZEN MERKWAARDEN VS. WERKELIJKE IDENTITEIT

In de literatuur staat gap 1 beschreven als een verschil tussen wat de leiding wenst en hoe de
werknemers dit ervaren. Volgens de literatuur is het voor een organisatie lastig om succesvol te zijn
als er sprake is van deze gap.

Uit de focusgroep kwam naar voren dat er geen duidelijke visie en missie voor het Tropisch bos
opgesteld was. Met behulp van de focusgroep heeft het management team samen met de directeur
een visie, missie, kerncompetenties en kernwaarden opgesteld waar ze volledig achter staan. Een
opvallend gegeven is dat er dus geen beleid voor het Tropisch bos was opgesteld voorafgaand aan
het onderzoek. Aan de andere kant van deze mogelijke gap valt op dat tot % jaar geleden
werknemers minimaal werden betrokken en geinformeerd omtrent beleid. Sinds de aanstelling van
de commercieel manager zit hier een stijgende lijn in. Ook valt op dat werknemers aangeven dat de
interne en externe communicatie soms verwarrend is wat tot verwarring zorgt bij werknemers en
bezoekers.

Verder valt op dat de werknemers educatief als belangrijkste kernwaarde bestempelen terwijl
educatief niet voorkomt in het rijtje opgestelde kernwaarden van het management. Van de vier
opgestelde kernwaarden komen er twee overeen met het rijtje kernwaarden van de werknemers.
Tenslotte valt op dat het management de interne kernwaarde ‘flexibel’ zeer belangrijk vindt maar
tevens aangeeft dat de werknemers (nog) niet flexibel genoeg zijn.

Deze praktijkvoorbeelden geven weer dat er verschillen zijn tussen de gekozen merkwaarden en de
werkelijke identiteit. De genoemde verschillen hebben betrekking op de interne communicatie. Het
blijkt dat de leiding en de werknemers niet op een lijn zitten wat zorgt voor een verschil tussen wat
de leiding wenst en hoe de werknemers dit ervaren. In de literatuur wordt gemeld dat dit de taken
zijn van een interne communicatiemanager. Deze houdt zich bezig met de geplande communicatie
binnen een organisatie met als doel om te informeren, motiveren of te veranderen (van der Grinten
& Weijnand-Schut, 2014). In een relatief kleine organisatie zoals Omnium kan deze taak ook belegd
worden bij een andere medewerker die hiervoor de verantwoordelijkheid krijgt. Het blijkt uit de
resultaten van de enquéte dat een kleine meerderheid negatief is over het Tropisch bos wat de
theorie bevestigt dat het lastig is om succesvol te zijn wanneer er verschillen zijn tussen de gekozen
merkwaarden en de werkelijke identiteit.
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5.1.2 GAP 2: GEKOZEN MERKWAARDEN VS. FYSIEKE IDENTITEIT

Volgens de literatuur ontstaat gap 2 wanneer de gekozen merkwaarden van de leiding niet terug te
vinden zijn in de fysieke identiteitselementen zoals het gedrag van werknemers, de huisstijl van het
gebouw en de communicatie-uitingen over het product of de dienst. Deze aspecten worden beheerst
door het management team en zijn in de enquéte van het onderzoek getoetst.

Een opvallend resultaat is dat veel respondenten enkel aan zwemmen en sporten denken bij het logo
en de naam Omnium. Ook wordt de huisstijl van het gebouw (de buitenkant en de entree van het
Tropisch bos) door een deel van de respondenten als niks zeggend bestempeld. Aan de entree is niet
goed te zien dat er een Tropisch bos is en wat daarvan de mogelijkheden zijn. Op basis van de
literatuur zijn er enkele verschillen te vinden en zouden het logo en de naam van de organisatie niet
geheel effectief zijn voor het Tropisch bos. Hieruit blijkt dat gap 2 aanwezig is.

5.1.3 GAP 3: GEKOZEN MERKWAARDEN VS. HET IMAGO

De literatuur geeft aan dat gap 3 op vier verschillende manieren kan ontstaan afhankelijk van een
positief of negatief imago en afhankelijk van een overeenstemming of verschil ten opzichte van de
identiteit. Uit de enquéte blijkt dat het merendeel van het totaal aantal respondenten geen positieve
spontane associatie heeft. Respondenten geven als voornaamste redenen hiervoor dat de entreeprijs
te hoog is, het niet geschikt is voor zijn/haar doelgroep en/of dat ze geen interesse hebben. Over het
gehele aantal respondenten kan geconcludeerd worden dat er een negatief imago is. Als we naar de
merkwaarden kijken geven de bezoekers een andere nummer één aan, namelijk educatief en komt
ontspannen ook niet voor in het rijtje van de bezoekers.

Met deze gegevens: een negatief imago en een verschil ten opzichte van de identiteit kan
communicatie verbeteringen teweegbrengen (van der Grinten & Weijnand-Schut, 2014).

Uit de interviews met de werknemers blijkt dat de interne communicatie over het product het
Tropisch bos af en toe mis gaat en dat de externe communicatie het Tropisch bos niet duidelijk
weergeeft. Dit is in de enquéte getoetst en ook hier geeft bijna 31% aan dat er meer reclame moet
worden gemaakt. Daarnaast hebben veel respondenten geen mening omdat ze geen beeld hebben
van het Tropisch bos. Volgens de literatuur kan communicatie in deze situatie verbetering
teweegbrengen en uit de resultaten blijkt dus ook dat de communicatie zowel intern als extern beter
kan. Hieruit blijkt dat gap 3 aanwezig is.
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5.2 REFLECTIE OP HET ONDERZOEK

Voor het uitgevoerde onderzoek zijn drie verschillende onderzoeksinstrumenten gebruikt, namelijk
een focusgroep, gestructureerde interviews en een enquéte. Deze drie onderzoeksinstrumenten zijn
gebruikt om in totaal vijf deelvragen te beantwoorden. Niet alle deelvragen hebben alle
meetinstrumenten nodig gehad. Met behulp van deze onderzoeksinstrumenten zijn de thema’s
identiteit en imago op verschillende lagen van de organisatie belicht. Deze verschillende
instrumenten en bijkomende onderzoekmethodes hebben tot het succesvol beantwoorden van de
onderzoeksvragen geleid.

De focusgroep is bedoeld om in kaart te brengen of de leiding van de organisatie volledig achter het
opgestelde beleid staat. De onderzoeker liep er echter tegenaan dat er nog geen concreet beleid was
voor het Tropisch bos en de focusgroep werd dus gebruikt voor het tot stand komen van beleid
(visie, missie, kerncompetenties, kernwaarden). De focusgroep heeft de resultaten geleverd die
verwacht werden alleen heeft dit langer geduurd dan van te voren verwacht waardoor het
verwerken hiervan ook meer tijd in beslag heeft genomen.

De gestructureerde interviews zijn zoals van te voren verwacht afgenomen. De onderzoeker heeft
alle werknemers van het Tropisch bos geinterviewd. Echter wordt er op drukke dagen extra horeca
personeel ingezet op het Tropisch bos wat hen dus ook werknemer maakt. Achteraf gezien hadden
deze werknemers ook geinterviewd moeten worden om de meningen en standpunten van
werknemers beter in kaart te brengen.

Het was de planning om de enquéte digitaal uit te zetten en zo 319 respondenten te werven om een
representatieve steekproef te behalen volgens een betrouwbaarheidspercentage van 95% en een
foutmarge van 5% (Steekproefcalculator, 2013). Vroeg in de resultatenverzamelingsperiode is het
betrouwbaarheidspercentage door de onderzoeker op 90% gezet omdat de digitale respons
tegenviel. Voorafgaand aan het onderzoek werd er te makkelijk gedacht over een digitale enquéte. Er
is niet nagedacht over de periode tussen reminders en hoeveel er hiervan nodig zouden zijn om het
gewenste aantal respondenten te halen. Hier was wat extra verdieping in digitale respons op zijn
plaats geweest. Volgens de herziende percentages was er een representatieve steekproef bij 238
respondenten (Steekproefcalculator, 2013). Na de ingeplande enquéteperiode had de onderzoeker
248 respondenten maar hadden maar 217 de enquéte volledig ingevuld. Het beoogde aantal
respondenten is dus niet behaald. Ook zijn niet alle enquétes digitaal ingevuld omdat hier te weinig
respons op was. Daarom zijn gedurende een week ook schriftelijke enquétes uitgezet binnen
Omnium. Hierdoor is de instrumentatie en dus de validiteit minder dan dat alle enquétes op een
manier zijn geworven (Saunders et al., 2011). De resultaten geven voor de organisatie wel een
representatief beeld van de doelgroep omdat de verhouding man/vrouw, leeftijd en bezoeker/niet
bezoeker goed verdeeld zijn. De conclusies en aanbeveling zijn dus van toepassing op de beoogde
doelgroep.
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Het verwerken van de resultaten ging naar behoren maar heeft meer tijd in beslag genomen dan
verwacht doordat de focusgroep twee maal zo lang duurde dan gepland en er vele schriftelijke
enquétes handmatig moesten worden ingevoerd. Ondanks deze wijziging heeft het systematisch
verwerken van de gegeven gezorgd voor representatieve resultaten en conclusies voor de organisatie
die volgens de gevonden theorie bevestigd kunnen worden. Het verzamelen van de resultaten aan de
hand van de enquéte is iets wat fout is gegaan. Er is niet goed nagedacht over de respons via email
en er is geen rekening gehouden met de bruikbaarheid van de enquéte voor senioren waardoor het
werven en verwerken van de enquétes vele malen langer heeft geduurd dan was gepland en de
validiteit in gevaar bracht doordat de instrumentatie verdeeld was tussen digitale en schriftelijke
enquétes te werven. Als gevolg hiervan is het beoogde aantal respondenten niet behaald.
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HOOFDSTUK 6 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

In hoofdstuk zes conclusies en aanbevelingen is antwoord gegeven op de deelvragen van het

uitgevoerde onderzoek om vervolgens de hoofdvraag te beantwoorden. Tot slot staan in hoofdstuk

zes aanbevelingen opgesteld als advies richting de organisatie om de onderzoeksdoelstelling te

bereiken.

6.1 DEELVRAAG 1: WAT IS DE GEWENSTE IDENTITEIT VAN HET TROPISCH BOS

VAN OMNIUM?

De gewenste identiteit wordt vaak verwoord in de visie, missie, kerncompetenties en kernwaarden.

Deze vier aspecten zijn door middel van de focusgroep in kaart gebracht. De visie is een doelstelling

die wordt nagestreefd en de missie is een doelstelling die volbracht moet worden. De leiding van

Omnium heeft onderstaande visie en missie opgesteld.

VISIE

Omnium sport en recreatie is een gastvrij bedrijf:

onze bezoekers en medewerkers voelen zich welkom

en gewaardeerd. Alle onderdelen van het bedrijf
dragen bij aan het thema vitaliteit en educatie.
Samen sporten, recreéren en leren geeft energie en
verbindt mensen. Bij Omnium kan dat in een
professionele, veilige omgeving en een ontspannen
sfeer.

MISSIE

Omnium sport en recreatie staat voor sporten en
recreéren voor alle inwoners van Goes en de wijde
omtrek. Omnium sport en recreatie stelt vitaliteit en
educatie centraal en stimuleert een gezonde en
bewuste leefstijl.

Tot de gewenste identiteit behoren tevens de
kerncompetenties. Kerncompetenties zijn in het
geval van het Tropisch bos de activiteiten waar
ze goed in zijn en waar de meeste successen
mee worden beleefd. Het management geeft
aan dat het Tropisch bos als omgeving/decor bij
evenementen en de verhalen achter de planten
kenmerkend zijn en de activiteiten zijn waar ze

goed in zijn. Met deze goede activiteiten worden

(senioren) groepsuitjes, kinder-activiteiten en

evenementen met het Tropisch bos als decor als

de grootste successen en dus kerncompetenties
beschouwd door de leiding van Omnium.

KERNCOMPETENTIES
1. (senioren) groepsuitjes,
2. Kinderactiviteiten

3. Evenementen met het Tropisch bos als
decor.
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Het laatste onderdeel van de gewenste identiteit

INTERNE KERNWAARDEN zijn de kernwaarden. Hierbij wordt onderscheid
gemaakt tussen interne en externe kernwaarden.

1. Gastvrij
/ De externe kernwaarden behoren tot het

2. Betrokken gewenst imago en zijn terug te vinden bij

3. Kennis deelvraag 3. De interne kernwaarden verwijzen

4. Flexibel naar karaktereigenschappen waar het personeel
over zou moeten beschikken volgens de leiding
van de organisatie. Zie hiernaast de opgestelde
interne kernwaarden. De opgestelde visie, missie,
kerncompetentie en interne kernwaarden
vormen de gewenste identiteit van het Tropisch

bos van Omnium.

De hoofdvraag van het uitgevoerde onderzoek heeft betrekking op de interne en externe
communicatie. Het beantwoorden van deelvraag één indiceert dat de interne communicatie met
betrekking tot het tot stand komen van beleid niet optimaal is.

6.2 DEELVRAAG 2: WAT IS DE HUIDIGE IDENTITEIT VAN HET TROPISCH BOS VAN
OMNIUM?

De huidige identiteit bestaat uit de fysieke- en
werkelijke identiteit. De fysieke identiteit wordt in FYSIEKE IDENTITEIT

kaart gebracht door de kijk van de respondenten 1. Gedrag van werknemers [V 4

op het gedrag van werknemers, de huisstijl van

het gebouw en de communicatie uvitingenvande 2. Huisstijl van het gebouw | J

organisatie. Gastvrij is een interne kernwaarde -

voor het Tropisch bos. De bezoekers van het 3. Communicatie uitingen | J

Tropisch bos kennen gastvrij ook toe aan de b

kernwaarden. De gastvrijheid die voor de

organisatie belangrijk is wordt dus herkend de

klant. De huisstijl van het gebouw zou beter

kunnen volgens de respondenten. Een deel van hen geeft aan dat de entree en de buitenkant van het
Tropisch bos nietszeggend zijn en niet tot de verbeelding spreken. Ook kennen de respondenten het
Tropisch bos niet terug in het logo en de naam Omnium. Slechts 5% denkt bij het zien van het logo
aan het Tropisch bos en slechts 20% noemt het woord (Tropisch) bos of natuur bij de eerste 3
gedachten bij Omnium. Verder geeft bijna 1 op de 3 respondenten aan dat er meer reclame gemaakt
moet worden omdat bij hen niet goed bekend is wat er te doen is in het Tropisch bos. De
communicatie uitingen zijn dus niet duidelijk genoeg of bereiken de externe doelgroepen niet goed.
De fysieke identiteit van het Tropisch bos van Omnium kan dus beter en sluit niet aan bij de
gewenste identiteit.
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Het andere deel van de huidige identiteit is de
EXTERNE KERNWAARDEN werkelijke identiteit. Hieronder verstaan we datgene

1. Visie xBv dat werknemers als kenmerkend voor het Tropisch
2. Missie 3 % bos en Omnium vinden en hoe betrokken ze hierbij
. S zijn. Dit is getoetst door te kijken in welke mate de
3. Kerncompetenties |3 ["4
werkelijke identiteit overeenkomt met de meningen
4. Kernwaarden i

en gedachten van de werknemers. Uit de resultaten
blijkt dat werknemers niet of nauwelijks werden
betrokken bij het tot stand komen van beleid maar
dat ze zich wel kunnen vinden in de opgestelde visie,
missie en kerncompetenties. Deze communicatie is niet goed gegaan maar de werknemers zijn het
wel eens met het beleid vandaar dat er bij visie missie en kerncompetenties een vinkje en een kruisje
staan. Werknemers geven aan dat er een stijgende lijn zit in de communicatie sinds de nieuwe
commercieel manager is aangesteld % jaar geleden.
Educatief is voor alle werknemers de belangrijkste kernwaarde terwijl deze niet in het rijtje staat die
het management heeft opgesteld. Daarnaast noemen de werknemers ontspanning in plaats van
hygiéne. De helft van de kernwaarden komt overeen maar omdat de werknemers unaniem educatief
de belangrijkste vinden en deze niet genoemd is door het management is dit deel van de werkelijke
identiteit niet goed.
De huidige identiteit bestaat uit de beschreven soorten identiteit en bijbehorende aspecten die wel
of niet overeenkomen met de gewenste identiteit.

De hoofdvraag van het uitgevoerde onderzoek heeft betrekking op de interne en externe
communicatie. Het beantwoorden van deelvraag twee indiceert dat de interne communicatie niet
optimaal is met betrekking tot het tot stand komen van beleid. Daarnaast indiceert het antwoord
van deze deelvraag dat de externe communicatiemiddelen zoals reclame niet alle doelgroepen in
voldoende mate bereiken en dat de huisstijl van het gebouw niet tot de verbeelding spreekt. Zowel
de interne als de externe communicatie kunnen dus verbeterd worden.
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6.3 DEELVRAAG 3: WAT IS HET GEWENSTE IMAGO VAN HET TROPISCH BOS VAN
OMNIUM?

Het gewenste imago maakt deel uit van de
gewenste identiteit. Het gewenste imago is apart EXTERNE KERNWAARDEN
behandeld omdat dit tot uiting komt in de externe ;. Gastvrij

kernwaarden en deze niet bij de werknemers maar )
2. Plezier

bij externe belangengroepen worden getoetst.
Voor het gewenste imago moeten door de leiding 3 '0egankelijk
externe kernwaarden worden opgesteld. Dit zijn 4. Hygiéne
volgens de leiding de associaties die de bezoeker

zou moeten hebben bij het Tropisch bos. Zie

hiernaast de vier externe kernwaarden die het

management team heeft opgesteld. Drie jaar na de

opening van het Tropisch bos zijn de externe kernwaarden opgesteld waarmee het gewenste imago
wordt weergegeven. Volgens van der Grinten & Weijnand-Schut (2014) is het gewenste imago het
laatste onderdeel om de gewenste identiteit volledig in kaart te brengen.

De hoofdvraag van het uitgevoerde onderzoek heeft betrekking op de interne en externe
communicatie. Het antwoord op deelvraag drie indiceert dat de interne communicatie wat betreft
het opstellen van kernwaarden pas recent gedaan is en als niet optimaal mag worden beschouwd.

6.4 DEELVRAAG 4:WAT IS HET HUIDIGE IMAGO VAN HET TROPISCH BOS VAN
OMNIUM?

Met behulp van de enquéte is het huidige imago in
kaart gebracht. In deze enquéte zijn spontane SPONTANE ASSOCIATIES
associaties, de kennis en de geholpen toewijzing van ;45 6% heeft een positieve spontane
kenmerken die de respondent heeft over het associatie.

Tropisch bos gemeten. Als deze onderdelen in beeld 2. 45,6% spreekt positief over het Tropisch
worden gebracht weet men het imago (van der
Grinten & Weijnand-Schut, 2014). De spontane

associaties die de respondenten hebben zijn met

bos tegen een vriend/vriendin.

3. 22,1% denkt aan het Tropisch bos bij het

) zien en/of lezen van Omnium
behulp van meerdere vragen in kaart gebracht en

hebben tot de antwoorden hiernaast geleid.

De kennis die een peroon heeft over de organisatie
en/of het Tropisch bos is ook onderdeel van het
imago.
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KENNIS

1. 30,9% geeft aan dat er meer reclame
gemaakt moet worden.

2. 22,1% heeft de kennis van de tarieven en
vind dat deze omlaag moeten.

3. Van de bezoekers zonder rondleiding is
47,1% positief en bij bezoekers met
rondleiding is dit 72,8%

Het laatste onderdeel van het imago zijn de

Uit de enquete resultaten bleek dat veel respondenten
niet weten wat er in het Tropisch bos te doen is, voor
wie het geschikt is en/of dat het er tiberhaubt is omdat
er weinig reclame zichtbaar is. Verder vindt van zowel
de bezoekers als niet bezoekers 22,1% dat de
entreeprijs te hoog is voor wat er te doen is. Opvallend
is dan ook dat respondenten die een rondleiding gehad
hebben tamelijk positiever zijn dan respondenten die
deze niet gehad hebben. Je ziet dus dat respondenten
die het Tropisch bos bezocht hebben en een
rondleiding gehad hebben een sterk positiever imago
hebben dan respondenten die deze kennis niet hebben
van het Tropisch bos.

kenmerken of kernwaarden die de doelgroep heeft

GEHOLPEN TOEWIIZING VAN KENMERKEN

bij het Tropisch bos. De respondent kon uit een lijst

van 10 kernwaarden kiezen waaruit een top 4 is
gekomen die hiernaast weergegeven is. Dit zijn de
associaties die de respondent het best bij het

1. Educatief
2. Toegankelijk

3. Gastvrij

Tropisch bos vindt passen. Dit rijtje kenmerken

4. Ontspannen

maakt het huidige imago van het Tropisch bos

compleet.

De hoofdvraag van het uitgevoerde onderzoek heeft betrekking op de interne en externe

communicatie. Het antwoord op deelvraag vier indiceert dat de externe communicatie een

onduidelijk en/of verkeerd beeld geeft van het daadwerkelijke product.
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6.5 DEELVRAAG 5: WAT ZIJN DE VERSCHILLEN TUSSEN DE IDENTITEIT EN HET
IMAGO VAN HET TROPISCH BOS VAN OMNIUM?

Volgens de literatuur worden de verschillen tussen de identiteit en het imago weergegeven in gaps.
Zie hieronder welke gaps zijn gevonden en hoe deze zijn ontstaan.

Gap 1 ontstaat wanneer er verschillen zijn tussen de

GAP 1 opgestelde gewenste identiteit door de leiding en de

B i o belei werkelijke identiteit opgesteld door de werknemers.
1. Stijgende lijn in communicatie over befeid Doordat de leiding zelf geen duidelijk beleid voor ogen
had heeft het met behulp van het uitgevoerde

onderzoek dit gedaan. Werknemers werden

maar kan nog stukken beter.

2. Beleid was niet duidelijk bij de leiding en
werd daardoor niet gedragen door werk- nauwelijks betrokken bij het tot stand komen van

nemers.
beleid maar hier zit sinds % jaar verbetering in. Verder

3. Genoemde kernwaarden door werknemers zit er een verschil tussen de opgestelde kernwaarden

komen niet overeen met die van de leiding. et 315 meest opvallende de kernwaarde educatief
die door de werknemers als zeer belangrijk wordt
beschouwd maar bij het management niet genoemd
werd. Bovenstaande verschillen zorgen voor het
ontstaan van gap 1 (van der Grinten & Weijnand-

Schut, 2014)

Gap 2 ontstaat wanneer er verschillen zijn tussen de
gewenste identiteit en de fysieke identiteit. Dit wil GAP 2
zeggen dat alle communicatie uitingen niet

1. Respondenten weten niet goed wat er in

aanspreken bij de externe belangengroepen zoals de het Tropisch bos te doen is en voor wie

leiding dit zou willen. Opvallend is dat een groot

2. Het Tropisch bos wordt door het

0,
deel van de respondenten (30%) aangeeft dat er merendeel niet herkend in het logo en de

meer reclame gemaakt moet worden omdat ze niet naam

weten wat er te doen is en voor wie. Ook denkt

. . 3. Een deel van de respondenten vind de
maar 1 op de 5 mensen aan het Tropisch bos bij het . .
entree en de buitenkant van het Tropisch

zien van het woord Omnium. Een opmerking die bos nietszeggend en/of niet tot de

meerdere malen naar voren kwam en een verschil verbeelding spreken.
aanduidt tussen de leiding en de externe

belangengroepen is dat de entree en de buitenkant

van het Tropisch bos nietszeggend zijn en niet

uitnodigen om naar binnen te gaan. Gap 2 uit zich

dus voor het Tropisch bos en voor Omnium.
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Gap 3 kan op vier verschillende manieren ontstaan
GAP 3 afhankelijk van een positief of negatief imago en de

1. Meerderheid respondenten is negatief en/of overeenstemming met de identiteit of verschillen met

heeft geen mening over totaalbeeld Tropisch ~ d€ identiteit. Antwoorden en conclusies van hiernaast

bos. geven aan dat er een negatief imago is en er

2. 74% van de bezoekers zijn positief. Maar 1 verschillen zijn wat betreft de kernwaarden. Dit zijn

op de 4 van deze groep geeft aan dat het aanzienlijke verschillen tussen de identiteit en het

wel saai is en dat je het snel gezien hebt. imago van het Tropisch bos die volgens de literatuur

3. Van de bezoekers zonder rondleiding is verbeteringen teweeg brengen wanneer de

47,1% volledig positief. Van bezoekers met communicatie verbetert.
rondleiding is dit 71,8%.
4. De helft van de kernwaarden komt niet De drie besproken gaps geven alle verschillen weer

overeen met de opgestelde kernwaarden tussen de identiteit en het imago en maken het

door de leiding van Omnium. antwoord op deelvraag 5 compleet.

De hoofdvraag van het uitgevoerde onderzoek heeft betrekking op de interne en externe
communicatie. Het antwoord op deelvraag vijf indiceert dat door een niet optimale interne en
externe communicatie gaps optreden binnen het bedrijf tussen de leiding, werknemers en
(mogelijke) bezoekers.

6.6 HOOFDVRAAG: OP WELKE WIJZE KAN OMNIUM ZO EFFECTIEF MOGELIJK DE
GEWENSTE IDENTITEIT VAN HET TROPISCH BOS INTERN EN EXTERN
COMMUNICEREN OM HET GEWENSTE IMAGO TE BEREIKEN?

Deelvragen 1 tot en met 4 hebben de verschillende soorten identiteit en imago in kaart gebracht om
vervolgens bij deelvraag 5 de gaps (verschillen tussen de identiteit en het imago) in kaart te brengen.
Hieruit komt naar voren dat de interne communicatie over beleid is verbeterd maar nog niet
optimaal is, de huisstijl en communicatiemiddelen het Tropisch bos niet uitdragen en er een negatief
imago is onder de onderzoekspopulatie. Deze tekortkomingen kunnen worden verholpen met behulp
van communicatie. Interne communicatie moet zorgen voor meer betrokkenheid en het beter
informeren van werknemers. De merkwaarden van het beleid komen niet overeen met die van
werknemers. De leiding van Omnium kan daarom het beste rond de tafel om het gemaakte beleid
door te spreken met de werknemers om dit vervolgens correct te implementeren.

Uit het onderzoek blijkt ook dat de externe communicatie een verkeerd beeld geeft bij de (mogelijke)
bezoeker. De leiding van Omnium zou kunnen overwegen om de huisstijl voor het Tropisch bos
(entree en buitenkant) kunnen heroverwegen om anders vorm te geven. De huidige situatie spreekt
niet aan bij de doelgroep. Tot slot valt op dat de bezoeker een positiever imago heeft en de bezoeker
die een rondleiding heeft gehad nog positiever is. Daarbij geven niet bezoekers aan dat ze niet weten
wat er te doen is en voor wie het is. De leiding van Omnium kan deze twee genoemde punten
benutten door de positieve verhalen van bezoekers (met rondleiding) te delen en als extern
communicatiemiddel te gebruiken om de inhoud van het Tropisch bos duidelijker te maken bij de
niet bezoeker. Zie de paragraaf aanbevelingen waar het antwoord op de hoofdvraag in detail is
uitgewerkt.
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6.7 AANBEVELINGEN

6.7.1 HEROVERWEGEN VAN DE MERKWAARDEN

Educatief staat bij de merkwaarden van de werknemers en de bezoekers op nummer een maar komt
niet in het opgestelde rijtje voor van het management van Omnium. Daarnaast komt de merkwaarde
‘ontspannen’ niet voor in het rijtje merkwaarden van de leiding maar wel bij de werknemers en het
personeel. Werknemers brengen de identiteit van de organisatie naar buiten op de werkvloer.
Wanneer de leiding en werknemers niet op een lijn zitten wordt de gewenste identiteit niet
uitgedragen. Het grootste verschil omtrent beleid is te vinden bij het onderdeel merkwaarden.
Omnium zou hierover op een lijn moeten zitten. Wanneer dit zo is, is het voor de organisatie
gemakkelijker om succesvol te zijn.

ACTIEPUNTEN

1. Heroverwegen van de merkwaarden met het management team aan de hand van de
resultaten van de werknemers.

2. Overleg tussen management team en werknemers van het Tropisch bos om het opgestelde
beleid (visie, missie, kerncompetenties en kernwaarden) door te spreken en hier de
werknemers bij te betrekken om aan het einde van dit overleg op één lijn te zitten.

3. Missie, visie, kerncompetenties en kernwaarden intern en op de website van de organisatie
uitdragen om werknemers bewust te maken wat de beoogde doelen zijn en (mogelijke)
bezoekers een beter beeld te geven van het Tropisch bos.

6.7.2 IMPLEMENTEREN VAN BELEID

Wanneer het beleid duidelijk is binnen de organisatie is het moeilijk om bij alle activiteiten die
georganiseerd worden in beeld te hebben of dit het beleid wel uitdraagt. Wanneer educatief de
belangrijkste kernwaarde is maar tijdens de speurtochten en kindermiddagen niks geleerd wordt
komt dit niet overeen met het beleid wat uitgedragen moet worden. Het kan daarom zinvol zijn om
eens stil te staan bij georganiseerde activiteiten en deze te spiegelen met het opgestelde beleid.
Daarnaast hebben werknemers van andere delen van Omnium geen correct beeld bij het beleid en
de inhoud van het Tropisch bos terwijl zij dit wel vertegenwoordigen. Het is zinvol om deze overige
werknemers ook kennis te laten maken met bepaalde activiteiten van het Tropisch bos.

ACTIEPUNTEN

1. Zorg dat het beleid intern zichtbaar is om werknemers te herinneren aan wat je als
organisatie wilt uitdragen.

2. Houd bij het organiseren van een activiteit en/of evenement de kernwaarden erbij en toets
of deze kernwaarden terugkomen en dus het opgestelde beleid uitdragen.

3. Laat werknemers van het gehele Omnium kennismaken met minimaal één van de
kerncompetenties. Organiseer voor werknemers een rondleiding en vertel over de verhalen
achter de planten en de verhalen achter het beleid zodat ze op de hoogte zijn van het beleid
en de inhoud en zo een juist beeld hebben van het Tropisch bos.
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6.7.3 HEROVERWEGEN VAN DE FYSIEKE IDENTITEIT

De tekortkomingen bij de fysieke identiteit uiten zich volgens de respondenten in het logo, de naam,
de entree en de buitenkant van het Tropisch bos. Respondenten geven aan dat ze niet weten wat er
te doen is en voor wie het is bedoeld. Het logo en de naam veranderen is een grote wijziging binnen
en bedrijf wat hoge kosten met zich mee brengt. Om het onderdeel fysieke identiteit te verbeteren
kan Omnium zich beter richten op de entree en de buitenkant van het Tropisch bos.

De kerncompetenties worden goed beoordeeld door de bezoeker en de niet bezoeker weet weinig
over de inhoud van het Tropisch bos. Daarom is het zaak om de externe communicatie duidelijker te
maken en niet het aanbod van activiteiten te veranderen.

ACTIEPUNTEN

1. Zorgen dat een bezoeker van Omnium bij binnenkomst direct ziet waar het Tropisch bos is en
wat er te doen is. Doe dit door onder de koepel in de entreehal planten neer te zetten met
bijbehorende producten zoals katoen, koffie en bijvoorbeeld zoete aardappel.

2. Maak de entree van het Tropisch bos duidelijker door een duidelijker bord waar Tropisch bos
op staat, foto’s en teksten van positieve bezoekers en bewegende beelden van wat er te
doen is in het Tropisch bos.

3. Mogelijkheden bekijken om aan de buitenkant van het Tropisch bos kenbaar te maken dat
het een Tropisch bos is.

6.7.4 EXTERNE COMMUNICATIE VERDUIDELIJKEN

Uit de resultaten blijkt dat het Tropisch bos kampt met een negatief imago en de doelgroep
bekenden van Omnium verschillen van mening wat betreft de gewenste identiteit. In deze situatie
kan communicatie verbeteringen teweegbrengen. Zoals al genoemd worden de kerncompetenties
goed beoordeeld waardoor niet het aanbod maar de communicatie moet veranderen. Omdat het
aanbod een positief imago met zich meebrengt en dit aanbod niet duidelijk is bij de niet bezoeker
kan het verbeteren door positieve ervaringen te delen. Ook kunnen niet bezoekers geen mening
vormen en hebben ze geen beeld voor wie het Tropisch bos bedoeld is. Dit kan met behulp van de
juiste externe communicatie verbeteren.

ACTIEPUNTEN

1. Succesverhalen gebruiken als externe communicatie. Deel de meningen van bezoekers en/of
mensen die een rondleiding hebben gehad op de sociale media en binnen het bedrijfspand.

2. Externe communicatie verduidelijken door duidelijk te laten zien welke activiteiten er zijn
voor welke doelgroepen en wanneer.

3. Externe communicatie verduidelijken door op meerdere plekken het Tropisch bos kenbaar te
maken. Kinderen zien communicatie uitingen ergens anders dan 50 plussers. Maak gebruik
van sociale media maar ook van huis aan huis folders, ouderensoos, buurthuizen en
bijvoorbeeld senioren woon complexen.
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6.7.5 KERNCOMPETENTIES BENADRUKKEN

De rondleidingen en het Tropisch bos als decor zorgen voor een positief imago bij de doelgroep.
Bezoekers die in het Tropisch bos komen en geen gebruik maken van deze activiteiten kunnen
gestimuleerd worden voor een herhaalbezoek waar ze wellicht wel deelnemen aan deze activiteiten.
Werknemers van het Tropisch bos kunnen bezoekers als het ware laten proeven aan deze activiteiten
om de gedachte te wekken dat die activiteiten wellicht interessant zijn.

ACTIEPUNTEN

1. De werknemers van het Tropisch bos zouden alle bezoekers minimaal een aansprekend
verhaal van een plant moeten vertellen met daarbij dat ze tijdens een rondleiding veel meer
van deze verhalen te horen krijgen.

2. De werknemers van het Tropisch bos zouden bezoekers met kinderen moeten aanspreken en
duidelijk maken wanneer er kinderactiviteiten zijn om zo bezoekers voor een herhaalbezoek
te stimuleren.

6.7.5 VERVOLGONDERZOEK

Het uitgevoerde onderzoek heeft conclusies en aanbevelingen opgeleverd wat de interne en externe
communicatie van het Tropisch bos betreft.

De interne communicatie moet verbeterd worden om het huidige imago te versterken. Gedurende
de onderzoeksperiode heeft de onderzoeker ondervonden dat de interne communicatie van het
Tropisch bos verbeterd kan worden en dat dit wellicht in andere delen van Omnium ook zo is. Nu zijn
vier van de negentig werknemers onderzocht om hun betrokkenheid en meningen over het Tropisch
bos in kaart te brengen.

Een vervolgonderzoek naar de werkelijke identiteit onder alle werknemers van Omnium wat betreft
het Tropisch bos brengt in beeld hoe betrokken werknemers van het bedrijf Omnium zijn bij dat deel
van de organisatie. Wanneer deze werknemers het Tropisch bos verkeerd naar buiten dragen kan dit
invloed hebben op het huidige imago. Het is dus zinvol om dit in kaart te brengen met behulp van
een vervolgonderzoek.
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BIJLAGEN

BIJLAGE 1 BEDRIJFSPROFIEL

In onderstaand hoofdstuk vind u een beschrijving van Omnium. Hierin wordt met name het Tropisch
bos toegelicht

Sportpunt Zeeland
In 1992 werd Sportpunt Zeeland geopend in Goes. In die tijd is de organisatie begonnen met een

buitenzwembad en een sporthal. Onder Sportpunt Zeeland is dit uitgegroeid tot een overdekt
zwembad met 3 sporthallen en 4 squashbanen. In 2013 is de bouw gestart van het Tropisch bos en
de aanbouw van het zwembad. In de periode tot de opening op 1 april 2014 is besloten om de naam
te wijzigen naar Omnium. Er is voor Omnium gekozen omdat dit staat voor oneindig veelzijdig en dit

beter aansluit bij de activiteiten die in het pand plaatsvinden.

Zwembad Tropisch bos Sport en vrijetijd
Recreatiezwemmen Kinderfeestjes Aikido
ABC- diplomazwemmen Familiefeesten AV’56
Zwangerschapszwemmen Bedrijfsbijeenkomsten Badminton
Baby-, peuter- en Rondleidingen Basketbal
kleuterzwemmen
Snorkelen en Kindermiddagen Bodyaction

survivalzwemmen

Zwemles voor volwassenen

Schoolbezoeken
(praktijkles)

CIOS Goes Breda

Privezwemles

Groepsuitjes

Dansen

Banenzwemmen

Evenementen

Turnen/Gymnastiek

Trimzwemmen

Klimmen

Hockey

Zwangerschapszwemmen

Reddingsbrigade

50-fit Schaken
Seniorenzwemmen Handbal
Aquafysio Judo
Aquatherapie Karate
Reumazwemmen Korfbal
Aquafibromyalgie Zaalvoetbal
Aquarobic, aquafit, Volleybal
aquajoggen

Pilates

Spinning

Gehandicaptensporten
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Yom Chi

Zwempolo

Klimmen

Evenementen in sporthallen
Bedrijfsbijeenkomsten in sporthallen
Beurzen in sporthallen

Omnium oneindig veelzijdig

Zie in het overzicht hierboven wat er te beleven is bij Omnium. Dit is een uiteenlopend aanbod in
vrijetijdsbesteding activiteiten. Voor elk individu of groep kan er een passend aanbod gemaakt
worden bij Omnium.

Missie en visie

Omnium staat voor oneindig veelzijdig. In het geheel vernieuwde complex vind je alles bij elkaar: een
Tropisch bos, zwemparadijs met lazy river, vier sporthallen, vier squashbanen, turnhal, camping,
horeca, kinderdagverblijf, beautysalon, sportschool, fysiocentrum en de belangrijkste gebruiker:
sport- en dansopleiding CIOS Goes-Breda.

Omnium is een unieke omgeving waar jaarlijks 800.000 mensen samenkomen voor het beleven van
sport, recreatie, onderwijs en gezondheid (Omnium, 2015). Omnium heeft de onderstaande missie:

‘Het aanbieden van sport-en ontspanningsmogelijkheden in combinatie met recreatieve en
educatieve voorzieningen voor een breed publiek waarbij een duurzame bedrijfsvoering bijdraagt aan
een stabiele en sterken organisatie.’

Met behulp van deze missie wil Omnium in de toekomst doorgroeien tot een veelzijdige omgeving
voor sport, bewegen, recreatie, onderwijs, educatie en gezondheid. Dit blijkt uit onderstaande visie:

‘Van een veelzijdig sportcomplex doorgroeien naar een veelzijdige omgeving voor sport, bewegen,
recreatie, onderwijs, educatie en gezondheid. Het grootste en meest veelzijdige complex in de
omgeving waar altijd wat te beleven is voor (individuele) sporters, recreanten, scholen, groepen en
bedrijven.’

Deze missie en visie worden op het moment van het schrijven van dit onderzoek herschreven. De
rode draad blijft gelijk maar de missie en visie kunnen korter en duidelijker, aldus de commercieel
manager van Omnium.

Organisatiestructuur

De organisatiestructuur van Omnium betreft een lijnstructuur. Dit wil zeggen dat er hiérarchische
lagen plaatsvinden. Dit is duidelijk te zien in het organogram van de organisatie op de volgende
pagina. Ook vind u een apart organogram van het Tropisch bos.
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Directeur
Dies van de Velde

Manogementteum/’commerciee| manager
Bart van den Heuvel

Zwembad
Jean-Paul & Astrid

Recreatief
zwemmen

Zwemles
mml Doelgroepen

Activiteiten

— Materialen

Hygiéne

— Veiligheid

Accommodaties

Riny

Sporthallen

Sportvoorzieningen

_
— Kassa/ Info

Organisaties

_

Buitenterrein

Marketing/
Communicatie
Arianne

Tropisch Bos
Charlotte

Horeca

Interne

Plantschema's S
communicatie

Externe

Pl communicatie

Counter

Website Badbar/ Bosbar

Cios counter

Sociale media

Thema's

Onderhoud Public relations Catering

Groeps- HCeP

arrangementen

Tropisch Bos

Personeel
Rebecca

Financiele-

administratie

Salaris-

administratie

Personeels-

administratie

Charlotte

Hoofd

dierverzorging

Ontwikkelen
educatieve
programma's

Begeleiding
stagiaires

Interne opleiding
dierverzorging

1
Assistent
Tim

Plantschema's

Thema's/
Exposities/
Workshops

Ontwikkeling

en groei

Ziektes/

Insecten

Dierverzorging

o Arianne/
Stagiaires

Marije/Julie/

Jessica

Marjan

Opleiding Externe

gidsen adviseur

Uitvoeren
educatieve
programma's

Landschaps-
architect

Groepen en
evenementen

Bedenker/

Dierverzorging Ontwerper

Hovenier

Teelt en groene
technologie

Dierenarts-

Beheer gebouwen
Peter

Bouwkundig
onderhoud

Technisch
onderhoud

praktijk Trigenio

Gespecialiseerd
in vogels

Dierenarts

Tom Verbeek

Gespecialiseerd
in reptielen
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BIJLAGE 2 TRANSCRIPT FOCUSGROEP

Aanwezigen: DV, BH, AJ, RB, HM, JL en onderzoeker Kl
Datum: 23 maart 2017

Tijd: 10:00 uur

Locatie: Tropisch bos

De blauw gemarkeerde tekst is gebruikt bij het coderen. Uit de letterlijke tekst is de open codering
ontstaan.

KlI: [nou, goedemiddag allemaal. Fijn dat jullie er bijna allemaal zijn. Rebekka is ziek en Peter heeft
een storing waardoor die er niet kunnen zijn.

RB: [Goede smoesjes <gelach>.]

Kl: [Zoals jullie weten ben ik imago onderzoek aan het doen naar het tropisch bos. Daar heb ik een
model voor uitgekozen. Dat is dit model genaamd ‘de gap analyse’. Dit onderzoekt de organisatie op
3 lagen naar de identiteit en imago. Zoals je op dit plaatje ziet de gewenste identiteit, de werkelijke
identiteit, de fysieke identiteit en het imago. Om de gewenste identiteit te achterhalen heb ik <uhm>
het MT samengebracht omdat <uhm> jullie de grote lijnen van de organisatie hebben opgezet. De
gewenste identiteit die we vandaag gaan achterhalen is gesplitst in de gewenste identiteit en
gewenst imago. Deze gewenste situaties komen naar voren uit de door jullie opgestelde visie, missie,
kerncompetities en kernwaarden. <uhm> lk heb een aantal werkvormpjes voorbereid om achter
deze genoemde aspecten te komen dus laten we maar beginnen. Ik heb hier 8 stellingen genoteerd.
Ik vraag jullie om over deze stellingen na te denken en op de post-it voor jullie te noteren of jullie het
eens of oneens zijn met deze stelling. <uhm> vervolgens vraag ik jullie om <uhm> daarna ja te
noteren als je dit van toepassing vind op het tropisch bos en nee als je dat niet vind.]

AJ: [Ik vindt <uhm> sommige wel lastig hoor kevin en kan ze niet zo 1, 2, 3 invullen.]

HM: [Ja ik heb bij sommige ook eens/oneens omdat ik het er tussenin vind zitten.]

KI: [<uhm> schrijf inderdaad op wat jullie denken en dan gaan we het daar zo over hebben.]
Al: [oké]

KI: [Oke Hans is ook klaar, mooi. Ik hoorde het een aantal van jullie zeggen het is wat lastig. <uhm>
het gaat hier over onderdelen van een visie dus dat is wat lastige en <uhm> misschien vage materie.
Deze werkvorm is eigenlijk zo bedoeld om een visie helemaal uit een te halen en kritisch naar de
<uhm> verschillende onderdelen te kijken. Want dit is de bestaande visie (kevin laat de visie zien) die
<uhm> Bart heeft opgesteld met die losse onderdelen erin. lk zie bijvoorbeeld bij Arianne hierzo 4 en
5 waar ze het oneens is. En die heeft Dies ook.

HM: [En ik ook.]
KI: [En Hans dus ook. Jean-paul Rinie en Bart zijn het er wel mee eens.]

BH: [ja zou een beetje gek zijn als ik het er niet mee eens zou zijn <gelach>.]
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Kl: [4 en 5 zijn <uhm> dus het meest op oneens gezet. Dit waren ‘bij sport en recreatie staat
voldoening centraal en doelen stellen en behalen geeft iedereen een goed gevoel. Arianne wil jij daar
eens op reageren.

AJ: [Nou ik had sowieso bij sport <uhm> is sport in het teken van sport beoefenen of ik zie dan meer
voor het bos terug dat je in beweging bent dus bewegen. Sport denk ik snel aan een sportclub.]

KI: [Ja dit is de algemene visie van Omnium dus niet alleen over het tropisch bos.]

HM: [Ja maar goed, ik zie het meer in <uhm> bij sport en met betrekking tot het bos aan die
klimwand die hier staat.

AJ: [Maar bewegen denk ik ook aan.]
HM: [wat ik wil zeggen is dat het dus weldegelijk betrekking heeft op sport.]

KI: [Oke duidelijk. Het is ook de bedoeling om er vandaag achter te komen hoe ieder van jullie
hierover denkt dus kan je eens meer vertellen over dat aspect sport en de visie.

HM: [Nou, destijds is het bos gebouwd en toen wilde we het toch wel betrekken bij heel het
sportgebeuren dus is er besloten om er een klimwand, stukje sportiviteit, aan toe te voegen. Om het
zo geheel bij het complex te laten horen. Dus als je het hebt over sport en deze visie in het tropisch
bos denk ik van wel. Temeer om wat ik net zei door de klimwand. En ook als je kijkt hoe die aanslaat
bij de mensen.

BH: [Ik vind het best wel moeilijk om de link nog steeds te leggen tussen het tropisch bos en sport
zegmaar.

AlJ: [ja dat vind ik ook.]
DV: [ja.]
JL: [ja.]

BH: [Dat vind ik nog best wel uhm. We hebben het er best wel over gehad over dat gezond en <uhm>
bewust. Weet wat je eet. Dat je weet waar je eten vandaan komt. Dat je bewust met het milieu
omgaat zeg maar. Daar hebben we het wel <uhm>. Daar zie ik wel een link met het tropisch bos.
Maar dat sport. Het is dat deze wand hier is zeg maar eigenlijk heeft direct het tropisch bos niet zo
met sport te maken.

HM: [Oke daar ben ik het helemaal mee eens. Maar aan de andere kant als je kijkt naar de feesten en
partijen. En als je zou filteren naar <uhm> hoeveel van die groepen de klimwand hebben gebruikt.
Dan denk ik heel zeker dat dit een toegevoegde waarde is voor het tropisch bos.

RB: [maar is dat sport. Kinderfeestjes en familiefeesten is toch recreéren en meer naar de recreatie
kant toe dan naar sport.

JL: [Tuurlijk, tuurlijk dat zit dicht bij elkaar en in dit geval heeft Rinie gelijk want dat is puur recreatie.]
DV: [maar ben je daar nou naar opzoek dan of.]

Pagina 68| 158



KI: [nee, de bedoeling is om met deze stellingen en deze visie <uhm> te achterhalen of deze volledig
aansluit bij jullie gedachte over het tropisch bos. Dus <uhm> als je deze visie leest denk je dan
meteen aan hoe jullie het tropisch bos zeg maar voor ogen hebben.]

AJ: [Nee.]
RB: [Neeg, ik niet.]

DV: [Ja zo vatte ik je vraagstelling ook op. Dus dat je hem ventileert uit dat sportgebeuren en
projecteert op het tropisch bos.

Kl: [ja, precies.]

RB: [vandaar dat ik ook bij die andere natuurlijk. Heb ik ook best wel wat nee staan. In dat bos
verhaal.

KI: [Die eens/oneens gaan over jullie persoonlijke mening en die ja/nee ga je kijken slaat dit ook echt
op het bos. Dus waarom vind jij dat Rinie?]

RB: [Nou ik vind het sport gebeuren niet op het bos slaan.]

AJ: [Ja maar bewegen toch wel Rinie?]

RB: [Ja dat op zich wel. Want]

JL: [Sporten geeft je energie vind ik niet thuishoren in een visie voor het tropisch bos.]

KI: [Als je kijkt naar het model wat ik gebruik heb je een gewenste identiteit met een bijbehorend
gewenst imago. Dus hoe je het product in de markt wilt zetten of hoe je het wilt presenteren. Nou
dat doe je door je visie, missie, kernwaarden en kerncompetenties duidelijk voor ogen te hebben. En
naar die gedachte zijn we nu opzoek.]

JL: [Ik vind als ze hier met een mountainbike doorheen racen dat het sport is. Dat is sport. Zo zie ik
sport.]

DV: [Maar dit is volgens de kernvraag niet. Je moet nu puur naar het bos kijken. Als ik naar die eerste
stelling kijk (sport is essentieel voor een gezonde en bewuste leefstijl) heb ik nee gezet. Het is er wel
aan gelinkt maar moet je hier nou naartoe om <uhm> me daarvan te laten overtuigen. lk denk dat ik
dit daardoor geen duidelijke ja of nee vind. Ik <uhm> had lang moeite met stelling 4 (bij sport en
recreatie staat voldoening centraal). Deze had ik heel lang open staan. Want wat is voldoening. Ik
zoek daar een ander woord voor eigenlijk. Ja die staat al bij stelling 3 (bij sport en recreatie staat
plezier centraal)

BH: [Over stelling 3 (bij sport en recreatie staat plezier centraal) is geen discussie denk ik he?
AJ: [Nee]
JL: [Nee]

HM: [Nee]
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RB: [Nee die is heel duidelijk.]

DV: [Maar wat levert voldoening op.]

JL: [Ja. Als jij ergens met plezier iets doet. <oh> ja maar dat staat er natuurlijk al <gelach>]

BH: [voldoening is als je achteraf denkt dat je je tijd nuttig hebt besteed toch? Is dat voldoening?
DV: [Ja, ook.]

JL: [Ja.]

DV: [Kijk als ik het letterlijk neem dan heb je het over een voldaan gevoel. Net zoals ik ben klaar met
eten dan ben ik verzadigd dat is ook een voldaan gevoel.]

JL: [Ja en dat is na sporten toch ook vind ik.]

DV: [Jajij zou zeggen tevreden maar ik zeg verzadigd. Maar goed ik vond voldoening een moeilijke
term voor in een visie.]

Al: [Ja.]

BH: [Kijk voor mij is de worsteling best wel. Je wilt aan de ene kant met Omnium een visie hebben. Of
een missie en een visie. Maar is dat wel te doen. Past.. Kun je een visie schrijven zeg maar die zo
breed is dat alle activiteiten van Omnium daarin passen.

RB: [Nee. Dat is apart. Je hebt aparte onderdelen en dat vormt het Omnium. Niet alleen het bos
vormt Omnium, niet alleen het zwembad of alleen de sporthallen of de camping.]

BH: [Ja dat snap ik maar het is wel fijn. Er is wel ooit een gedachte bij geweest. We hadden ook iets
heel anders kunnen starten. Er is volgens mij aan het begin wel gezegd dat het stukje bewust, weten
waar je eten vandaan komt, stukje energie dat dat wel past binnen het thema vitaliteit. Ja vitaliteit
wat versta je daaronder he. Maar is dat dan een term die we dan in de visie wat meer naar voren
moeten laten komen. lk zou het heel mooi vinden als je voor Omnium tot een visie kunt komen waar
alle onderdelen inpassen.

RB: [Vitaliteit denk ik dat wel past.]

Al: [Jal]

RB: [Dat past zowel bij het sport als het recreatiegebeuren.]

JL: [Ja maar dan dek je niet de hele mantel van het bos toch.]

AJ: [Nee niet de hele mantel maar je zoekt dan naar overkoepelende termen.]

BH: [Ja dat je die onderdelen van die visie in verschillende onderdelen van je bedrijf verder uitwerkt,
dat kan. Dat vitaliteit in de horeca iets anders betekend dan in de sporthal of het tropisch bos dat
snap ik. Maar het is wel fijn als je een soort gemeenschappelijk thema hebt als je zegt. Als je aan
Omnium denkt dan denk je aan....]
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RB: [Vitaliteit is ook een soortje tot rust komen en gezondheid. Dat is ook vitaliteit.]

Kl: [Als ik dit even kort mag samenvatten dan spreekt Bart over vitaliteit. Dit is zowel gericht op
voeding en bewegen en sport. Daar is iedereen het mee eens? Dat dit bij jullie visie over het tropisch
bos hoort. Vitaliteit.]

Al: [Ja.]
RB: [Ja denk het wel. Ik zie dat wel ja.]
JL: [Ja dat sluit tot nu toe het beste aan vind ik.]

Kl: [Kijk zo komen we ergens <gelach>. Als je nog kijkt naar de visie en in je gedachte houdt waar je in
de toekomst naartoe wilt, wat dat is een visie he, wat denk jij dan Jean-paul?]

JL: [Ik denk dat we meer op ouderen en dan met name in groepen moeten gaan zitten. Dus de
rondleidingen en proeverijen en de kennis over planten die je gebruikt in het dagelijkse leven.
Daarnaast vind ik dat de scholen ook een belangrijke doelgroep zijn. Zowel qua <uhm> educatie maar
ook in combinatie met het klimmen.]

DV: [Nu noem je educatie, daar zat ik ook aan te denken.]
AJ: [Jainderdaad educatie.]

DV: [Je leert hier dingen ook he. Je doet kennis op. Educatie is misschien een te groot begrip. Je
vergaart hier kennis. En <uhm> daar kan je ook enthousiast over worden he. Dat je dingen leert van
he zit dat zo in elkaar. Daar kan je ook een plezierig gevoel aan overhouden.

JL: [Educatie en vitaliteit hangen nauw samen hier in het bos.]
Kl: [Ja inderdaad. Hoe denk jij hierover hans?]

HM: [Ja je kan het op vele manieren bekijken. Net zoals samen sporten geeft je energie of samen
sporten verbind mensen. Als ik kijk wat wij hier gehad hebben. Bedrijven en groepen komen hier
sporten om hun personeel en mensen te verbinden. Dus sport verbind weldegelijk bij Omnium.

KI: [Ja goed punt. En als je nu puur naar het tropisch bos kijkt en sport hoe denk je daar over?]

HM: [Dan denk ik van niet. Ondanks de klimwand vind ik niet dat je het tropisch bos met sport
moeten verbinden.]

KI: [ledereen is het nu eens over vitaliteit en educatie als visie voor het tropisch bos. Jij hebt het veel
over sport nu. Vind je dat sport naast deze begrippen moet staan?]

HM: [Kijk sport is vitaliteit. Dus je kan het uit elkaar trekken en sport onder vitaliteit scharen denk ik.]

BH: [De link word wel steeds verder gezocht zeg maar. Om goed te kunnen sporten moet je goed
eten en er bewust van zijn maar om die link te leggen met wat je hier in het bos vind is wel heel
lastig.]

Pagina 71| 158



KI: [Oke. Wat als je nu naar de opgestelde visie kijkt voor het hele Omnium en de stukken eruit haalt
die voor het tropisch bos gelden dan zeggen jullie dat dat recreatie, gezonde en bewuste leefstijl en
energie geven daar goed bij aansluiten.

Hans: [Ja precies. Want als je hier bent geweest geeft dat je energie.]

BH: [ Er zijn inderdaad genoeg mensen die hier eens in de paar weken komen omdat ze het een fijne
omgeving vinden en hier energie van krijgen.]

KI: [Die energie krijgen hoort dat dan bij vitaliteit volgens jullie?]
DV: [lk denk ook dat vitaliteit een koepelwoord is voor dat energie inderdaad.]

BH: [Ik heb wel geprobeerd om te zoeken naar iets wat overkoepelend is voor het hele Omnium. En
dan zijn alle onderdelen gevangen onder sport en recreatie. En ik probeer wat handen en voeten te
geven aan vitaliteit. Want dat thema is ooit wel genoemd en we zijn het er allemaal mee eens dat

alles daar onder valt. Maar hoe maak je dat dan concreter. Hoe passen die onderdelen in vitaliteit.]

DV: [We zijn het daar dus allemaal over eens maar zien dat nu niet in de visie staan. Het zou
misschien fijn zijn als dat daar in terug komt.]

KI: [Dus even samenvattend. Voor mijn onderzoek ben ik opzoek naar de gewenste identiteit van het
tropisch bos. Dit is deels te halen uit de visie volgens de organisatie, jullie dus. Dit word gespiegeld
tegen de werknemers en externe belangengroepen. Jullie willen dat groepen, zowel ouderen als
scholen, aan het einde van de dag denken aan educatie vitaliteit en plezier.]

BH: [Ja die vitaliteit betekend in het bos dan weet wat je eet, ga goed met de aarde om en planten
die je gebruikt in het dagelijks leven, gezonde balans. Zeg maar dat stukje. En dan aan de andere kant
de educatie dat ze hier de deur uit gaan en denken; ‘ik heb echt iets geleerd vandaag’. Het is dus een
beetje zoeken wat er concreet in die visie moet staan. Ik hoor nu dat vitaliteit en educatie veel
belangrijker is in de visie dan het stukje sport en recreatie.]

KlI: [Is iedereen het met deze conclusie van Bart eens?]

RB: [Nou recreatie vind ik nog wel belangrijk hierbinnen. Want van de toerist moet je het ook hebben
in het seizoen. Die komt voornamelijk even naar de plantjes kijken.

BH: [Als je nu kijkt naar de vertaling van wat we nu zeggen naar het huidige aanbod. We geven
bijvoorbeeld <uhm> een kruiden en specerijen rondleiding. Maar als je dichter bij je visie zou blijven
zou je juist meer met de geneeskrachtige en zulk soort planten wat moeten doen om vitaliteit uit te
stralen.]

DV: [Dat zou kunnen helpen inderdaad. Je noemt net specerijen. Voor een leek zou specerijen met
gezonde voeding te maken hebben net zoals kurkuma en gember. Als je dat weet hoe gezond dat is
wil je niks anders meer. Dat is dus weldegelijk een link aan vitaliteit.]

AJ: [We nemen ook best veel van zulke gezonde dingen mee in de rondleidingen nu. Dus ik ben het
met Dies eens die link is er.]
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Kl: [Vitaliteit is dus het belangrijkst voor het tropisch bos. Alles waar we het nu over hebben gehad
valt daaronder.]

RB: [Inderdaad. En ik denk dat dat tegenwoordig ook hot is.]

KI: [Dan houden we visie nu op vitaliteit, educatie en plezier. Een mooi geformuleerde zin is het nog
niet maar goed <gelach>. Of wil iemand nog iets toevoegen?]

AJ: [Nee. Nu heb je inderdaad de kern te pakken.]

KI: [Mooizo. Dan wil ik nu door naar de missie. Ik wil jullie vragen om op de volgende post-it 1 zin te
formuleren over het volgende onderwerp. Hou altijd het tropisch bos in gedachte en niet het gehele
Omnium. Hier komt de vraag. Wat wil je over 5 jaar bereikt hebben met het tropisch bos?]

DV: [Ik schrijf wel op dat ik wil dat alle plantjes nog leven <gelach>]

KI: [Dit is de missie die nu op papier staat voor het gehele Omnium. (Omnium sport en recreatie
levert een bijdrage aan veilig en betaalbaar sporten en recreéren voor inwoners van Goes en de
wijde omtrek om bij te dragen aan een gezonde en bewuste leefstijl.) Vergelijk deze nu eens met
jouw opgestelde missie.]

Kl: [Ik zie Dies knikken. Komt hij bij jou nog overeen?]
DV: [Ik heb genoteerd. Een centrale plaats in de omgeving van Goes en omstreken.]
AlJ: [En ik had bijna hetzelfde. Ik had een ontmoetingsplek.]

KI: [Dat komt inderdaad deels overeen met de opgestelde missie. Hans wat heb jij
opgeschreven?]

HM: [Ik heb het over een hele andere boeg gegooid. Ik wil beter draaien dan dat we nu doen.]
AJ: [Dus een gezonde exploitatie eigenlijk.]

HM: [Ja precies.]

JL: [Ik had een betere combinatie tussen het bos en de rest van Omnium.]

BH: [Ik had. Over 5 jaar wil ik elke dag een groep ontvangen in het tropisch bos.]

RB: [Dat is dus ook gezonde exploitatie.]

KI: [We hebben dus gezonde exploitatie, een ontmoetingsplek voor de omgeving en een beter
combinatie tussen het bos en de rest van Omnium.]

AJ: [Ja daar komt het op neer denk ik.]

KI: [En als we dat nou eens vergelijken met de missie voor het gehele Omnium die is opgesteld.
Hier komt de ontmoetingsplek in terug maar niet de gezonde exploitatie. Bart jij kwam hier ook
mee en hebt deze missie opgesteld. Vind je dat gezonde exploitatie in de missie moet?]
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BH: [Nou dat is de vraag. Ik denk dat dat gewoon een randvoorwaarde is om alles te kunnen
betalen. Maar je doet het niet om. Even heel plat. We doen het niet om geld te verdienen. We
moeten wel geld verdienen om alles te bekostigen. Maar we zijn geen bedrijf zoals Philips dat is
zeg maar.]

JL: [Daar zal de gemeente blij mee zijn als ze dat horen <gelach>]

BH: [Nou de gemeente zegt dat ook. Ze zeggen namelijk dat je met Omnium een
maatschappelijke rol invult. Namelijk mensen in staat stellen om te sporten en te bewegen en te
recreeren. En je wil dat doen voor de tegen de gemeente zo laag mogelijke kosten. Punt. Maar
ze zeggen zelf het mag best iets kosten. Hoeveel dat dan is is een discussie maar daar zijn we het
over eens.]

DV: [Ik vind dat het woord betaalbaar niet in een missie hoort. Wij gaan dan namelijk bepalen
voor iemand wat betaalbaar is. Wij maken tarieven en zeggen dus dat dit betaalbaar is. Dat vind
ik nogal wat.]

BH: [Ja vind je dat?]

DV: [ja echt. Maar ik vind dat in de missie ook vitaliteit beleving en plezier meer in thuis hoort
dan het begrip betaalbaar. Ik zou het toegankelijk maken. Maar betaalbaar niet.]

JL: [Ja voor de een is het betaalbaar maar voor de ander niet.]

BH: [Maar dit is wel interessant. Moet het dan laagdrempelig of toegankelijk of... Hoe vul je dat
danin he.]

KI: [Hoe denk jij hierover Arianne?]

AJ: [Nou ik was nog niet helemaal klaar maar ik had opstaan dat je het bos moet zien als een
ontmoetingsplek waar je rondom vitaliteit en gezonde levensstijl van alles beleeft. Ik had ook
opstaan als een missie dat elke inwoner van Goes 1 keer moet binnen zijn geweest. We willen
Goes en wijde omgeving gezond maken als het ware.]

BH: [Je hebt de leus Goes leert je bewegen.]
RB: [Oh die is er al?]

BH: [Ja. In zo’n opzet kan je misschien iets zeggen over Omnium. Omnium leert je leven of leert
je sporten of vitaal leven.]

DV: [Omium levert een bijdrage aan een vitale levensstijl.]
RB: [Er is ook nog een heel groot stuk plezier dat moet je er ook uit zien te halen.]

KI: [Wil je dus dat vitaliteit, educatie en plezier doortrekken in je missie?]
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AJ: [Ja ik zou zelf wat meer brengen over de maatschappelijke functie. Over mensen samen
brengen. Ik denk dat we een ontmoetingsplek zijn.]

RB: [Maar de recreanten zijn ook belangrijk he.]

BH: [Even heel plat. Wat ben je dan meer dan een stadspark?]

AJ: [cuhm> Ja dat ben je dan ook eigenlijk.]

BH: [Maar is dat onze functie.]

JL: [Nee vitaliteit en educatie vind je niet terug in een algemeen stadspark.]

KI: [Nu hebben we het over een concrete functie maar hou even die missie voor ogen. Waar wil
je naar toe? Naar die ontmoetingsplek of?]

BH: [Opzich vind ik centrale plaats vind ik mooi omdat je dat A kunt hebben als het gaat over
beleid maar ook letterlijk omdat mensen hier echt dingen samen kunnen doen. En ik vind vitaal
wel een beetje een moeilijk woord of heeft iedereen daar een duidelijk beeld bij?]

AJ: [Jawel. Maar ik denk dan wel ook aan oude mensen. Dat is niet de toerist die voor zijn plezier
een dagje weg wil.]

RB: [Nee dat moeten we echt niet vergeten want die toerist komt inderdaad voor plezier.]

KI: [Hans wat vind jij als je naar de missie kijkt? Plezier?]

HM: [Ja dat zou ik er ook echt in houden.]

KI: [Oke. ledereen is het er dus over eens dat die centrale plaats bij de missie hoort en plezier.]

DV: [Ja. En ik zou in een missie zeggen bijvoorbeeld Omnium is in plaats van Omnium levert. Wat
wij zijn iets en daar staan we echt voor. Met leveren doe je enkel een bijdrage maar we zijn
groter dan dat.]

AJ: [Ja een missie moet je raken eigenlijk he.]

BH: [Ja inderdaad. En ik vind dat je de groepen niet moet vergeten. Die breng je samen en doen
iets met vitaliteit of plezier of educatie.]

KI: [Dus even kort. Omnium sport en recreatie is en centrale plek voor mensen uit Goes en wijde
omgeving zowel individueel als in een groep plezier, educatie en vitaliteit beleven. Daar komen
we op uit. Of mis ik iets?]

RB: [Nee je mist niks. Ja de toerist]

BH: [Ja maar dat is een combinatie. Die toerist komt hier en heeft plezier maar heeft toch wat
geleerd als ze naar buiten gaan over vitaliteit bijvoorbeeld. Daar is niks mis mee. Dat kan
gecombineerd toch?]
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RB: [Ja dat is waar.]
Kl: [Ik denk dat we hem voor nu afronden.]

BH: [Is het een idee als wij Kevin even zitten om dit te vertalen in een nieuwe visie en missie
zoals we dat nu echt zien en dat als vertrek punt nemen voor het volgende deel.]

KlI: [Dat lijkt me een heel slim plan. Dan doen wij dat en kunnen we de later echt concluderen
wat jullie visie en missie is. Vervolgens gaan we nog door over de kerncompetenties en
kernwaarden om de volledige gewenste identiteit in kaart te brengen.]

Kl: [Goed. Fijn dat jullie allemaal weer terug zijn voor deel 2 van deze focusgroep. We gaan
vandaag even kort terugkomen op de visie en missie. Vorige keer hebben we hier allemaal onze
mening over gegeven en Bart heeft hieruit een nieuwe visie en missie opgesteld. Vervolgens
gaan we het hebben over de interne en externe waarden en de kerncompetenties. Nou, dit zijn
de missie en visie die Bart heeft opgesteld. Wat vinden jullie hiervan?]

HM: [Ik heb nog wel steeds in mijn hoofd dat een missie kort en krachtig moet zijn. Net zoals bij
de efteling is de missie betovering, dus echt 1 woord.]

KI: [Wat vind jij Arianne?]

AJ: [Nou ik vind hem wel overeenkomen. Vorige keer vond ik hem ver van het bos afstaan en ik
vind dit echt goed. En wat ik me nu nog wel afvraag. Je hebt nu een gastvrij bedrijf voor
bezoekers. Ik vind dat dat ook op de medewerkers slaat. Of moet dat niet in een visie?]

BH: [Ja je hebt gelijk dat is wel een goed punt. Dit is wel een belangrijke pijler in je organisatie
natuurlijk.]

DV: [Ik vind bij de missie opvallen, veilig sporten en recreéren. |k vind veilig er niet in passen. Dit
vind ik een kernwaarde. Veilig sporten is een rekbaar begrip natuurlijk.]

BH: [Ja dat is zo. Veilig betekend in de horeca iets anders dan in het bos of in het zwembad. Dan
denk je aan stroeve vloeren bij horeca en de inrichting. Voldoende toezicht in het zwembad en
bij het bos dat je iets durft te vragen, dat je je op je gemak voelt. Ik vind dat dusdanig belangrijk
dat je dat in je missie noemt.]

DV: [Kun je dat niet in een dusdanig ander woord neerzetten bijvoorbeeld verantwoord sporten
en recreéren.]

BH: [Ja maar wat is dat dan?]

DV: [nou ja veilig is heel concreet. Verantwoord vind ik wat breder daar kan je veilig onder
scharen.]

BH: [Ik dacht ook nog in de trent van bij Omnium kan dat in een professionele omgeving en
ontspannen sfeer. Want onder professioneel valt ook veilig vind ik.]
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AJ: [Ja, vind ik ook. Daar valt eigenlijk alles onder.]
DV: [Ja klopt.]
BH: [Misschien is dat dan een tussenvorm dat je in de kernwaarden veilig neemt.]

DV: [Ja nu noem je iets heel specifieks. Ik bedoel wij zeggen het is veilig maar als klant vind ik het
misschien wel heel onveilig.]

BH: [Ja maar dat vind ik een tweede. Want wat wil je als bedrijf zijn en uitstralen. Dat zijn we aan
het bespreken. Dus als wij veilig van groot belang vinden dan heb je de tweede kant van wat vind
de klant dan en herkent hij of zij zich daar dan in. En de bedoeling is dat je dat zover krijgt dat de
klant zegt ja dat herken ik. Dat past echt bij Omnium. Want dat telt voor alles. Ik vind het hier
helemaal niet gastvrij of voel me niet ontspannen. Dan moeten wij eraan werken dat dat wel zo
is.]

DV: [Ja maar goed. Ik vind het een kernwaarde. Wij doen er alles aan dat je veilig kan sporten en
recreéren.]

BH: [Ja dan moet je hem gewoon op professioneel houden.]

AJ: [Ja maar ik vind het wel belangrijk wat jij net zegt. Dan is informeel misschien niet het goede
woord maar wel in een ongedwongen sfeer.]

BH: [Ja dat staat er ook he. In een ontspannen sfeer.]
AJ: [oh ja oke ik zie het. Sorry.]

BH: [Je missie is je doel en je visie is hoe je dat wilt bereiken of zo geven we hier invulling aan.
Dus dan hoort veilig wel in de visie maar niet in de missie.]

DV: [Ja precies.]
JL: [Ja dat vind ik ook.]
AJ: [Ik ben het wel eens met wat Hans ook zegt. Dat dat wel kort moet zijn die missie.]

BH: [Ja daar ben ik het ook mee eens. Het moet natuurlijk zo kort en bondig mogelijk zijn. Maar
aan de andere kant moet het wel iets zeggen. Je hoeft het ook niet onder een advertentie te
zetten of iets dergelijks. En je moet de lading van het hele Omnium dekken.]

RB: [Ja alleen veilig dekt de lading niet. Je moet de mensen <uhm> Een goed veilig, ontspannen,
plezierig bla bla bla. Dat moet de missie zijn vind ik persoonlijk. Niet alleen veilig. Ze moeten het
ook naar hun zin hebben.

Kl: [De meerderheid is het ermee eens dat het thuishoort in de visie en niet in de missie.]

BH: [Zou je ook kunnen zeggen. Omnium sport en recreatie levert een bijdrage aan sporten en
recreéren aan inwoners van Goes en wijde omtrek op elk niveau. Of op zijn eigen manier.]
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AJ: [Dan vind ik wel op zijn eigen manier.]
JL: [Ja op elk niveau is denigrerend.]

BH: [Ja want het is van babyzwemmen tot reumazwemmen tot korfbaltraining. Doelgroepen
vind ik een rotwoord. Je moet wel het idee hebben. Want je bent een breedte organisatie waar
je van een kinderfeestje tot een uurtje reuma zwemmen terecht kan.]

AJ: [Ja en van 0-99 is ook een beetje afgezaagd.]

DV: [Ja en een bijdrage leveren aan die doelgroepen stoort mij. Je bent iets als Omnium en je
levert geen bijdrage vind ik.]

BH: [Nou ja je kan ook zeggen Omnium sport en recreatie staat voor in plaats van levert een
bijdrage aan.]

AJ: [Ja dat is beter.}

JL: [Ja.]

DV: [Ja dat is eigenlijk beter.]

RB: [Ja meteen opschrijven.]

DV: [Dat is inderdaad krachtiger. Een bijdrage is net of je het met anderen doet.]

BH: [Dan moet er nog iets komen over die doelgroepen he. Of moet je gewoon zeggen voor alle
inwoners. Dus alleen het woordje alle toevoegen.]

IL: [
DV: [Ja.]

KI: [Oke dus nu luidt de missie als volgt. Omnium sport en recreatie staat voor sporten en
recreéren voor alle inwoners van Goes en de wijde omgeving. Omnium sport en recreatie stelt
vitaliteit en educatie centraal en stimuleert een gezonde en bewuste leeftstijl. Geven we hier
een klap op?]

AJ: [Ja perfect.]

RB: [Ja doen.]

BH: [Vind ik ook.]

DV: [Ja lekker kort en krachting.]
JL: [Jahoor hij is mooi.]

KI: [Hans wat vind jij?]
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HM: [Ja ik zit nog even te denken. Ja korter kan je het niet krijgen denk ik dus ik vind hem mooi.]

KI: [Nou mooi. Missie geslaagd <gelach>. Nou nu dan de visie. Die hebben we even geskipt net
geloof ik. Hoe denken we hierover.]

BH: [Ja ik vond Arianne haar punt goed over de werknemers. Misschien moet je nog zeggen alle
onderdelen van het bedrijf staan voor.]

DV: [Ja daar ben ik het ook wel mee eens.]

BH: [En dan halen we veilig hieruit en wordt het een professionele omgeving en ontspannens
sfeer.]

RB: [Ja indeerdaad.]

JL: [Ja.]

HM: [Ik vind het woord leren niet echt passen. Het klinkt niet zo lekker.]
BH: [Ja het zit hem in het CIOS, het tropisch bos, leren zwemmen.]

DV: [Ja en het is doorgetrokken van Goes leert je bewegen.]

BH: [Ja ik vind het niet storend maar het is wel een belangrijk onderdeel.]
HM: [Ja oke ik snap het, je hebt gelijk.]

DV: [Ja het heeft een functie dat woord.]

KI: [Jean-paul heb jij nog een opmerking of aanvulling?]

JL: [Nee ik kan er wel mee leven.]

BH: [Dat is ook een goede. Omnium leert je leven <gelach>.]

KI: [Dus de visie is ook geslaagd?]

RB: [Ja voor mij wel hoor.]

Al: [Ja.]

BH: [Ja. En dan zetten we bezoekers en medewerkers he en niet andersom.]
DV: [Ja.]

JL: [Ja.]

HM: [Ja.]
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KI: [<xuhm> Dan gaan we nu even terug naar <uhm> het tropisch bos. Laat het gehele Omnium
even los en denk alleen aan het bos. Ik gooi hiervoor 1 vraag in de groep; Wat is qua inhoud van
het tropisch bos heel goed volgens jullie?]

HM: [En dat is dan niet toekomst gericht he?]
KI: [Nee dit gaat over het nu. Arianne heb je al wat in gedachten?]

AJ: [Ja ik denk dat het enthousiasmeren van de bezoeker wel iets is waar we goed in zijn. Dit in
combinatie met de rondleiding. Er zijn volgens mij geen mensen die ontevreden naar buiten
gaan.]

HM: [Ja de rondleiding voegt echt iets toe en is goed. Want als je ze zelf laat rondlopen zijn ze zo
weer buiten.]

JL: [Ja het interactieve is heel belangrijk vind ik.]

Arianne: [Ja maar ook als je de mensen opvangt en gastvrij bent dat dat ook al helpt. Maarja een
rondleiding voor iedereen tsja.]

DV: [Ik vind zelf als antwoord op jou vraag educatie. Het heeft een sterk educatief karakter. Dit
wordt misschien nog niet zo benut als het kan maar zoals al gezegd het komt terug in de
rondleiding en als je hier loopt.]

BH: [Ja ik vind dat mensen wijzer naar huis moeten gaan als ze hier zijn geweest. Dat ze er iets
van hebben opgestoken. En dat op ieder zijn manier. Dus van de dino-dag tot orchideeén
rondleiding. Maar dat ze thuis komen en zeggen ik heb wat geleerd.]

HM: [Ja die mensen hebben veel meer voldoening als dat ze zonder gids hier rondlopen.]

DV: [Ja precies dus als we nu erkennen dat we dat zijn moet je gaan kijken hoe ga je daar voor
zorgen dat dat zo goed mogelijk gebeurt.]

Al:[la.]
KI: [Had jij nog iets in gedachte Rinie?]

RB: [Ja het klimmen en knutselen. Ook dat is iets educatie. Maar kinderactiviteiten vind ik ook
erg goed gaan hier.]

KI: [Dus als antwoord is het organiseren van activiteiten voor kinderen volgens jou?]
RB: [Ja inderdaad.]

BH: [Ja toen ik hier kwam was dat de discussie. Wil je speelbos zijn of willen we een leerbos zijn.
Even die tegenover elkaar. En <uhm> klimmen is zo’n activiteit die het leren ondersteund. Een
mooi voorbeeld is dat klimspel wat toen is gedaan met die school.]
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RB: [Ja spelen en leren. Wel oppassen dat je niet teveel leren zegt want het plezier is wel
belangrijk natuurlijk want anders komt er niemand.]

KlI: [Ja nu hebben we het over educatie van jong tot oud. Van dinodagen tot kindermiddagen en
seniorenuitjes. En met wat hebben je in het bos de meeste successen beleefd?]

BH: [Ja de ervaring zou ik zeggen. Je zit hier echt even in de tropen. Dat is echt het
onderscheidende vind ik. Die beleving]

KI: [Dus door de omgeving eigenlijk zeg je. Maar als je nou puur naar de activiteit kijkt?]

BH: [Ja dan kom ik ook bij de groepsrondleidingen. Daar is de vorm heel geschikt voor. Wie veel
wilt weten gaat vooraan staan en die dat niet wilt staat achteraan maar pikt wel wat dingen op.
Het is persoonlijk. En dat kun je nooit ervaren met een digitale richting of een speurtocht. Dat is
niet persoonlijk.]

KI: [En wat vind jij Dies? Het grootste succes?]

DV: [Ja <uhm> ik sluit me bij Bart aan maar ik denk dat we nog niet alle mogelijkheden die we
hebben in beeld hebben. Dus er komen nog kansen in de komende tijd. Je moet kijken naar het
vraag en aanbod. Je moet meer inspelen op de vraag en niet teveel vasthouden aan het aanbod
wat je hebt. Dit is even heel vaag maar wel belangrijk.]

Kl: [Ja het is duidelijk hoor. En als je nu puur naar het huidige aanbod kijkt?]

DV: [Ja goed ik blijf bij het educatieve gedeelte. Maar ook een groot succes is dat er grote
activiteiten in het hele Omnium zijn waarbij het bos een zodanige rol speelt dat je die binnen
haalt. Dan is de functie van het bos meer een decor maar dat is ook belangrijk. Dus dat het even
een plek is om te ontspannen. Dat voegt iets toe aan het normale sport en recreatie aanbod.]

KI: [Dus de grootste successen zijn de toegevoegde educatieve waarde. En aan de andere kant
het bos als decor/omgeving.]

DV: [Ja. Dan til je het sport en recreéren net naar een hoger niveau.]

JL: [Ja want je doet hier in het bos een netwerkborrel. Daar zit niks educatiefs aan behalve dat je
zegt het is een warmte collector. Het gaat er dan vooral op dat ze in een vriendelijke en mooie
omgeving even kunnen netwerken. Dus dat is letterlijk een decor.]

BH: [Je bent er dan echt even uit zeg maar. Bijvoorbeeld bij groepen, die komen uit die bus. En
aan de ene kant is een klacht dat je binnenkomt dat je niet weet wat er is maar aan de andere
kant is dat ook een kracht want je wordt verrast met die onverwachte omgeving.]

KI: [Mooi. De cerncompetenties hebben we nu wel besproken denk ik. De educatieve waarde,
rondleidingen en het bos als decor voor evenementen zijn nu de grootste successen mee
beleefd. Wil iemand hier nog iets aan toevoegen of over zeggen.]

HM: [Ja klopt. En hier zit ook het meeste potentie in denk ik.]
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AJ: [Ja inderdaad.]
DV: [Ja.]
JL: [Ja.]

KI: [Dan gaan we nu door naar de kernwaarden. In het model wat ik gebruik worden hierin de
interne en externe kernwaarden gesplitst. We gaan het nu over de interne kernwaarden hebben
en die gaan over de werknemers van het tropisch bos. Hou die werknemers in gedachten en
noteer op je post-it 3 kernwaarden waarover die werknemer moet beschikken. Denk daarbij aan
betrokken of integer. Aan zulke associaties moet je denken. Als je er 3 hebt dan mag je ze
opnoemen. Dan zet ik die onder elkaar.]

RB: [Kennis, gevoel en betrokken. Ja sorry. Dat vond ik een goeie.]

AJ: [Ik heb ook kennis]

HM: [Ja ik heb ook kennis en iets over kunnen brengen dus dat heeft ook met gevoel te maken.]
DV: [Ik heb gastvrouw, gastheerschap. Dat sluit daar mooi bij aan. Of gastvrij dan.]

BH: [Ik heb ook als eerste gastvrij. Dat is bij binnenkomst al het belangrijkste waar een
werknemer over moet beschikken vind ik.]

KI: [Jean-paul wat heb jij?]

JL: [meelevend vermogen, kennis en betrokkenheid.]

HM: [Ja ik had alles wat al genoemd was. Kennis, betrokken en gevoel]

BH: [Ik had gastvrij, inspirerend en flexibel.]

RB: [Dat is een goeie. Die vind ik ook goed.]

KI: [Dies heb jij nog een aanvulling?]

DV: [Ja het is een ietwat vage maar <uh> herkenbaar. Dus een herkenbare personality zeg maar.]

AJ: [Ja oke ik snap het. Ook wel een mooie. Ik heb ook dezelfde die al genoemd zijn en creatief
daar nog bij.]

RB: [Creatief is ook een mooie inderdaad. Ik bedoel trouwens bij betrokken ook betrokken zijn
bij het gehele bedrijf. Dus niet alleen gefocust op dat bos maar ook betrokken zijn bij het
zwembad en de sporthallen zeg maar.]

BH: [Inderdaad goed en dat geld ook wel voor alle werknemers denk ik.]

KI: [Oke ik heb al jullie genoemde waarden opgeschreven en nu noem ik ze allemaal even op.
Dan wil ik van jullie horen wat de belangrijkste is. Kennis, gevoel, betrokken, gastvrij,
inspirerend, flexibel, herkenbaar en creatief.]
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RB: [Kennis het belangrijkst. Absoluut.]

HM: [Ja gevoel is belangrijker denk ik. Want als jij het niet over kan brengen aan de klant maar
wel heel veel van planten afweet heb je niks aan die kennis. Kijk naar Arianne. Die geeft heel
soms ook een rondleiding en heeft niet heel veel kennis van de planten maar kan het wel goed
overbrengen.]

JL: [ja dan is inderdaad gevoel of gastvrij het belangrijkst.]
BH: [Ik vind gastvrij ook het belangrijkst.]

BH: [Hangt er wel vanaf. Als je sterk gericht bent op educatie moet je die wel hoog zetten vind ik.
Je kan wel een leuk praatje houden en die mensen leuk ontvangen maar dan hebben ze nog niet
veel opgestoken als ze de deur uit gaan.]

BH: [Ja het gaat samen. Het een gaat niet zonder het andere. Je moet wel een beetje weten waar
je het over hebt. Maar ik merk wel, wie de rondleiding ook doet. Als je mensen op een goede
manier ontvangt en ook bijvoorbeeld zegt; ik weet het niet mevrouw maar ik kan het antwoord
wel even voor u opzoeken. Dan is het ook goed. Je hoeft niet alles te weten om mensen met een
goed gevoel weg te laten gaan.]

DV: [En die gastvrijheid uit zich ook bij de receptiemedewerkster en de horeca. Dat gevoel moet
je eigenlijk al hebben voor je hier aankomt. Maar het is zeker van belang dat de werknemers het
hier hebben.]

KI: [Oke dus gastvrij en kennis staan bovenaan. Wat is hierna belangrijk volgens jullie?]

RB: [Dan komt bij mij toch betrokkenheid. Dat breng je ook over naar je klanten en is dus
belangrijk.]

BH: [Ja dat komt overal in terug zelfs. Collega’s onderling ook he.]
Kl: [Denkt iedereen hier zo over?]

AJ: [Ja absoluut.]

HM: [Jazeker.]

JL: [Ja.]

KI: [Oke duidelijk. Als we nu nog naar de openstaande waarden kijken in dit rijtje wat is dan de
belangrijkste?]

JL: [Flexibel of creatief denk ik dan.]
HM: [lk zou creatief erbij zetten.]

BH: [Waar denk je dan aan?]
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HM: [<uh> creatief in het bedenken van diverse activiteiten zeg maar. Niet altijd het standaard,
niet altijd dezelfde dingen zeg maar. Breng er eens variatie in. Maar dat gaat ook samen met
flexibel vind ik.]

RB: [Ja flexibel is dan beter want daar valt dan ook onder dat als er een onverwachte klant voor
je neus staat dat je flexibel bent en niet nukkig doet .]

BH: [Ja dat raakt elkaar ook he. Want stel je hebt een kindermiddag en er zitten 2 oudere
kinderen bij moet je flexibel genoeg zijn om iets anders te verzinnen voor hun. Dat is creatief en
flexibel zeg maar.]

RB: [Ja en als je zulke dingen oplost dan scoor je bij klanten hoor.]

KI: [Oke ik proef dat flexibiliteit belangrijk is voor jullie maar dat dat eigenlijk nog een beetje
ontbreekt bij de werknemers van het bos?]

RB: [Ja sorry ik vind van wel.]
AJ: [Ja eigenlijk wel.]

KI: [Oke dus de flexibiliteit is nog niet goed maar hoort dat dan wel thuis in de belangrijkste
interne kernwaarden volgens jullie?]

DV: [Ja ik vind het ook betrokkenheid. Want als ik betrokken ben besef ik dat ik er alles aan moet
doen om het die klant naar zijn zin te maken. Met behulp van mijn flexibiliteit zegmaar.]

RB: [Ja oke ja dat is wel waar ja.]

KI: [Hoort flexibiliteit in dat rijtje thuis dan.]

JL: [Ja ik vind van wel ja.]

BH: [Ja ik vind het ook. Zet er maar bij.]

KI: [Oke dan hebben we er nu 4. Gastvrij, kennis, betrokken en flexibel. Mooi rijtje denk ik toch.]
AJ: [Ja en ook in die volgorde denk ik.]

DV: [Ja inderdaad.]

KI: [Kunnen we dit ook afsluiten. Dan gaan we nu over tot het laatste onderdeeltje de externe
kernwaarden. Nu hebben we het over de identiteit van het bedrijf gehad dus intern. En nu gaan
we het over het imago hebben en daar horen de externe kernwaarden bij. Noteer op jullie
volgende post-it weer 3 externe kernwaarden.]

BH: [Ik wil er wel even bijzeggen dat de externe kernwaarden over het gehele Omnium moeten
gaan. Tuurlijk je moet het bos er in terug zien. Maar nu moet je het niet zien als los onderdeel.]
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KI: [Ohja tuurlijk dat snap ik. Als jullie je er maar in kunnen vinden dat die kernwaarden ook te
spiegelen zijn op het tropisch bos.]

BH: [Precies.]

KI: [Denk bij het noteren van die kernwaarden aan associaties die externe belangengroepen over
Omnium zou moeten hebben volgens jullie. Dus als je iemand s’nachts wakker maakt en vraagt
waar denk je aan bij Omnium. Wat zou zijn of haar antwoord moeten zijn?]

RB: [Oke. Even denken.]
DV: [Dus inderdaad welk imago wil je hebben.]

KI: [En heb je er 4 of 5 in gedachten dan schrijf je er zoveel op. Als je ze hebt opgeschreven mag
je ze noemen dan maak ik weer een rijtje van jullie antwoorden.]

DV: [Gastvrijheid, veilig en schoon en voor iedereen dus toegankelijk.]
BH: [Veilig en schoon zijn eigenlijk 2 kernwaarden.]

JL: [Ja eigenlijk wel natuurlijk. Ik had gastvrij en educatief.]

AJ: [Ik had professioneel. Dus kennis over alles wat we hebben.]

HM: [Ontspannen of ontspannen sfeer en laagdrempelig.]

KI: [Laagdrempelig kan ik wel onder toegankelijk zetten dan denk ik he.]
HM: [Ja inderdaad laagdrempelig of toegankelijk.]

BH: [Ik had toegankelijk, ontspannen en fun of plezier.]

RB: [Ik heb ook plezier en toegankelijk.]

KI: [Dan hebben we weer een mooi lijstje. Ik heb een aantal maanden geleven van Bart een lijstje
met kernwaarden gekregen en daar stonden deze op. Vitaal, leerzaam, actief en fun.]

DV: [<gelach> Was je die nu even vergeten Bart?]
BH: [Fun had ik nu ook he <gelach>]
DV: [Die woorden zitten meer in je visie opgesloten vind ik, toch?]

BH: [Ja maar ik vind toch dat je kernwaarden dat je daar geregeld naar moet kijken. Dus als je
iets organiseert, zitten die waarden daar dan in. En die dragen toch bij om je missie en visie te
behalen of na te streven.]

DV: [Ja oke dat is wel zo maar dat zit dan natuurlijk ook in je missie en visie. Maar met welke
kernwaarden maak je je missie en visie waar.]
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KI: [Dus de kernwaarden gaan dieper in op je visie en missie en niet over hetzelfde?]

DV: [Ja inderdaad. En dan zeg ik waarom hebben mensen het hier naar hun zin, want dat streef
je na. Nou dat kan zijn dat het betaalbaar is of toegankelijk of veilig en schoon.]

JL: [Ja.]

KlI: [Zullen we het rijtje weer even langsgaan als daarnet en kijken of we het met deze woorden
eens zijn. Gastvrij. Hoort die bij de top 5 bijvoorbeeld?]

RB: [Ja maar die staat toch ook in het rijtje van die interne waarden?]

KlI: [Ja dat klopt maar dat gaat over intern en blijft intern. Dat is alleen voor jullie als organisatie
waar je over wilt <uhm> waar je werknemers over moeten beschikken.]

RB: [oh oke.]

DV: [Ja dus net zoals Charlotte moet hier gastvrij zijn maar vinden wij het belangrijk dat mensen
vanaf buitenaf ook denken en ervaren goh Omnium is gastvrij.]

AJ: [Ja dus ik denk dat gastvrij ook in dit rijtje thuishoort. Dat is belangrijk.]

JL: [Jainderdaad.]

BH: [Ja.]

KI: [Oke ik noteer hem. De volgende, Veilig.]

BH: [Ja ik vraag me af of ze veilig ervaren zeg maar. Of ze daar over nadenken.]

DV: [Nou zeker wel. Waarom gaat een mama niet naar de schelp of de parel maar naar Omnium.
Dat is misschien toch wel omdat het hier veiliger en overzichtelijker is als bij andere zwembaden.
Want dit gaat over het gehele Omnium he en het zwembad is nog steeds het grootst pas op.]

BH: [Ja ik denk ook dat dat een onderdeel waar dat tot uiting komt. Want in het bos heb je dat
minder en bij de sporthallen ook iets minder.]

KI: [En schoon?]

RB: [Ja zondermeer. Heel belangrijk.]
HM: [Ja.]

Al: [Ja.]

KI: [En toegankelijk?]

RB: [Ja wat is toegankelijk?]

DV: [Ja is dat dan betaalbaar of.]
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BH: [Ja je kan het op verschillende manieren opvatten. Het kan gaan over openingstijden, of kan
iedereen er naartoe, gratis parkeren, voor iedereen. Ik denk wel dat dat belangrijk is en in het
rijtje kernwaarden thuishoort.]

AJ: [Jazeker. Vind ik ook.]
KI: [En educatief. Behoort dat tot je kernwaarden?]
JL: [Gezien die andere denk ik niet. Het is wel belangrijk maar geen kernwaarde.]

HM: [Ligt eraan. Het is waar de klanten over denken. Scholen en schoolreisjes zijn dat ook en die
denken wel aan educatief. Maar ik zou hem niet in de top 3 of 4 zetten.]

RB: [Nee inderdaad.]

AJ: [Maarja met leren wel.]

RB: [Echt puur voor het bos staat het wel in de top 3 maar voor het bedrijf niet.]
KlI: [En positiviteit?]

BH: [Ja kijk ik vind positiviteit samen met fun en plezier 1 van de belangrijkste. Dus dat iemand
met een glimlach vertrekt.]

KI: [En met welk woord zou je dat dan in je kernwaarden zetten?]
BH: [Plezier. Ik vind toch een Nederands woord beter dan Engels.]
RB: [Ja ik ben het er mee eens.]

DV: [Zit plezier niet al opgesloten in je gastvrijheid?]

BH: [Nou ik vind er nog een verschil in zitten of je je ergens welkom voelt of met een glimlach
weg gaat. Ik kan zeg maar naar van der Valk waar ik gastvrij ontvangen wordt maar dat wil niet
zeggen dat ik met een glimlach weg ga en denk wat heb ik een leuke plezierige dag gehad.]

DV: [Ja oke.]

Al: [Ja je krijgt als beoordeling een 7 of 8 als je gastvrij bent. Maar of iemand je een 9 geeft ga je
echt met die glimlach weg en heb je plezier. Ik vind dat wel belangrijk.]

BH: [Ja plezier is gewoon een tastbare kernwaarde. Als je mensen vraagt als je naar Omnium
gaat heb je dan plezier dan heeft iedereen daar een beeld bij.]

KI: [Dus wat is de conclusie. Is plezier een kernwaarde voor jullie?]
DV: [Ja toch wel.]

RB: [Ja.]

Pagina 87| 158



AlJ: [Ja]

KI: [Nou duidelijk toch <gelach>. Nu hebben we er nog 2 over in dit rijtje; professioneel en
ontspannen]

BH: [Dan zou ik ontspannen sowieso weglaten. Dat staat ook al in je visie.]
HM: [Ja nee ik zou ze allebei weglaten.]

DV: [Ja in gastvrij zit al zoveel opgesloten. Daar kan je aan allebei deze wel denken. Ik zou ze ook
weglaten.]

KlI: [Oke duidelijk. Nu hebben we er 5. |k lees ze allemaal even op. Denken jullie dan al deze 5
woorden behoren tot onze kernwaarden of wil je er nog 1 of 2 weghalen. Gastuvrij, veilig, schoon,
toegankelijk en plezier.]

BH: [Dan zou ik schoon ertussenuit halen.]
DV: [nee ik zou veilig en schoon onder 1 nummer zetten. Want dat gaat nauw samen.]
RB: [Ja dat wel.]

BH: [Toch moet je daar wat anders voor kunnen vinden. Want als je aan mensen vraag hoe was
het dan.]

DV: [Ho ho schoon echt wel hoor.]
HM: [Ja schoon zeker. Daar komen ook de meeste klachten over binnen he.]
BH: [Ja je hebben gelijk maar dan moet je die gewoon zo benoemen.]

RB: [Ik zou juist veilig weghalen. Zouden ze hier nou hebben het was zo veilig in Omnium. Dat
behoort toch niet tot je belangrijkste kernwaarden.]

DV: [Ja dat schoon en dat hygiéne is erg belangrijk hoor.]

Kl: [Ik zeg niet dat je er perse 3, 4 of 5 moet hebben he. Je kan ze apart zetten als jullie ze allebei
belangrijk vinden of samen. Er zijn hier geen regels voor.]

BH: [Nee oke maar het zijn 2 hele andere dingen denk ik. Die moet je niet samen zetten.]

DV: [Veilig gaat over camera bewaking en kluisjes en het interieur en hele toestanden. Je zal het
moeten noemen want het is wel belangrijk voor klanten.]

KI: [Oke dus zijn dit jullie 5 kernwaarden of veilig en schoon onder 1 noemer of 1 van die 2
schrappen?]

BH: [Oke als je denkt aan Omnium. Wat zijn dan de 4 dingen waar je aan denkt. Wat wil je wat
mensen dan antwoorden.]
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DV: [Ja ik zie veilig daar toch wel tussen.]

RB: [We hebben nu gastvrij, veilig, schoon, toegankelijk en plezier.]

DV: [Ja waarom moet je die 2 uit elkaar halen. Het een ontkracht de ander.]
KI: [Laten we het anders doen. Gastvrij houden we die erin?]

RB: [Ja.]

AJ: [Ja.]

JL: [Ja.]

BH: [Ja.]

KlI: [Oke duidelijk. Toegankelijk?]

DV: [Ja erin houden. Is erg sterk want kan van alles zijn he.]

BH: [Ja zeker erbij houden. En plezier ook. Over gastvrij, toegankelijk en plezier is geen discussie
denk ik. Die zijn belangrijk.]

AJ: [Ja inderdaad.]

JL: [Ja precies.]

RB: [Ja. Dan zou ik veilig eruit halen. Sorry dat ik het zeg. En dan hygiéne erbij.]

AJ: [Ja inderdaad dat is beter.]

HM: [Ja klopt dat aanhouden.]

KI: [Oke dus we hebben gastvrij, hygiéne, toegankelijk en plezier.]

DV: [Ja en ik zou de volgorde dan zetten als gastvrij, plezier, toegankelijk en hygiéne.]
BH: [Ja precies.]

KI: [Oke dan rest mij nog 1 vraag over jullie verwachtingen van de uitkomst.]

RB: [Wat we van jou verwachten <gelach> dan niet veel. Grapje natuurlijk.]

KlI: [<gelach> oke bedankt. Maar goed de laatste vraag. We hebben de gewenste identiteit in
kaart gebracht. Denken jullie dat de resultaten, dus de werkelijke identiteit en imago overeen
gaan komen met jullie. Dus hoe de werknemers en klanten en mogelijke klanten tegen het
tropisch bos aankijken overeenkomt met jullie gewenste situatie?]

DV: [Ik denk dat we daar niet te negatief over moeten zijn. Ik denk dat dat wel redelijk
overeenkomt.]
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BH: [Ik denk dat daar redelijk wat te winnen is en wel wat verschilt.]
AJ: [Ja ik denk dat we van de uitkomst veel kunnen leren en inzien wat er mis is of niet.]
RB: [Ja ik denk ook dat we er veel van leren.]

KI: [Dus jullie denken dat de besproken gewenste identiteit niet buitensporig afwijkt van de
resultaten van mijn onderzoek over een poos?]

BH: [Nee. En ik vind het wel interessant om dan te vragen wat kunnen we nog eens verbeteren
volgens u.]

JL: [Ja precies dat is wel belangrijk.]
Al:[la.]

KI: [Oke duidelijk. Dan is de gewenste identiteit nu in kaart gebracht als het goed is en gaan we
door naar stap 2 en dat is de werkelijke identiteit. Allemaal bedankt voor jullie tijd.
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BIJLAGE 3 TRANSCRIPT INTERVIEW WERKNEMER 1

Datum: 30 maart 2017
Tijd: 09:00
Locatie: Tropisch bos

De blauw gemarkeerde tekst is gebruikt bij het coderen. Uit de letterlijke tekst is de open codering
ontstaan.

Kevin: [Nou bedankt Marjan dat je tijd vrij hebt gemaakt voor dit interview. Zoals je weet doe ik
imago onderzoek naar het tropisch bos. Dit doe ik in 3 stappen. Stap 1 was de gewenste identiteit
van het management team. Stap 2 ben ik nu aan het doen met de interviews met de werknemers van
het tropisch bos. En stap 3 is het imago wat onderzocht wordt onder de klanten en mogelijke
klanten.]

Werknemer 1: [Oke duidelijk.]

Kevin: [Met het MT heb ik een aantal aspecten in kaart gebracht en die gaan we nu ook bespreken
om te kijken hoe jij hierover denkt. We beginnen met de visie en missie. Lees deze eens even door en
beantwoord daarna de volgende vragen eens. Wat vind jij hiervan en hoe zie jij het bos hier in
terug?]

Werknemer 1: <pfoe eej> Eens even kijken. Ja. Vitaliteit en educatie wel. Nou ja sporten kan je op de
klimmuur maar is niet echt bos gerelateerd. Recreéren en leren pas er wel goed in natuurlijk met de
verhalen over de planten en de omgeving om te recreéren. Ja alleen het sporten past niet in de
missie en visie maar het is voor het hele omnium dus ja logisch dat het erin staat. ]

Kevin: [Oke duidelijk. Mis je nog een belangrijk aspect van het bos wat terug moet komen in de visie
en missie?]

Werknemer 1: [Nee met educatie en vitaliteit is het bos wel gedekt in deze visie en missie.]

Kevin: [Juist kort maar krachtig. Visie en missie behoren tot het beleid. Dat beleid wordt door het
management opgesteld maar hoe worden de bosmedewerkers hierbij betrokken?]

Werknemer 1: [Nee. Nee volgens mij gewoon niet of niet dat ik weet.]

Kevin: [Oke en andersom. Hoe wordt dat vanaf het management gecommuniceerd naar de
werknemers?]

Werknemer 1: [Uhm ook minimaal. Het komt op intranet te staan maar dat is het enige. En dat is dan
nog meer het zwembad. Van de regelgeving en zo voor het bos staat dat er ook niet eens ben ik
bang.]

Kevin: [Oke. Dus eigenlijk de communicatie van werknemer naar management en andersom wat
betreft beleid gebeurd niet of nauwelijks voor het tropisch bos?]

Werknemer 1: [Ja dat klopt. Wat beleid gezien kan dat allebei de kanten beter.]
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Kevin: [Oke kort en bondig. Als we even van beleidsniveau afgaan en naar het bos kijken. Wat is
volgens jou nou echt kenmerkend voor het tropisch bos?]

Werknemer 1: [<uhm> Richting kinderen en gezinnen de hoeveelheid planten en bomen, Dat het een
echt bos is zeg maar. <uhm> De brug, de skywalk als je naar kinderen kijkt. De speurtocht en
misschien de mooie kleuren bloemen. Dat is echt voor de gezinnen denk ik. Als je naar de ouderen
kijkt dan is het echt de rondleiding en het verhaal achter de planten. Dus de verhalen en het bos zelf
dus de omgeving.]

Kevin: [Kijk dat is een mooie conclusie die je maakt. Kort en bondig verhaal <gelach>.]
Werknemer 1: [Ja het hoeft allemaal niet zo langdradig toch <gelach>]

Kevin: [Nee dat is waar. Dat is alleen maar makkelijker <gelach>. Nu heb je het al over rondleidingen
gehad en de skywalk en speurtochten. Dit zijn activiteiten in het bos. Maar met wat worden volgens
jou de meeste successen beleefd hier?]

Werknemer 1: [Ja groepen denk ik. en nu het orchideeén festival. Maar toch de groepen denk ik met
een rondleiding en het educatieprogramma. En dit in combinatie met de horeca. Dus met een lunch
zeg maar.]

Kevin: [Oke en welke soort groepen zijn dat dan?]

Werknemer 1: [Dat zijn dan de ouderen, de senioren. We hebben ook scholen hier over de vloer.
Maar dat is nog niet in dusdanige aantallen dat dat een succes te noemen is denk ik. Degene die
geweest zijn vonden het wel allemaal heel goed maar dat moet nog groeien.]

Kevin: [Oke mooi. Dus de senioren uitjes met rondleiding zijn het meest succesvol. Dat is dan de
kerncompetentie van het tropisch bos volgens jou?]

Werknemer 1: [Ja inderdaad. Daar zijn we goed in en worden de successen mee beleefd.]
Kevin: [Zijn er nog meer dingen waar je echt goed in zijn?]

Werknemer 1: [Ja activiteiten gericht op kinderen. De kindermiddagen en de speurtochten. Maar de
groepen zijn toch wel beter.]

Kevin: [Dat zijn dus de doelgroepen hier. We gaan door naar de kernwaarden. Dat zijn associaties die
iemand zou moeten hebben als ze hier geweest zijn. Het management heeft hier een lijstje voor
samengesteld voor het hele omnium. Nu vraag ik aan jou om de 4 belangrijkste voor het bos eruit te
halen.]

Werknemer 1: [Nou sowieso educatief. Toegankelijk.]
Kevin: [Kan je die eens toelichten. Educatief hebben we al besproken maar toegankelijk.]

Werknemer 1: [Ja het kan op twee manieren toegankelijk. Sowieso dat het voor rolstoelen en
rollators geschikt is. Maar ook het ontvangst is toegankelijk denk ik.]

Kevin: [Oke duidelijk.]
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Werknemer 1: [Gastvrij vind ik er ook bijhoren. En toch plezier ook. Je komt hier voor je plezier en als
je hier weg gaat heb je wel plezier gehad denk ik.]

Kevin: [En gastvrij kan je die toelichten?]

Werknemer 1: [Ja dat is een beetje hetzelfde als toegankelijk he. Goed ontvangen worden, laten zien
wat ze kunnen doen, boekjes en speurtochten meegeven, openstaan voor vragen.]

Kevin: [Oke duidelijk.]
Werknemer 1: [Ja ik ben niet van het langdradige he <gelach>.]

Kevin: [Dan hebben w e nu al het laatste onderdeeltje. Ik heb hier een aantal stellingen over jou
betrokkenheid bij het tropisch bos. Wil je deze stellingen beoordelen van 1 geheel mee oneens tot 5
geheel mee eens.]

Werknemer 1: [Oke doe ik. Even kijken.]

Kevin: [Oke de eerste; ik ben trots op het tropisch bos van Omnium geef je een 3. Kan je dat
toelichten?]

Werknemer 1: [Ja ik ben er wel trots op maar ja zal het geen 5 geven. Zo trots ben ik nu ook weer
niet.]

Kevin: [Wanneer zou dit wel zo zijn?]

Werknemer 1: [<uhm> Als je ziet dat het gaat lopen denk ik. Dan ben je wel trotser want nu denk je
af en toe waar doen we het voor. Ik voel met thuis geef ik wel een 4.]

Kevin: [Ja deze kan je op 2 manieren zien. Aan de ene kant voel je je in deze omgeving thuis en aan
de andere kant voel je je bij de organisatie thuis.]

Werknemer 1: [Ja dat gaat goed. Ik voel me bij allebei prettig. Ik werk hier al lang en voel me echt op
m’n gemak.]

Kevin: [Mooi. Ik draag met mijn werk serieus bij aan het succes. Dat geef je een 4. Je bent gids en
vertelt dus de verhalen die zo belangrijk zijn voor het bos dus dat snap ik.]

Werknemer 1: [Ja precies en ik maak de speurtochten. Dus daar draag ik wel redelijk aan bij denk ik.]
Kevin: [Ik pas goed bij het tropisch bos en Omnium geef je een 3. Kan je dat eens toelichten?]

Werknemer 1: [Ja denk het wel maar voor mezelf zou dat beter kunnen. Dat is niet echt met het
tropisch bos maar met de organisatie. Mijn werkzaamheden zijn breed en heel verdeeld. Dat kan wel
beter geregeld worden. Maar ja dat doet niks af bij het tropisch bos. Bij deze plek pas ik goed maar ik
zou mezelf er wat meer in moeten verdiepen en interesseren. Dus daarom die 3.]

Kevin: [Oke. Dan de laatste; het sterke en positieve imago bij de doelgroepen geef jij een 2.]

Werknemer 1: [Ja. Dat is niet best he <gelach>. En dat is dan meer gericht naar de mensen die hier
niet geweest zijn. Want de mensen en groepen die hier geweest zijn gaan allemaal positief weg. Dus
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die zou ik een 4 of 5 geven. Maar ja zou je bij mensen in het zwembad of de horeca of in de
sporthallen gaat vragen naar het tropisch bos dan valt er veel te winnen. Daar is die 2 naar gericht.]

Kevin: [En waar baseer je die vermoedens op?]

Werknemer 1: [Ja de geluiden die ik rond me heen hoor in het pand en in Goes. Als je Goesenaren
vraagt die niet geweest zijn zeggen dat het toch niks is. Dus daar is veel te winnen.]

Kevin: [Kijk weer een goede conclusie. Heb jij nog iets wat je wilt toevoegen? Wil je nog wat kwijt
over de communicatie of het beleid?]

Werknemer 1: [<uhm> Ja dat er veel te halen valt. En door het duidelijk communiceren van dat
beleid dat dat al veel oplost. En dat je er met z'n allen voor werkt en iedereen het begrijpt.]

Kevin: [Dus iedereen ook op 1 lijn?]
Werknemer 1: [Ja.]
Kevin: [Dat vind ik een mooie afsluiter. Dus nogmaals bedankt.]

Werknemer 1: [Graag gedaan hoor.]
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BIJLAGE 4 TRANSCRIPT INTERVIEW WERKNEMER 2

Datum: 30 maart 2017
Tijd: 10:30
Locatie: Tropisch bos

De blauw gemarkeerde tekst is gebruikt bij het coderen. Uit de letterlijke tekst is de open codering
ontstaan.

Kevin: [werknemer2, dankjewel voor je tijd om deel te nemen aan mijn onderzoek.]
Werknemer 2: [Graag gedaan.]

Kevin: [Zoals je weet doe ik imago onderzoek naar het tropisch bos. Dit doe ik stapsgewijs en de
eerste stap is al achter de rug. Dit was het in kaart brengen van de gewenste identiteit bij het
management team. Nu zijn we bij stap 2 en dat is de werkelijke identiteit onder de werknemers. En
hierna volgt stap 3 en dat is het daadwerkelijke imago wat onderzocht wordt bij de bezoekers en
mogelijke bezoekers. Ik ga met jou dezelfde onderwerpen bespreken als die ik met het management
besproken heb. Het eerst zijn de visie en missie van het gehele Omnium aan de beurt. Lees deze even
door als je wilt en beantwoord vervolgens de volgende vraag; Zie jij hier het tropisch bos voldoende
in terug komen?]

Werknemer 2: [<pff> eerst even goed doorlezen dan hoor. <uhm> ja. Ik denk zeker aan het bos. Dat
sporten is natuurlijk <uhm> vitaliteit dan kan je denken aan het tropisch regenwoud hoe wij dat
nodig hebben he. Voor medicijnen voor voedsel, heel veel planten waar wij mensen van afhankelijk
zijn. Nou sporten heb je hier die klimwand en je beweegt als je hier loopt, je ademt frisse lucht in en
je geniet van het zonlicht. En qua educatie natuurlijk ook want daar zijn we volop mee bezig. Dus ik
zie hier het tropisch bos zeker in terug maar ik mis nog wel wat. Ik mis het stukje duurzaamheid. Dit
hoort indirect bij vitaliteit maar ik denk dat dat wel genoemd mag worden. En ook bij alle takken van
het bedrijf.]

Kevin: [Je beantwoord al meteen mijn volgende vraag <gelach>. Dat was namelijk mis jij nog een
aspect in deze visie en missie.]

Werknemer 2: [<gelach> oke. Ja duurzaamheid is een functie van de kas met het opslaan van
warmte. Maar het komt ook terug in je educatie. Dan bedoel ik <uhm> dat de verschillende
generaties hier zien hoe mooi de tropen zijn en dat je dan pas beseft dat je dat moet beschermen als
het ware. Als je daar nooit mee in aanraking komt ga je je daar nooit hard voor maken. En dan voel je
nooit dat jij daar ook gewoon onderdeel van bent. En dan denk ik ook dat je met sporten ook zorg
draagt voor je eigen lichaam. Dat je gezond oud wordt. Dat is ook een stukje duurzaamheid denk ik.
Ik vind alleen dat de horeca dat hier niet uitstraalt. Maar goed dat is weer een ander verhaal. Die
plastic flesjes bijvoorbeeld vind ik een domper. Want je staat voor vitaliteit en duurzaamheid maar
we verkopen wel plastic flesjes die veel vervuilen in de wereld.]

Kevin: [Ja heel duidelijk. En duurzaamheid zou een mooie toevoeging kunnen zijn inderdaad. Nou
visie en missie zijn onderdeel van het beleid natuurlijk. Dat beleid komt tot stand door het
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management. Vind jij dat de bosmedewerkers goed worden betrokken bij het tot stand komen
hiervan.]

Werknemer 2: [Ik heb voorheen <uhm> voordat <uhm> ja.]

Kevin: [laat ik het anders zeggen. Het management heeft een gewenst beeld maar dat brengen hun
niet tot uiting op de werkvloer, dat doen jullie de bosmedewerkers. Mijn onderzoek model zegt dat
je medewerkers daarbij betrekken van belang is. Dus zijn jullie daarbij betrokken en is die
communicatie goed?]

Werknemer 2: [Nou voordat Bart hier was heb ik nooit met iemand over beleid gesproken. Ik heb wel
op de website gelezen wat er stond. Maar er is nooit iets met mij daar over besproken. En ik heb ook
aangegeven dat ik dat mistte.]

Kevin: [Oke. Bart is de nieuwe communicatie manager nu sinds drie kwart jaar zeker. Dus sindsdien
gaat de communicatie en betrokken zijn met het beleid beter. Er zit een stijgende lijn in dus?]

Werknemer 2: [Ja. Die communiceert. En dat vind ik heel fijn.]

Kevin: [Dus bij de visie en missie en het beleid worden jullie niet betrokken maar nu worden jullie
daarin betrokken.]

Werknemer 2: [Ja nu wel. Ik vind het ook heel belangrijk dat we daarbij worden betrokken. Zeker als
je als bedrijf <uhm> als de gemeente honderd procent aandeelhouder is en afhankelijk bent van
subsidie. Dan moet dat gewoon goed zijn. Zo creéer je eenheid]

Kevin: [Ja dat is zeker zo. Maar goed. Deze missie en visie vind je nu goed. Je ziet het bos erin terug.
Tuurlijk sommige dingen niet maar het is voor Omnium breed.]

Werknemer 2: [Ja genieten mis ik toch ook wel. Dit mag er ook wel in. Want kijk dit is geen speelbos
maar niet iedereen wil hier alles weten over de planten. Sommige mensen komen hier gewoon om te
genieten van de geuren en kleuren. Dat is ook heel belangrijk. Want we hebben ook een recreatieve
rol. Om in die fijne omgeving te zijn.]

Kevin: [Mooi dat je dat zegt want dan gaan we daar even verder op in. Dan laten we de visie en
missie achterwege. Hij is goed. De communicatie gaat steeds beter en je wordt er meer bij
betrokken. Wil je nog wat toevoegen?]

Werknemer 2: [Nou ja kijk. Er is in het begin wel een visie opgesteld voor het bos. Dat is in het begin
opgesteld en staat ook in de eerste statuten hiervan maar die was heel breed. De doelgroep is heel
breed. Eerst was de 50 plusser de grootste doelgroep maar toen moesten er ook gezinnen worden
aangetrokken. Dusja er komen speeltoestellen en rennende kinderen wat die 50 plussers weer
afschrikt. Dus met het bos is het lastig om het beleid rond te krijgen en naar buiten te brengen. Dus
het is goed om de medewerkers te betrekken met het tot stand komen van het beleid maar het is
ook goed om terug te koppelen wat er nou besloten is.]

Kevin: [en welke van die 2 communicatiestromen gaat nu beter?]
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Werknemer 2: [Ja nu sinds Bart er is gaat dat allebei goed. Maarja eigenlijk is dat nu nog maar pas.
Dat is nooit helemaal goed gedaan en dat komt nu wel. Maarja dat is nog steeds niet af.]

Kevin: [Nou dat is een mooie conclusie. We gaan nu even wat dieper in op het tropisch bos. Wat is
volgens jou nou echt kenmerkend voor het tropisch bos? Dus als deze mensen straks naar buiten
lopen zeggen ze dit en dit en dit is echt het tropisch bos.]

Werknemer 2: [Kenmerkend. Moet ik dat in 1 woord zeggen of.]
Kevin: [Dat mag in 1 woord of 1 zin of een heel verhaaltje. Als het jouw mening maar is.]

Werknemer 2: [<tsja> Kenmerkend. <uhm> Dat het. Jeetje er is hier zoveel. Het is een tropische
bomen en planten wereld. Kijk als je geinteresseerd bent in planten dan ga je hier met een heel fijn
gevoel weg na het horen van alle verhalen. En als je een kinderfeestje hebt gehad en hebt
geklommen en een speurtocht ga je met een ander gevoel weg. Dus ja daar zit veel verschil in. Als
mensen hier een rondleiding hebt gehad hebben ze wat geleerd dus educatie en plezier ook wel.]

Kevin: [Dus eigenlijk de verhalen achter de planten en bomen.]

Werknemer 2: [Ja. En de omgeving he. <uhm> Het zonnetje, het licht, de dieren die er ook wel zijn.
Het ontdekken.]

Kevin: [Ja dus de omgeving op zich bedoel je.]

Werknemer 2: [Ja voor een bepaalde doelgroep wel. Niet die kenners. Maar voor een klimfeestje is
het zeker een andere beleving om hier te klimmen dan in de sporthal.]

Kevin: [Je hebt het nu over de verhalen achter de planten en kinderfeestjes. Dat zijn activiteiten hier.
Met wat voor activiteiten worden de meeste successen beleefd volgens jou?]

Werknemer 2: <uhm> Met welke activiteiten. Het is nu orchideeén festival dat trekt veel bezoekers.
De extra activiteiten voor kinderen, combinatie activiteiten voor groepen en scholen waarderen het
hier ook. Mensen vinden het heerlijk om hier zomaar doorheen te lopen. En je hebt mensen die het
heerlijk vinden die een rondleiding krijgen in een groep.]

Kevin: [Oke dus jij zegt eigenlijk dat de veelzijdigheid het grootste succes is.]
Werknemer 2: [Ja dat denk ik wel. Het klinkt alleen nog niet zo fris. Wat is jouw vraag exact?]
Kevin: [Met wat worden de grootste successen geboekt?]

Werknemer 2: [Dan denk ik dan toch de groepen voor ouderen inclusief een rondleiding. Die
reserveren vooraf. En met scholen natuurlijk ook wat betreft educatie.]

Kevin: [Dat is inderdaad een betere conclusie. Nu noem je educatie als grootste succes en dat kan
ook een kernwaarde zijn. Hier gaan we even verder op in. [k heb met het management
gediscussieerd over mogelijk kernwaarden en hier is een lijstje uitgekomen met kernwaarden voor
het gehele Omnium. Nu vraag ik jou om de volgens jou 4 belangrijkste aan te wijzen voor het tropisch
bos.]
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Werknemer 2: [Nou dan is educatie 1. Ontspanning dan 2.]
Kevin: [Die heb je ook al benoemd in dit interview.]

Werknemer 2: [Ohja inderdaad. Ik vind dan gastvrij en positiviteit dat gaat samen. Gastvrijheid is erg
belangrijk. Hoe ontvang je mensen, hoe sta je ze te woord en hoe reageer je als ze iets vragen. Dat is
voor Omnium een hele belangrijke kernwaarde. Maar die valt ook onder positiviteit. Want kijk
mensen kunnen hier een positief gevoel krijgen maar wij als medewerkers moeten dat ook uitstralen
en meegeven.]

Kevin: [Ja dit rijtje begrippen wordt naar buiten gedragen. Dus klanten zouden zo over het bos en
omnium moeten denken.]

Werknemer 2: [Ja dan is positiviteit misschien te breed.]
Kevin: [Dus we hebben educatie, ontspannen.]

Werknemer 2: [Plezier. En kijk dat het schoon moet zijn, hygiéne dat vind ik ook onder positiviteit
vallen. De horeca moet hier ook schoon zijn. Maar ja daar moeten mensen vanuit kunnen gaan. Dat
is een randvoorwaarde voor het gehele bedrijf. Het is heel belangrijk maar je moet er geen bezoekers
mee trekken. Wij zijn hygiénisch. Kom vooral naar omnium <gelach>. Dus educatie, ontspannen,
plezier en gastvrij.]

Kevin: [mooi rijtje toch.]
Werknemer 2: [Ja vind ik ook. Ja toegankelijk hoort ook bij gastvrij denk ik. Dus ja gastvrij.]

Kevin: [Dan gaan we nu door naar het laatste onderdeel. Dat gaat over jouw betrokkenheid bij de
organisatie. Ik heb hier 5 stellingen die je even mag beoordelen van 1 geheel oneens tot 5 geheel
mee eens.]

Werknemer 2: [Oke doe ik.]
Kevin: [En dan lopen we ze zo even door. De eerste; ik ben trots op het tropisch bos geef je een 5.]

Werknemer 2: [Ja ik ben gewoon heel trots op wat hier staat en wat we doen. Kort maar duidelijk
<gelach>.]

Kevin: [Inderdaad kort maar veelzeggend. De tweede; ik voel me thuis bij het tropisch bos en
Omnium geef je een 5. Hiermee bedoel ik thuis voelen in deze werkomgeving mar ook thuis voelen in
de organisatie.]

Werknemer 2: [Ja dat doe ik zeker. Ik voel me hier in de werkomgeving meer thuis dan bij de
organisatie maar dat gaat steeds beter.]

Kevin: [Mooi. Dan de derde; ik draag door mijn werk serieus bij aan het succes van het tropisch bos
geef je een 5.]
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Werknemer 2: [Ja ik zorg voor de planten en dieren hier in het bos en verzorg het educatie
programma dus voor zowel scholen als rondleidingen en dat zijn onze sterke dingen dus daarom die
5.]

Kevin: [Ja ik snap het volledig en denk dat die 5 zeker terecht is. Dan de vierde; ik pas goed bij het
tropisch bos en omnium. Deze geef je een 4.]

Werknemer 2: [Ja ik zet hem daar omdat die communicatie toch wel beter kan zoals ik al heb
aangegeven natuurlijk.]

Kevin: [Ja ik snap het. Nou die laatste die onderzoek ik eigenlijk he. Het imago. Dus hebben de
doelgroepen een sterk en positief imago dan zeg jij tussen 3 en 4, een drie en half dus.]

Werknemer 2: [Ja dat mag nog wel heel wat verbeteren denk ik. Je hebt altijd mensen die meteen
beginnen te zeuren als ze hier boven komen. Maar als ze beneden zijn is die mening al helemaal
bijgedraaid. De meeste mensen hebben hier een hele positieve ervaring. Je hebt ook mensen die
hebben de verwachting dat ze hier kunnen klimmen. Dus dan is de verwachting niet goed. En als die
verwachting te groot is dan valt het tegen. De communicatie moet goed zijn en het komt voor dat dat
slecht is.]

Kevin: [Ja duidelijk. En hoe denk je dat de mensen hierover denken die hier nog nooit geweest zijn.]

Werknemer 2: [Ja ik denk dat die minder positief idee hebben over het bos dan de groep die hier
geweest is. Er zijn hier mensen geweest die heel lang twijfelde om te komen omdat ze niet wisten
wat het precies is. Dat is ook moeilijk om het goed te communiceren voor wie dit is. Dus ik denk dat
de groep mensen die hier nog niet is geweest een minder beeld heeft inderdaad.]

Kevin: [Mooi. Dan was dit het laatste onderdeeltje en wil ik je nogmaals bedanken.]
Werknemer 2: [Ja graag gedaan. Ik hoop dat je er wat aan hebt.]

Kevin: [Ja dat denk ik wel hoor.]
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BIJLAGE 5 TRANSCRIPT INTERVIEW WERKNEMER 3

Datum: 30 maart 2017
Tijd: 13:00
Locatie: Tropisch bos

De blauw gemarkeerde tekst is gebruikt bij het coderen. Uit de letterlijke tekst is de open codering
ontstaan.

Kevin: [Oke werknemer 3. Bedankt alvast voor je tijd die je vrijmaakt om deel te nemen aan mijn
onderzoek. Ik ga imago onderzoek doen naar het tropisch bos zoals je weet. Stap 1 van dit onderzoek
is het management. Stap 2 zijn de werknemers, daarvoor zit jij ook hier. En stap 3 zijn de klanten en
mogelijke klanten. Vandaag gaan we het hebben over een aantal aspecten namelijk de visie, missie,
kerncompetenties en kernwaarden. Het gaat dan over jou mening hierover en hoe deze tot stand
komen. We beginnen met de visie en missie. Lees deze eens even door en beantwoord mijn volgende
vragen hier eens over als je wilt. Ben jij betrokken geweest bij het tot stand komen van deze visie en
missie en zie jij het tropisch bos hier goed in terug komen?]

werknemer 3: [Ja hier zie ik het bos zeker goed in terugkomen. En ik wist hier ook vanaf inderdaad.
Hier staat samen sporten recreeren en leren en dat vind je ook allemaal terug in het bos. Klimmen is
sporten. Recreeren is <uhm> jezelf vermaken denk ik en dat doen de mensen hier. En leren doe je
hier over de verhalen van de planten. Dus die visie past ook goed bij het bos.]

Kevin: [Oke dat is mooi. De visie en missie zijn onderdeel van het beleid. Dat beleid komt tot stand en
worden jullie als bos medewerkers hier ook bij betrokken? Hoe is de communicatie tussen jullie en
het management?]

werknemer 3: [Ja dat geloof ik wel ja. Het overleg kan altijd beter natuurlijk maar het gaat gewoon
goed.]

Kevin: [Ja ik weet dat jullie een bosoverleg hebben natuurlijk.]

werknemer 3: [Ja klopt. Dat gaat ook steeds beter. Dat staat beter op de rails dan in het begin. Op
het begin zat iedereen van het management daarbij en nu alleen de mensen die er ook echt mee te
maken krijgen. Dat is wel beter geworden. Dan kom je meer tot he point.]

Kevin: [Oke dus de communicatie tussen het management en de bosmedewerkers zit goed zeg jij?]
werknemer 3: [Ja volgens mij wel. Dat zit wel goed.]

Kevin: [Nu hebben we het over beleid. Als we nu echt even naar het tropisch bos gaan et de volgende
vraag. Wat is volgens jou echt kenmerkend aan het tropisch bos?]

werknemer 3: [Hoe bedoel je kenmerkend?]

Kevin: [Als jij moet uitleggen aan iemand die het hier niet kent wat nou echt het tropisch bos
kenmerkt. Dat kan in 1 woord of in 1 zin of een verhaaltje.]
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werknemer 3: [uhm> pff als iedereen hier binnen komt denken ze echt wauw. Zo’n grote hal en een
best indrukwekkend gezicht. En als ze hier weg gaan zijn mensen echt enthousiast over de verhalen
achter de planten.]

Kevin: [Oke dus even kort. Jij zegt dat de omgeving en de verhalen achter de planten kenmerkend
zijn voor het tropisch bos.]

werknemer 3: [Ja ik denk dat dat het belangrijkst is inderdaad. Als je dan hier voor bij die koffieplant
loopt dan is dat geen bijzonder mooie plant. Maar als je dan wat mensen die besjes laat zien en
verteld dat de pitjes daarvan koffie is en ook die ongebrande pitjes laat zien vinden ze dat echt leuk.]

Kevin: [Ja dan spreekt het veel meer tot de verbeelding natuurlijk ik snap het. Je hebt het nu over de
verhalen en een rondleiding als het ware. Als we nu naar de successen van het tropisch bos gaan
kijken. Met welke activiteiten zijn die successen tot stand gekomen?]

werknemer 3: [Ja <uhm> voor zover er successen zijn <gelach>. Er zit natuurlijk een verschil in
leeftijd. Als ze hier in het bos een klimfeestje hebben vinden ze dat hartstikke leuk. Kijk in ben geen
klim instructeur maar dat vinden ze echt leuk volgens mij. Dat zie je gewoon. En bij volwassenen de
rondleidingen natuurlijk. En die groepen vind ik het leukst. Die komen hier naartoe en hebben zich op
moeten geven en hebben er echt zin in.]

Kevin: [Dus de grootste successen zijn dan.]

werknemer 3: [Ja de rondleidingen en klimfeestjes denk ik. Dan heb je 2 belangrijke doelgroepen te
pakken.]

Kevin: [De verhalen achter de planten zijn kenmerkend voor het tropisch bos en worden dus ook de
grootste successen mee beleefd.]

werknemer 3: [Ja ja. Want als er hier een losse bezoeker is en er is geen rondleiding dan loop ik wel
eens langs en vertel ik 1 of 2 verhalen en dan vinden ze dat heel interessant en zeggen ze ik kom toch
nog eens terug voor een rondleiding.]

Kevin: [Dat is slim van je om die mensen zo te triggeren. Maar dan houden we hem daarop.
Rondleidingen, groepen en kinderfeestjes.]

werknemer 3: [Ja het zijn andere dingen maar goed. Het bos heeft niet echt 1 doelgroep en dat is een
voordeel en een nadeel. Je kan je niet specifiek richten op een groep mensen en nu moet je rekening
houden met iedereen in alle combinaties. Nu zie je meer ouderen heb ik het idee.]

Kevin: [Ja juist. Nu hebben we het over de activiteiten maar we gaan even verder naar de
kernwaarden. Kernwaarden zijn associaties die een klant zou moeten hebben als ze aan Omnium of
het tropisch bos denken. Nu heeft het management team een rijtje met kernwaarden opgesteld voor
het gehele Omnium. Nu is voor jou de vraag. Wat vind jij voor het bos de vier belangrijkste
kernwaarden?]

werknemer 3: [Educatief in ieder geval, gastvrij is heel belangrijk en plezier. Mensen komen hier voor
hun plezier. Dan heb ik er 3 zeker. Plezier en ontspannen is een beetje hetzelfde natuurlijk. <uhm>
veiligheid is natuurlijk ook belangrijk met dat klimmen maarja. <uhm> even kijken. Doe dan toch
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maar ontspannen. Je moet hier echt genieten. Gastvrij moeten wij zijn. Bij het ontvangst en een
grapje maken en informatie geven. Zulk soort dingen zijn gastvrij natuurlijk. Ja dit zijn de
belangrijkste vind ik.]

Kevin: [Oke duidelijk Lex. Nu hebben we nog een laatste onderdeel en dat gaat over jouw
betrokkenheid bij het tropisch bos en het bedrijf. Ik heb hier 5 stellingen die je kan beoordelen van
geheel oneens tot geheel mee eens.]

werknemer 3: [Oke ja die eerste; ik ben trots op het tropisch bos dat klopt zeker wel. Die tweede ik
voel me ook zeker thuis hier en ik draag bij aan het succes. Dat zeg ik niet graag maar ja ik heb het
over die rondleidingen gehad dat dat het belangrijkst is en dat doe ik dusja <gelach> .]

Kevin: [Ja dat is zeker. Daar draag jij natuurlijk zeker aan mee.]

werknemer 3: [Ja het is waar dusja dan ook maar 5. <uhm> lk pas goed bij het tropisch bos. Ja ik denk
het wel.]

Kevin: [Nu vul je hier ook 5 in zie ik. Pas jij ook bij het bedrijf zeg maar. Dus niet alleen hier in het
tropisch bos. Voel je je prettig bij het mangagent enzovoorts.]

werknemer 3: [Jazeker. Ik heb ook in grote organisaties gewerkt en hier is het heel fijn. Ik kan slap
ouwehoeren met de directeur hierzo en met Bart die hier ook zit te werken in het bos. Dat directe
contact is gewoon heel fijn en dat past goed bij mij.]

Kevin: [Goed om te horen. Nou dan nog 1 stelling.]

werknemer 3: [Ja over het imago. Ik denk dat de mensen die hier zijn geweest wel een positief imago
heeft maar die hier niet zijn geweest niet. Ik hoor er genoeg die niet weten dat dit hier is en tsja
mensen die alleen ons in de krant lezen en hier niet zijn geweest zijn niet positief denk ik. Dus ik geef
een 3 of 4 het liefst 3,5 dan.]

Kevin: [Nou vooruit dat mag ook van mij een 3,5. En ik snap je volledig. Nu ben ik door mijn lijstje
heen. Heb jij nog iets gemist of wil je nog iets toevoegen?]

werknemer 3: [<uhm> tsja niet echt hoor. De communicatie en zo is goed. Als ik een idee heb dan
vertel ik dat tegen Dies of Bart en dan kan ik daarmee aan de slag als ze het leuk vinden. Dus ik wil
maar zeggen het verloopt hier steeds beter vind ik.]

Kevin: [Dus doordat het een kleine organisatie is en het rechtstreekse contact met de directie
verloopt dat goed eigenlijk. Is dat een mooie conclusie?]

werknemer 3: [Ja vind ik wel <gelach>.]
Kevin: [Mooi. Dan wil ik je bedanken voor je tijd.]

werknemer 3: [Ja graag gedaan he.]
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BIJLAGE 6 TRANSCRIPT INTERVIEW WERKNEMER 4

Datum: 30 maart 2017
Tijd: 15:00
Locatie: Tropisch bos

De blauw gemarkeerde tekst is gebruikt bij het coderen. Uit de letterlijke tekst is de open codering
ontstaan.

Kevin: [Goedemiddag Tim. Bedankt voor het tijd vrijmaken om deel te nemen aan mijn onderzoek.
Zoals je al weet doe ik imago onderzoek naar het tropisch bos. Dit doe ik in 3 stappen. De eerste stap
was de organisatie, de tweede stap richt zich op de werknemers en de derde stap richt zich op de
klanten en mogelijke klanten. We gaan het zo over een aantal aspecten hebben zoals de visie, missie,
kerncompetenties, kernwaarden en jouw betrokkenheid. Ik schat in dat het tussen de 20 minuten en
een half uur duurt. We beginnen met de visie en missie. Zou je die even door kunnen lezen en de
volgende vragen beantwoorden. Ben jij hiermee bekend en kan jij je hier in vinden.]

Werknemer 4: [Als je naar educatie kijkt en wat we hier proberen neer te zetten zie ik dat er zeker
wel in terug. We maken mensen bewust van de dingen die ze allemaal bijvoorbeeld in de keuken
hebben staan. Dus dat stukje educatie zie ik hier zeker terug in die visie en missie.]

Kevin: [Oke mooi. Zijn er nog aspecten waarvan je denkt die zie ik ook terug?]
Werknemer 4: [Ja we hebben hier natuurlijk ook de klimwand dus sport hoort er ook deels bij.]
Kevin: [Vind jij dat er nog wat mist? Zou je er nog iets aan willen toevoegen?]
Werknemer 4: [Nee het staat er eigenlijk wel grotendeels hoe ik het ook zie.]

Kevin: [Nou dat is mooi dan. In deze visie en missie komen dingen terug die hier in het bos gebeuren.
Maar wat is volgens jou nou echt kenmerkend voor het tropische bos van Omnium.]

Werknemer 4: [Nou <uhm> dat wij gewoon een mooie locatie hebben ook qua richting voor het licht
en veel bijzondere planten hebben waar we mensen veel over kunnen vertellen.]

Kevin: [Oke dus je zegt eigenlijk het bos als omgeving en..]

Werknemer 4: [Ja precies. En ook hoe het bos ligt. Het loopt van boven naar beneden en het licht
perfect met de zon. Het is daardoor een prachtig beeld en een mooi gevoel krijg je ervan.]

Kevin: [Dus eigenlijk als decor?]
Werknemer 4: [Ja.]
Kevin: [En je noemt alle planten en de verhalen.]

Werknemer 4: [Ja. Dan heb ik het echt over de educatie zegmaar. We kunnen mensen zoveel laten
zien en ervaren en laten beleven. Er is natuurlijk heel veel wat uit de tropen komt wat we dagelijks
gebruiken. Van medicinale planten tot kruiden tot planten waar olie van wordt gebruikt. Het is
gewoon heel breed.]
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Kevin: [Ja da is interessant natuurlijk. En hoe leren die mensen dat allemaal dan?]

Werknemer 4: [We hebben natuurlijk de plantengids. Daar staat redelijk veel informatie in. We
proberen natuurlijk ook zoveel mogelijk informatie neer te zetten. We geven meerdere malen
rondleidingen per week. En rondleidingen kunnen altijd aangevraagd worden.]

Kevin: [Juist. Nu heb je het al over rondleidingen. Ik ben opzoek naar activiteiten waarmee de
grootste successen zijn beleefd in het tropisch bos. Kan jij dat vertellen?]

Werknemer 4: [Dat is voor mij eigenlijk moeilijk te zeggen omdat ik achter de schermen werk
eigenlijk en niet met de mensen bezig ben. Ik werk alleen sochtends dus ja.]

Kevin: [Ja oke dat is waar. Maar wat is dan je vermoeden. Is het grootste succes de losse bezoeken
zoals die mensen hier voor ons of <uhm>.]

Werknemer 4: [Het zijn toch wel de arrangementen die het hardst lopen. We zijn nog vrij nieuw en er
moest aan een aanbod gebouwd worden. En voor zover ik dat kan zien gebeurt dat en zit hier een
stijgende lijn in.]

Kevin: [Uit het groepsinterview met het management komen activiteiten naar voren zoals het losse
bezoek, senioren uitjes, rondleidingen, kinderfeestjes en schoolklassen die langskomen.]

Werknemer 4: [Ja de scholen doen het op het moment heel goed. Daar zie ik er veel van voorbij
komen de laatste tijd. Die leren er ook veel van.]

Kevin: [En hoe komt dat dat het ineens opkomt denk je?]

Werknemer 4: [Ik denk dat er vanuit het management een paar dingen wat beter door aan het
krijgen zijn om dus mensen hierheen te lokken. Op een positieve manier natuurlijk.]

Kevin: [En dat is echt nog maar pas. Waarom zou dat niet eerder gedaan zijn?]

Werknemer 4: [Ja het is natuurlijk nog vrij nieuw. Het was er eerst nog niet. Het bestaande bedrijf
spreekt tot een andere doelgroep en dat werkt allemaal anders. Voor he management is dat een
leerproces geweest wat nu steeds beter gaat. Anders reclame maken en op andere dingen
inspringen. ]

Kevin: [Dat is inderdaad een heel andere markt die er aangeboord moet worden voor het bos. Nu
hebben we het over de visie en missie gehad. Nu hebben we het over klanten aanboren. Dat is
eigenlijk beleid. Worden de medewerkers van het bos daar ook echt bij betrokken? Hoe is die
communicatie tussen jullie en het management?]

Werknemer 4: [Voor wat ik er van meekrijg is dat redelijk goed. Er wordt redelijk veel doorgegeven.
Tuurlijk er gaat wel eens wat fout maar dat heb je in alle organisaties denk ik. Ik zie daar wel
ontwikkeling in. Ik werk hier nu 3 jaar en ik zie dat dat steeds vloeiender gaat lopen naar mijn
gevoel.]

Kevin: [Nou dat is goed om te horen. Dus de communicatie is goed <uhm>. Denk je ook zo over het
beleid. Wordt dat ook goed afgestemd en worden de bos medewerkers daarin betrokken.]
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Werknemer 4: [Ja dat vind ik wel. Ik vind dat ook belangrijk omdat het personeel een inkijk heeft op
bepaalde zaken die de directie niet ziet. Op die manier kom je tot betere plannen.]

Kevin: [Educatie komt terug in het beleid. Jij bestempeld educatie ook als het grootste succes. Als de
waarde voor het tropisch bos.]

Werknemer 4: [Ja daar is het bos natuurlijk ook voor ontwikkeld. Die educatie en mensen
bewustwording laten zien.]

Kevin: [Ja precies. Dat behoort dus ook echt tot de kerncompetenties. Dat zijn dingen waar je echt
sterk in bent. Naast kerncompetenties heb je ook kernwaarden. Dat zijn waarden waarmee Omnium
naar buiten treed en zo gezien wilt worden. Nu heeft het management een heel rijtje van die
kernwaarden opgesteld en nu stel ik aan jou de vraag om de voor jou 4 belangrijkste uit te lichten.]

Werknemer 4: [Oke. Educatief staat voor mij bovenaan. Dat vind ik het belangrijkst. En ik moet puur
vanuit het bos kijken toch?]

Kevin: [Oh ja sorry dit is een lijstje opgesteld voor het gehele omnium maar ik vraag jij wat het
belangrijkst is voor het bos.]

Werknemer 4: [Dan is het educatie, professionaliteit, gastvrij en <uhm> ja lekker ontspannen. Want
daar is het bos voor.]

Kevin: [Oke dus jij zegt educatie, professionaliteit, gastvrij en ontspannen?]
Werknemer 4: [Ja. Dat is voor mij echt het belangrijkste.]
Kevin: [Kan je deze kernwaarden toelichten hoe die tot uiting komen volgens jou?]

Werknemer 4: [Ja educatie hebben we het natuurlijk al over gehad. Gastvrij begint bij het zo
vriendelijk mogelijk ontvangen en thuis laten voelen. ledereen wijzen op de boekjes en de
rondleiding die op die dag is.]

Kevin: [Dat is inderdaad gastvrij zijn. Denk je dat die dingen ook goed gebeuren?]
Werknemer 4: [Ja dat denk ik wel. We hebben weinig klachten of rare ervaringen gehad.]

Kevin: [Nu hebben we het gehele beleid besproken. Van de visie tot en met de kernwaarden. Deze
worden opgesteld door de organisatie maar het is altijd maar de vraag of deze ook worden
uitgevoerd op de werkvloer. Maar als ik jou zo begrijp gebeurt dat wel goed. Die communicatie is ook
goed zeg jij.]

Werknemer 4: [Ja klopt. Er zijn altijd wel verbeterpunten natuurlijk. De communicatie kan nog
transparanter maar er zit een stijgende lijn in dat zeker. En het is nu ruimvoldoende zeg maar.]

Kevin: [Oke mooizo. Als laatste onderdeel heb ik een aantal stellingen die gaan over de
betrokkenheid van jou bij het tropisch bos en het bedrijf. Zou je die even kunnen beoordelen volgens
de 5 puntschaal. 1 is dan geheel oneens en 5 geheel mee eens. Als je die beoordeeld lopen we ze
daarna even langs.]
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Kevin: [Kijk dat zijn meteen hoge scores. Bij de eerste stelling; Ik ben trots op het tropisch bos, geef je
het een 5. Kan je dit toelichten.]

Werknemer 4: [Ja en meteen antwoord op vraag 2 ik ben echt trots en het is mijn tweede huis.]

Kevin: [Ja heel mooi. Ik spreek je buitenom dit interview ook wel eens en ik denk ook wel goed bij jou
past en dat bevestig jij.]

Werknemer 4: [Ja ik ben ook de enige in het bedrijf die dit vanaf het begin heeft helpen aanplanten
en tot nu heeft zien groeien. Alles opgevoed zeg maar.]

Kevin: [Ja dat lijkt me natuurlijk mooi om te zien. Als we even verder gaan naar stelling 2; Ik voel me
thuis bij het tropisch bos en bij Omnium. Deze heb je al deels beantwoord. Als je het tropisch bos
even ziet als de organisatie waar jij werkt voel je je daar net zo thuis als puur hier in het bos?]

Werknemer 4: [Ja absoluut. Ik voel me hier gewaardeerd. Ook het positieve is dat je hier met het
management gewoon normaal kan praten.]

Kevin: [De waardering en het contact tussen collega’s maar ook met het management zorgen ervoor
dat je je thuis voelt?]

Werknemer 4: [Ja inderdaad. ledereen laat elkaar in zijn waarde en dat is mooi.]

Kevin: [Klinkt goed inderdaad. Als we door gaan naar stelling 3; Ik draag met mijn werk serieus bij aan
het succes van het Tropisch bos, heb jij een gemiddelde score gegeven een 3. Kan je dit toelichten.]

Werknemer 4: [Ja dat is omdat ik hier zelf sochtends achter de schermen bezig ben en alleen met de
planten bezig ben. Voor de rest met het imago en de klanten heb ik niet veel te maken. |k heb achter
de schermen veel bezig met de planten dus dan zou ik een 5 geven maar over het geheel geef ik het

daarom een 3.]

Kevin: [Dat verwoord je mooi. Je bent inderdaad achter de schermen bezig en ik snap je boordeling
helemaal.]

Werknemer 4: [Ja dat imago wordt bij de bezoeker gecreéerd en daar ga ik niet mee om dus ja.]
Kevin: [Mooi. De volgende stelling; Ik pas goed bij het tropisch bos en Omnium. Dat geef je een 4.]
Werknemer 4: [Ja dat is goed maar er is altijd wel wat om te verbeteren natuurlijk.]

Kevin: [En waar heeft dat dan betrekking op. Je werkplek echt of de organisatie?]

Werknemer 4: [uhm> de organisatie. Dat kan altijd beter zoals ik al zei. Er zit een stijgende lijn in
maar de communicatie kan altijd wel beter natuurlijk. Je kan niet alles maximaal beoordelen he
<gelach>.]

Kevin: [Oke dat is dan ook duidelijk. De laatste; Ik denk dat het Tropisch bos bij onze doelgroepen
een sterk positief imago heeft. Dat is natuurlijk wat ik ga onderzoeken. Jij geeft dit een 3 dus
gemiddeld]
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Werknemer 4: [Ja ik beoordeel die gemiddeld omdat ik denk dat er nog heel wat gedaan kan worden
om meer bewustzijn te creéren bij mensen en positiever in de aandacht te komen.]

Kevin: [We kunnen dit ook splitsen want je hebt de bezoeker en de mogelijke bezoeker die hier nog
niet iets geweest. Hoe denk je dat die verhouding zit.]

Werknemer 4: [Over het algemeen is de bezoeker die hier is geweest heel erg positief. En de
mogelijke bezoeker weet soms niet eens dat dit hier een bos is en er is een groep die al meteen zegt
dat is niks voor mij.]

Kevin: [Oke er is daar dus nog een splitsing tussen een groep die niet eens weet dat het er is en een
groep die al meteen zegt dat is niks voor mij.]

Werknemer 4: [Ja. Er is nog veel te winnen.]

Kevin: [Nu hebben we het over het gehele beleid besproken. Ook jou betrokkenheid is nu duidelijk. Ik
ben door mijn lijst heen. Heb jij nog iets gemist of wil je nog iets toevoegen?]

Werknemer 4: [<uhm> nee niet echt. Alleen dat het een fantastische plek is om iedere dag te zijn.
We zitten nu ook lekker in het zonnetje.]

Kevin: [Ja inderdaad heerlijk. Nou Werknemer 4 dan bedank ik je voor je tijd en tot morgen.]

Werknemer 4: [Ja graag gedaan. Tot morgen.]
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BIJLAGE 7 CODEBOEK

Zie hieronder de lijst met selectieve coderingen gevolgd door het codeboek. In de kolom van de

selectieve codering staan de nummers van de bijbehorende selectieve codering.

Visie en missie

1
2
3.
4.
5
6

7.
8.

Management had geen duidelijke visie en missie voor ogen.

Medewerkers werden niet betrokken bij tot stand komen van beleid.

Medewerkers werden minimaal geinformeerd over het beleid.

Management heeft nu een visie en missie voor ogen.

Er zit sinds % jaar een stijgende lijn in de communicatie tussen management en medewerker.
Omnium heeft geen specifieke doelgroepen waar het zich op richt wat betreft het tropisch
bos.

Interne communicatie over het product het tropisch bos gaat af en toe mis.

Externe communicatie geeft het product het tropisch bos niet duidelijk weer.

Kerncompetenties

9.

10.

Management en werknemers zijn het unaniem eens dat de omgeving/het decor en de
verhalen achter de planten kenmerkend zijn voor het tropisch bos.

De kenmerken uiten zich in (senioren) groepsuitjes, kinderactiviteiten en evenementen met
het tropisch bos als decor.

Externe Kernwaarden

11.

12.

Werknemers geven unaniem aan dat educatief de belangrijkste externe kernwaarde is voor
het tropisch bos terwijl educatief niet in het opgestelde rijtje externe kernwaarden staat van
het management.

2 van de 4 opgestelde externe kernwaarden door het management komen terug in de door
de werknemers genoemde externe kernwaarden.

Interne kernwaarden

13.

14.

15.

Betrokken is een belangrijke interne kernwaarde voor de organisatie en alle medewerkers
zijn zeer betrokken.

Flexibel is een belangrijke interne kernwaarde voor het management maar de werknemers
zijn niet flexibel genoeg.

Het gehele management vind gastvrij de belangrijkste interne kernwaarde.

Identificatie

16.
17.

18.

Management en werknemers verwachten een sterk positief imago van de bezoeker.
Management en werknemers verwachten een eerder negatief dan positief sterk imago van
niet bezoekers. Dit door onwetendheid van het tropisch bos of de spontane associatie dat
het niks voor hem/haar is.

Management verwacht enige verschillen tussen hen en de medewerkers.
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Tekst Open codering Axiale Selectieve codering
codering (opvallende relatie)
Focusgroep Visie Nou ik had sowieso bij sport <uhm> is sport in het Bewegen past beter in de Visie en missie 1+2
Arianne teken van sport beoefenen of ik zie dan meer voor het | visie dan sport. sluiten aan bij het
bos terug dat je in beweging bent dus bewegen. Sport tropisch bos behalve
denk ik snel aan een sportclub. het onderdeel sport.
Focusgroep Visie Maar dat sport. Het is dat deze wand hier is zeg maar | Sport heeft niet veel met het | Visie en missie 142
Bart eigenlijk heeft direct het tropisch bos niet zo met sport | tropisch bos te maken sluiten aan bij het
te maken. afgezien van de klimwand. tropisch bos behalve
het onderdeel sport.
Focusgroep | Visie Nou ik vind het sport gebeuren niet op het bos slaan. Sport past niet bij het Visie en missie 1+2
Rinie tropisch bos. sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.
Focusgroep | Visie Sporten geeft je energie vind ik niet thuishoren in een | Sporten hoort niet thuis in Visie en missie 1+2
Jean-Paul visie voor het tropisch bos. de visie voor het tropisch sluiten aan bij het
bos. tropisch bos behalve
het onderdeel sport.
Focusgroep | Visie Als ik naar die eerste stelling kijk (sport is essentieel Sport is wel aan het tropisch | Visie en missie 1+2
Dies voor een gezonde en bewuste leefstijl) heb ik nee bos gelinkt maar daar kom je | sluiten aan bij het
gezet. Het is er wel aan gelinkt maar moet je hier nou | niet voor. tropisch bos behalve
naartoe om <uhm> me daarvan te laten overtuigen. het onderdeelsport.
Focusgroep | Visie Dan denk ik van niet. Ondanks de klimwand vind ik Sport moet je niet verbinden | Visie en missie 1+2
Hans niet dat je het tropisch bos met sport moeten aan het tropisch bos. sluiten aan bij het
verbinden. tropisch bos behalve
het onderdeelsport.
Focusgroep @ Visie Vitaliteit denk ik dat wel past. Vitaliteit behoort tot de visie | Visie en missie 1+2+4
Rinie van het tropisch bos. sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
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Focusgroep

Arianne

Focusgroep

Jean-Paul

Focusgroep

Bart

Focusgroep

Hans

Focusgroep

Dies

Focusgroep

Dies

Focusgroep

Visie

Visie

Visie

Visie

Visie

Visie

Visie

Ja.

Ja dat sluit tot nu toe het beste aan vind ik.

Ja dat je die onderdelen van die visie in verschillende
onderdelen van je bedrijf verder uitwerkt, dat kan. Dat
vitaliteit in de horeca iets anders betekend dan in de
sporthal of het tropisch bos dat snap ik. Maar het is
wel fijn als je een soort gemeenschappelijk thema hebt
als je zegt. Als je aan Omnium denkt dan denk je
aan....

Kijk sport is vitaliteit. Dus je kan het uit elkaar trekken
en sport onder vitaliteit scharen denk ik.

Ik denk ook dat vitaliteit een koepelwoord is voor dat
energie inderdaad.

Nu noem je educatie, daar zat ik ook aan te denken.

Ja inderdaad educatie.

Vitaliteit behoort tot de visie
van het tropisch bos.

Vitaliteit behoort tot de visie
van het tropisch bos.

Vitaliteit sluit aan bij alle
onderdelen van Omnium.

Vitaliteit behoort tot de visie
van het tropisch bos.

Vitaliteit behoort tot de visie
van het tropisch bos.

Educatie behoort in de visie
van het tropisch bos.

Educatie behoort in de visie

het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het

tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
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Arianne
Focusgroep Visie
Jean-Paul
Focusgroep Visie
Kevin
Focusgroep Visie
Dies

Focusgroep Visie
Bart

Focusgroep Visie
Kevin

Educatie en vitaliteit hangen nauw samen hier in het
bos.

ledereen is het nu eens over vitaliteit en educatie als
visie voor het tropisch bos.

We zijn het daar dus allemaal over eens maar zien dat
nu niet in de visie staan. Het zou misschien fijn zijn als
dat daar in terug komt.

Ja die vitaliteit betekend in het bos dan weet wat je
eet, ga goed met de aarde om en planten die je
gebruikt in het dagelijks leven, gezonde balans. Zeg
maar dat stukje. En dan aan de andere kant de
educatie dat ze hier de deur uit gaan en denken; ‘ik
heb echt iets geleerd vandaag’. Het is dus een beetje
zoeken wat er concreet in die visie moet staan. Ik hoor
nu dat vitaliteit en educatie veel belangrijker is in de
visie dan het stukje sport en recreatie.

Dan houden we visie nu op vitaliteit, educatie en
plezier.

van het tropisch bos.

Educatie behoort in de visie
van het tropisch bos.

Vitaliteit en educatie
behoren in de visie van het
tropisch bos.

Vitaliteit en educatie
behoren in de visie van het
tropisch bos.

Vitaliteit en educatie
behoren in de visie van het
tropisch bos.

Vitaliteit en educatie
behoren in de visie van het
tropisch bos.

sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.
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Focusgroep

Kevin

Focusgroep

Arianne

Focusgroep

Rinie

Focusgroep

Bart

Focusgroep

Dies

Missie

Missie

Missie

Missie

Missie

Oke dus nu luidt de missie als volgt. Omnium sport en
recreatie staat voor sporten en recreéren voor alle
inwoners van Goes en de wijde omgeving. Omnium
sport en recreatie stelt vitaliteit en educatie centraal
en stimuleert een gezonde en bewuste leeftstijl. Geven
we hier een klap op?

Ja perfect.

Ja doen.

Vind ik ook

Ja, lekker kort en krachtig.

Het tropisch bos heeft als
missie voor iedereen een
plek te zijn waar vitaliteit en
educatie centraal staan om
een gezonde en bewuste
leefstijl te stimuleren.

Het tropisch bos heeft als
missie voor iedereen een
plek te zijn waar vitaliteit en
educatie centraal staan om
een gezonde en bewuste
leefstijl te stimuleren.

Het tropisch bos heeft als
missie voor iedereen een
plek te zijn waar vitaliteit en
educatie centraal staan om
een gezonde en bewuste
leefstijl te stimuleren.

Het tropisch bos heeft als
missie voor iedereen een
plek te zijn waar vitaliteit en
educatie centraal staan om
een gezonde en bewuste
leefstijl te stimuleren.

Het tropisch bos heeft als
missie voor iedereen een
plek te zijn waar vitaliteit en
educatie centraal staan om

Visie en missie 1+2+4
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve

het onderdeel sport.

Visie en missie 1+2+4
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve

het onderdeel sport.

Visie en missie 1+2+4
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve

het onderdeel sport.

Visie en missie 1+2+4
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve

het onderdeel sport.

Visie en missie 1+2+4
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve

het onderdeel sport.

Pagina 112 | 158



Focusgroep Missie
Hans

Focusgroep Missie
Jean-Paul

Interview Visie
werknemerl

Interview Visie en

werknemer2 | missie

Ja korter kan je het niet krijgen dus ik vind hem mooi.

Ja hoor hij is mooi.

Ja. Vitaliteit en educatie wel. Nou ja sporten kan je op
de klimmuur maar is niet echt bos gerelateerd.
Recreéren en leren pas er wel goed in natuurlijk met
de verhalen over de planten en de omgeving om te
recreéren. Ja alleen het sporten past niet in de missie
en visie maar het is voor het hele omnium dus ja
logisch dat het erin staat.

<uhm> ja. Ik denk zeker aan het bos. Dat sporten is
natuurlijk <uhm> vitaliteit dan kan je denken aan het
tropisch regenwoud hoe wij dat nodig hebben he. Voor
medicijnen voor voedsel, heel veel planten waar wij
mensen van afhankelijk zijn. Nou sporten heb je hier
die klimwand en je beweegt als je hier loopt, je ademt
frisse lucht in en je geniet van het zonlicht. En qua
educatie natuurlijk ook want daar zijn we volop mee

een gezonde en bewuste
leefstijl te stimuleren.

Het tropisch bos heeft als
missie voor iedereen een
plek te zijn waar vitaliteit en
educatie centraal staan om
een gezonde en bewuste
leefstijl te stimuleren.

Het tropisch bos heeft als
missie voor iedereen een
plek te zijn waar vitaliteit en
educatie centraal staan om
een gezonde en bewuste
leefstijl te stimuleren.

Vitaliteit en educatie horen
in de visie en missie, sporten
niet.

Vitaliteit, educatie en
sporten horen in de visie van
het tropisch bos.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.
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werknemer4

Interview
werknemer2

Visie en
missie

Visie en
missie

Visie en
missie

bezig. Dus ik zie hier het tropisch bos zeker in terug.

Ja hier zie ik het bos zeker goed in terugkomen. En ik
wist hier ook vanaf inderdaad. Hier staat samen
sporten recreéren en leren en dat vind je ook allemaal
terug in het bos. Klimmen is sporten. Recreéren is
<uhm> jezelf vermaken denk ik en dat doen de mensen
hier. En leren doe je hier over de verhalen van de
planten. Dus die visie past ook goed bij het bos.

Als je naar educatie kijkt en wat we hier proberen neer
te zetten zie ik dat er zeker wel in terug. We maken
mensen bewust van de dingen die ze allemaal
bijvoorbeeld in de keuken hebben staan. Dus dat
stukje educatie zie ik hier zeker terug in die visie en
missie.

Ja we hebben hier natuurlijk ook de klimwand dus
sport hoort er ook deels bij.

Ja duurzaamheid is een functie van de kas met het
opslaan van warmte. Maar het komt ook terug in je
educatie. Dan bedoel ik <uhm> dat de verschillende
generaties hier zien hoe mooi de tropen zijn en dat je
dan pas beseft dat je dat moet beschermen als het
ware. Als je daar nooit mee in aanraking komt ga je je
daar nooit hard voor maken. En dan voel je nooit dat
jij daar ook gewoon onderdeel van bent. En dan denk
ik ook dat je met sporten ook zorg draagt voor je eigen
lichaam. Dat je gezond oud wordt. Dat is ook een
stukje duurzaamheid denk ik. Ik vind alleen dat de
horeca dat hier niet uitstraalt. Maar goed dat is weer
een ander verhaal. Die plastic flesjes bijvoorbeeld vind
ik een domper. Want je staat voor vitaliteit en
duurzaamheid maar we verkopen wel plastic flesjes

De onderdelen in de visie
sluiten goed aan bij het

tropisch bos.

Educatie en bewuste leefstijl
passen bij het bos en komen
terug in de visie en missie.

Sport past er deels bij.

Duurzaamheid mist nu nog
in de visie van Omnium.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Visie en missie
sluiten aan bij het
tropisch bos behalve
het onderdeel sport.

Missend onderdeel
in visie en missie
voor tropisch bos.
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Interview
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werknemerl

Interview
werknemer2

Visie en
missie

Kerncom-
petenties

Visie en
missie

Visie en
missie

Visie en
missie

die veel vervuilen in de wereld

Ja genieten mis ik toch ook wel. Dit mag er ook wel in.
Want kijk dit is geen speelbos maar niet iedereen wil
hier alles weten over de planten. Sommige mensen
komen hier gewoon om te genieten van de geuren en
kleuren. Dat is ook heel belangrijk. Want we hebben
ook een recreatieve rol. Om in die fijne omgeving te
zijn.

Nee. Nee volgens mij gewoon niet of niet dat ik weet.

Uhm ook minimaal. Het komt op intranet te staan
maar dat is het enige. En dat is dan nog meer het
zwembad. Van de regelgeving en zo voor het bos staat
dat er ook niet eens ben ik bang.

Nou voordat Bart hier was heb ik nooit met iemand
over beleid gesproken. Ik heb wel op de website
gelezen wat er stond. Maar er is nooit iets met mij
daar over besproken. En ik heb ook aangegeven dat ik
dat mistte. Ja nu wel. Ik vind het ook heel belangrijk
dat we daarbij worden betrokken. Zeker als je als
bedrijf <uhm> als de gemeente honderd procent
aandeelhouder is en afhankelijk bent van subsidie.
Dan moet dat gewoon goed zijn. Zo creéer je eenheid.

Ja nu sinds Bart er is gaat dat allebei goed. Maarja
eigenlijk is dat nu nog maar pas. Dat is nooit helemaal
goed gedaan en dat komt nu wel. Maarja dat is nog
steeds niet af

Genieten mist nog in de visie
en missie omdat een
doelgroep geniet van de
omgeving.

Medewerkers worden niet
betrokken bij beleid.

Medewerkers worden
minimaal geinformeerd over
beleid.

Voorheen geen
communicatie over beleid.
Sinds aanstellen nieuwe
communicatie manager wel.
Zit een stijgende lijn in.

Missend onderdeel
in visie en missie
voor tropisch bos.

Medewerkers
worden niet
betrokken bij tot

stand komen beleid.

Beleid wordt
minimaal
gecommuniceerd
naar medewerkers.

Stijgende lijn
communicatie
tussen werknemers
en management.
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Visie en
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Interview Visie en
werknemer4 @ missie
Interview Visie en

werknemer4 missie

Interview Visie en

Ja dat geloof ik wel ja. Het overleg kan altijd beter
natuurlijk maar het gaat gewoon goed.

Ja klopt. Dat gaat ook steeds beter. Dat staat beter op
de rails dan in het begin. Op het begin zat iedereen
van het management daarbij en nu alleen de mensen
die er ook echt mee te maken krijgen. Dat is wel beter
geworden. Dan kom je meer tot he point.

De communicatie en zo is goed. Als ik een idee heb dan
vertel ik dat tegen Dies of Bart en dan kan ik daarmee
aan de slag als ze het leuk vinden. Dus ik wil maar
zeggen het verloopt hier steeds beter vind ik

Voor wat ik er van meekrijg is dat redelijk goed. Er
wordt redelijk veel doorgegeven. Tuurlijk er gaat wel
eens wat fout maar dat heb je in alle organisaties
denk ik. Ik zie daar wel ontwikkeling in. Ik werk hier nu
3 jaar en ik zie dat dat steeds vloeiender gaat lopen
naar mijn gevoel.

Ja dat vind ik wel. Ik vind dat ook belangrijk omdat het
personeel een inkijk heeft op bepaalde zaken die de
directie niet ziet. Op die manier kom je tot betere
plannen.

Ja klopt. Er zijn altijd wel verbeterpunten natuurlijk. De
communicatie kan nog transparanter maar er zit een
stijgende lijn in dat zeker. En het is nu ruimvoldoende
zeg maar.

Nou ja kijk. Er is in het begin wel een visie opgesteld

De communicatie tussen
management en
medewerker gaat steeds
beter.

Door de kleine organisatie
en rechtstreeks contact gaat
de communicatie steeds.

Stijgende lijn in
communicatie met
management en
medewerker.

Werknemer vind
communiceren over beleid
belangrijk en dit steeds beter
gaat.

Brede doelgroep aanspreken

Stijgende lijn
communicatie
tussen werknemers
en management.

Stijgende lijn
communicatie
tussen werknemers
en management.

Stijgende lijn
communicatie
tussen werknemers
en management.

Stijgende lijn
communicatie
tussen werknemers
en management.

Organisatie is
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Kerncom-

voor het bos. Dat is in het begin opgesteld en staat
ook in de eerste statuten hiervan maar die was heel
breed. De doelgroep is heel breed. Eerst was de 50
plusser de grootste doelgroep maar toen moesten er
ook gezinnen worden aangetrokken. Dusja er komen
speeltoestellen en rennende kinderen wat die 50
plussers weer afschrikt. Dus met het bos is het lastig
om het beleid rond te krijgen en naar buiten te
brengen. Dus het is goed om de medewerkers te
betrekken met het tot stand komen van het beleid
maar het is ook goed om terug te koppelen wat er nou
besloten is

[<uhm> Ja dat er veel te halen valt. En door het
duidelijk communiceren van dat beleid dat dat al veel
oplost. En dat je er met z’n allen voor werkt en
iedereen het begrijpt. Dus iedereen op 1 lijn.

Je hebt ook mensen die hebben de verwachting dat ze
hier kunnen klimmen. Dus dan is de verwachting niet
goed. En als die verwachting te groot is dan valt het
tegen. De communicatie moet goed zijn en het komt
voor dat dat slecht is.]

Ja het zijn andere dingen maar goed. Het bos heeft
niet echt 1 doelgroep en dat is een voordeel en een
nadeel. Je kan je niet specifiek richten op een groep
mensen en nu moet je rekening houden met iedereen
in alle combinaties.

Ja het is natuurlijk nog vrij nieuw. Het was er eerst nog
niet. Het bestaande bedrijf spreekt tot een andere
doelgroep en dat werkt allemaal anders. Voor het
management is dat een leerproces geweest wat nu

zorgt voor moeizaam tot
stand komen van beleid.

Interne communicatie moet
beter om een sterker en
positief imago te krijgen.

Werknemer geeft aan dat er
verkeerde verwachtingen
zijn door foute externe
communicatie als gevolg van
interne communicatie.

Brede doelgroep is een
voordeel en nadeel.

Management heeft moeten
zoeken naar de juiste
doelgroepen.

zoekende naar de
juiste doelgroep.

Interne
communicatie moet
duidelijker om
belangrengroepen
juist te informeren.

Interne
communicatie moet
duidelijker om
belangrengroepen
juist te informeren.

Organisatie is
zoekende naar de
juiste doelgroep.

Organisatie is
zoekende naar de
juiste doelgroep.
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Focusgroep

Arianne

Focusgroep

Hans

Focusgroep

Jean-Paul

Focusgroep

Dies

Focusgroep

Bart

petenties

Kerncom-
petenties

Kerncom-
petenties

Kerncom-
petenties

Kerncom-
petenties

Kerncom-
petenties

steeds beter gaat. Anders reclame maken en op
andere dingen inspringen.

Ja ik denk dat het enthousiasmeren van de bezoeker
wel iets is waar we goed in zijn. Dit in combinatie met
de rondleiding. Er zijn volgens mij geen mensen die
ontevreden naar buiten gaan.

Ja de rondleiding voegt echt iets toe en is goed.

Ja het interactieve is heel belangrijk vind ik.

Ik vind zelf als antwoord op jou vraag educatie. Het
heeft een sterk educatief karakter. Dit wordt misschien
nog niet zo benut als het kan maar zoals al gezegd het
komt terug in de rondleiding en als je hier loopt.

Ja ik vind dat mensen wijzer naar huis moeten gaan
als ze hier zijn geweest. Dat ze er iets van hebben
opgestoken.

Het enthousiasmeren van de
bezoeker over het
educatieve van de planten
gaat goed.

De rondleidingen zijn goed.

Rondleidingen zijn
belangrijk.

Het educatieve deel is erg
goed.

Mensen hebben iets geleerd
als ze weg gaan. Dat is een
goed onderdeel.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
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Interview Kerncom-

werknemer3 @ petenties

<uhm> Richting kinderen en gezinnen de hoeveelheid
planten en bomen, Dat het een echt bos is zeg maar.
<uhm> De brug, de skywalk als je naar kinderen kijkt.
De speurtocht en misschien de mooie kleuren
bloemen. Dat is echt voor de gezinnen denk ik.

Als je naar de ouderen kijkt dan is het echt de
rondleiding en het verhaal achter de planten. Dus de
verhalen en het bos zelf dus de omgeving.

Jeetje er is hier zoveel. Het is een tropische bomen en
planten wereld. Kijk als je geinteresseerd bent in
planten dan ga je hier met een heel fijn gevoel weg na
het horen van alle verhalen. En als je een kinderfeestje
hebt gehad en hebt geklommen en een speurtocht ga
je met een ander gevoel weg. Dus ja daar zit veel
verschil in. Als mensen hier een rondleiding hebt gehad
hebben ze wat geleerd dus educatie en plezier ook

wel. Ja. En de omgeving he. <uhm> Het zonnetje, het
licht, de dieren die er ook wel zijn. Het ontdekken.

<uhm> pff als iedereen hier binnen komt denken ze
echt wauw. Zo’n grote hal en een best indrukwekkend
gezicht. En als ze hier weg gaan zijn mensen echt
enthousiast over de verhalen achter de planten.

De bosomgeving met daarbij
de skywalk, speurtochten en
mooie bloemen zijn
kenmerkend voor het
tropisch bos.

De verhalen achter de
planten zijn kenmerkend
voor het tropisch bos.

Verhalen achter de planten
en de omgeving zijn
kenmerkend voor het
tropisch bos.

De verhalen achter de
planten en de omgeving zijn
kenmerkend voor het
tropisch bos.

voor het tropisch
bos.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.
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Bart
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Bart
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Kerncom-
petenties

Kerncom-
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Nou <uhm> dat wij gewoon een mooie locatie hebben
ook qua richting voor het licht en veel bijzondere
planten hebben waar we mensen veel over kunnen
vertellen.

Ja. Dan heb ik het echt over de educatie zeg maar. We
kunnen mensen zoveel laten zien en ervaren en laten
beleven. Er is natuurlijk heel veel wat uit de tropen
komt wat we dagelijks gebruiken. Van medicinale
planten tot kruiden tot planten waar olie van wordt
gebruikt. Het is gewoon heel breed.

Ja het klimmen en knutselen. Ook dat is iets educatie.
Maar kinderactiviteiten vind ik ook erg goed gaan hier.

Ja de ervaring zou ik zeggen. Je zit hier echt even in de
tropen. Dat is echt het onderscheidende vind ik. Die
beleving.

Ja dan kom ik ook bij de groepsrondleidingen.

Het bos als omgeving/decor
en de verhalen achter de
planten zijn
kerncompetenties.

De kinderactiviteiten zijn erg
goed.

De ervaring en de omgeving
zijn een groot succes.

Groepsrondleidingen zijn
een groot succes.

De omgeving/decor
en de verhalen
achter de planten
zijn kenmerkend
voor het tropisch
bos.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
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Kerncom-

Ja goed ik blijf bij het educatieve gedeelte. Maar ook
een groot succes is dat er grote activiteiten in het hele
Omnium zijn waarbij het bos een zodanige rol speelt
dat je die binnen haalt. Dan is de functie van het bos
meer een decor maar dat is ook belangrijk.

Ja want je doet hier in het bos een netwerkborrel.
Daar zit niks educatiefs aan behalve dat je zegt het is
een warmte collector. Het gaat er dan vooral op dat ze
in een vriendelijke en mooie omgeving even kunnen
netwerken. Dus dat is letterlijk een decor.

Ja klopt. En hier zit ook het meeste potentie in denk ik.

Ja inderdaad.

Ja groepen denk ik. en nu het orchideeén festival.

Educatie en het bos als
omgeving zijn een groot
succes.

De mooie omgeving is een
groot succes.

Educatie,
groepsrondleidingen en het
bos als omgeving zijn een
groot succes.

Educatie,
groepsrondleidingen en het
bos als omgeving zijn een
groot succes.

Groeps-arrangementen met

het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
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Maar toch de groepen denk ik met een rondleiding en
het educatieprogramma. En dit in combinatie met de
horeca. Dus met een lunch zeg maar.

Dat zijn dan de ouderen, de senioren. We hebben ook
scholen hier over de vloer. Maar dat is nog niet in
dusdanige aantallen dat dat een succes te noemen is
denk ik.

Ja activiteiten gericht op kinderen. De kindermiddagen
en de speurtochten. Maar de groepen zijn toch wel
beter.

Dan denk ik dan toch de groepen voor ouderen
inclusief een rondleiding. Die reserveren vooraf. En
met scholen natuurlijk ook wat betreft educatie.

Er zit natuurlijk een verschil in leeftijd. Als ze hier in het
bos een klimfeestje hebben vinden ze dat hartstikke
leuk. Kijk in ben geen klim instructeur maar dat vinden
ze echt leuk volgens mij. Dat zie je gewoon. En bij

lunch zorgen voor de
grootste successen.

Ouderen/senioren zorgen
voor de grootste successen.

Kinderactiviteiten zorgen
daarna voor de grootste
successen.

Groepen voor ouderen met
rondleiding en schoolklassen
zorgen voor de successen in
het tropisch bos.

Rondleidingen, groepen en
klimfeestjes zijn de grootste
successen in het tropisch
bos.

zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
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externe
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externe
kernwaar-
den

externe
kernwaar-
den

externe

volwassenen de rondleidingen natuurlijk. En die
groepen vind ik het leukst. Die komen hier naartoe en
hebben zich op moeten geven en hebben er echt zin in.

Ja de rondleidingen en klimfeestjes denk ik. Dan heb je
2 belangrijke doelgroepen te pakken.

Het zijn toch wel de arrangementen die het hardst
lopen. We zijn nog vrij nieuw en er moest aan een
aanbod gebouwd worden. En voor zover ik dat kan
zien gebeurt dat en zit hier een stijgende lijn in.

Ja de scholen doen het op het moment heel goed.
Daar zie ik er veel van voorbij komen de laatste tijd.
Die leren er ook veel van.

Ja dus net zoals Charlotte moet hier gastvrij zijn maar
vinden wij het belangrijk dat mensen vanaf buitenaf
ook denken en ervaren goh Omnium is gastvrij.

Ja je kan het op verschillende manieren opvatten. Het
kan gaan over openingstijden, of kan iedereen er
naartoe, gratis parkeren, voor iedereen. Ik denk wel
dat dat belangrijk is en in het rijtje kernwaarden
thuishoort.

Ja je krijgt als beoordeling een 7 of 8 als je gastvrij
bent. Maar of iemand je een 9 geeft ga je echt met die
glimlach weg en heb je plezier. Ik vind dat wel
belangrijk.

Ja plezier is gewoon een tastbare kernwaarde. Als je

Met groepsarrangementen
en scholen worden de
grootste successen behaald.

Gastvrij is belangrijk voor
zowel de interne als externe
kernwaarden.

Toegankelijk is in meerdere
opzichten belangrijk voor
Omnium en hoort tussen de
kernwaarden.

Plezier uit zich in een
glimlach en is belangrijk.

Plezier is een tastbare

kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Groepen senioren
zorgen voor de
grootste successen
gevolgd door
kinderactiviteiten en
evenementen met
het bos als decor.

Externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
toegankelijk en
hygiéne.

Externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
toegankelijk en
hygiéne.

Externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
toegankelijk en
hygiéne.

Externe
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externe
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den

Externe
kernwaar-
den

Externe
kernwaar-
den

Externe
kernwaar-
den

Externe
kernwaar-
den

Externe
kernwaar-
den

Externe

mensen vraagt als je naar Omnium gaat heb je dan
plezier dan heeft iedereen daar een beeld bij.

Ja dat schoon en dat hygiéne is erg belangrijk hoor.

Nou sowieso educatief.

Nou dan is educatie 1.

Educatief in ieder geval.

Educatief staat voor mij bovenaan. Dat vind ik het

belangrijkst.

Ja het kan op twee manieren toegankelijk. Sowieso dat
het voor rolstoelen en rollators geschikt is. Maar ook
het ontvangst is toegankelijk denk ik.

En toch plezier ook. Je komt hier voor je plezier en als

kernwaarde die belangrijk is
voor Omnium.

Hygiéne is belangrijk voor
Omnium.

Educatief is een kernwaarde
voor het tropisch bos.

Educatie is de belangrijkste
kernwaarde van het tropisch
bos.

Educatief is een belangrijke
kernwaarde voor het
tropisch bos.

Educatief belangrijkste
kernwaarde voor het
tropisch bos

Toegankelijk is een
kernwaarde voor het
tropisch bos.

Plezier is een kernwaarde

kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
toegankelijk en
hygiéne.

Externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
toegankelijk en
hygiéne.

Belangrijkste externe
kernwaarde is
educatief.

Belangrijkste externe
kernwaarde is
educatief.

Belangrijkste externe
kernwaarde is
educatief.

Belangrijkste externe
kernwaarde is
educatief.

Overige externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
ontspanning en
toegankelijk.

Overige externe
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werknemerl

Interview
werknemerl

Interview
werknemer2

Interview
werknemer2

Interview
werknemer3

kernwaar-
den

Externe
kernwaar-
den

Externe
kernwaar-
den

Externe
kernwaar-
den

Externe
kernwaar-
den

je hier weg gaat heb je wel plezier gehad denk ik.

Ja gastvrij dat is een beetje hetzelfde als toegankelijk
he. Goed ontvangen worden, laten zien wat ze kunnen
doen, boekjes en speurtochten meegeven, openstaan
voor vragen.

Ontspanning dan 2. Gastvrijheid is erg belangrijk. Hoe
ontvang je mensen, hoe sta je ze te woord en hoe
reageer je als ze iets vragen. Dat is voor Omnium een
hele belangrijke kernwaarde. Maar die valt ook onder
positiviteit. Want kijk mensen kunnen hier een positief
gevoel krijgen maar wij als medewerkers moeten dat
ook uitstralen en meegeven. Ja vind ik ook. Ja
toegankelijk hoort ook bij gastvrij denk ik. Dus ja
gastvrij.

Plezier hoort er dan ook tussen. Dus educatie,
ontspannen, plezier en gastvrij.

gastvrij is heel belangrijk en plezier. Mensen komen
hier voor hun plezier. Dan heb ik er 3 zeker. Plezier en
ontspannen is een beetje hetzelfde natuurlijk. <uhm>
veiligheid is natuurlijk ook belangrijk met dat klimmen

voor het tropisch bos.

Gastvrij is een kernwaarde
voor het tropisch bos.

Ontspanning en gastvrij zijn
kernwaarden voor het
tropisch bos.

Plezier is een kernwaarde
voor het tropisch bos.

Gastvrij, plezier en
ontspannen behoren tot de
kernwaarden voor het
tropisch bos.

kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
ontspanning en
toegankelijk.

Overige externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
ontspanning en
toegankelijk.

Overige externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
ontspanning en
toegankelijk.

Overige externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
ontspanning en
toegankelijk.

Overige externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
ontspanning en

12

12

12

12
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Interview
werknemer4

Focusgroep

Rinie

Focusgroep

Hans

Focusgroep

Jean-Paul

Focusgroep

Bart

Externe
kernwaar-
den

Interne

kernwaar-
den

Interne
kernwaar-
den

Interne
kernwaar-
den

Interne
kernwaar-
den

maarja. <uhm> even kijken. Doe dan toch maar
ontspannen. Je moet hier echt genieten. Gastvrij
moeten wij zijn. Bij het ontvangst en een grapje maken
en informatie geven. Zulk soort dingen zijn gastvrij
natuurlijk. Ja dit zijn de belangrijkste vind ik.

Dan is het educatie, professionaliteit, gastvrij en
<uhm> ja lekker ontspannen. Want daar is het bos
voor.

Educatie hebben we het natuurlijk al over gehad.
Gastvrij begint bij het zo vriendelijk mogelijk
ontvangen en thuis laten voelen. ledereen wijzen op
de boekjes en de rondleiding die op die dag is.

Kennis, gevoel en betrokken. Ja sorry. Dat vond ik een
goeie.

Ja gevoel is belangrijker denk ik. Want als jij het niet
over kan brengen aan de klant maar wel heel veel van
planten afweet heb je niks aan die kennis. Kijk naar
Arianne. Die geeft heel soms ook een rondleiding en
heeft niet heel veel kennis van de planten maar kan
het wel goed overbrengen.

ja dan is inderdaad gevoel of gastvrij het belangrijkst.

Ik vind gastvrij ook het belangrijkst.

Professionaliteit, gastvrij en
ontspannen zijn
kernwaarden voor het
tropisch bos.

Kennis, gevoel en betrokken
zijn belangrijke
kernwaarden.

Gevoel is belangrijker dan
kennis als kernwaarde.

Gevoel of gastvrij is het
belangrijkst als kernwaarde.

Gastvrij is het belangrijkst als
kernwaarde.

toegankelijk.

Overige externe
kernwaarden zijn
gastvrij, plezier,
ontspanning en
toegankelijk.

Interne kernwaarden
zijn gastvrij,
betrokken, kennis en
flexibel.

Interne kernwaarden
zijn gastvrij,
betrokken, kennis en
flexibel.

Interne kernwaarden
zijn gastvrij,
betrokken, kennis en
flexibel.

Interne kernwaarden
zijn gastvrij,
betrokken, kennis en
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Focusgroep
Bart

Focusgroep

Dies

Focusgroep
Rinie

Focusgroep
Kevin

Interview
werknemerl

Interview
werknemer2

Interview
werknemer3

Interne
kernwaar-
den

Interne
kernwaar-
den

Interne
kernwaar-
den

Interne
kernwaar-
den

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Ja het gaat samen. Het een gaat niet zonder het
andere. Je moet wel een beetje weten waar je het over
hebt.

En die gastvrijheid uit zich ook bij de
receptiemedewerkster en de horeca. Dat gevoel moet
je eigenlijk al hebben voor je hier aankomt. Maar het
is zeker van belang dat de werknemers het hier
hebben.

Dan komt bij mij toch betrokkenheid. Dat breng je ook
over naar je klanten en is dus belangrijk.

Oke, dus de flexibiliteit is nog niet goed maar hoort
dat dan wel thuis in de belangrijkste interne
kernwaarden volgens jullie?

Ja ik ben er wel trots op maar ja zal het geen 5 geven.

Zo trots ben ik nu ook weer niet. <uhm> Als je ziet dat

het gaat lopen denk ik. Dan ben je wel trotser want nu
denk je af en toe waar doen we het voor.

Ja ik ben gewoon heel trots op wat hier staat en wat
we doen. Kort maar duidelijk <gelach>.

Oke ja die eerste; ik ben trots op het tropisch bos dat
klopt zeker wel.

Gastvrij en kennis gaan
samen en zijn belangrijk als
kernwaarde.

Gastvrijheid is voor alle
medewerkers van Omnium
belangrijk als kernwaarde.

Betrokkenheid is belangrijk
voor klanten en dus als
kernwaarde.

Flexibiliteit van de
werknemers kan beter maar
is belangrijk als kernwaarde.

Werknemer is niet zo trots.
Dit komt door het
tegenvallende succes.

Werknemer is maximaal
trots op het tropisch bos

De werknemer is maximaal
op het tropisch bos.

flexibel.

Interne kernwaarden
zijn gastvrij,
betrokken, kennis en
flexibel.

Interne kernwaarden
zijn gastvrij,
betrokken, kennis en
flexibel.

Interne kernwaarden
zijn gastvrij,
betrokken, kennis en
flexibel.

Interne kernwaarden
zijn gastvrij,
betrokken, kennis en
flexibel.

Werknemer is
gemiddeld zeer trots
(4,5 van 5)

Werknemer is
gemiddeld zeer trots
(4,5 van 5)

Werknemer is
gemiddeld zeer trots
(4,5 van 5)
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Interview Identifi- Ja en meteen antwoord op vraag 2 ik ben echt trots en = \WWerknemer is maximaal Werknemer is 13

werknemer4  catie het is mijn tweede huis. trots op het tropisch bos gemiddeld zeer trots
Ja ik ben ook de enige in het bedrijf die dit vanaf het (4,5 van 5)
begin heeft helpen aanplanten en tot nu heeft zien
groeien. Alles opgevoed zeg maar.
Ja absoluut. Ik voel me hier gewaardeerd. Ook het
positieve is dat je hier met het management gewoon
normaal kan praten.
Interview Identifi- Ik voel met thuis geef ik wel een 4. Ik voel me bij Werknemer voelt zich zeer Werknemer voelt 13
werknemerl | catie allebei prettig. Ik werk hier al lang en voel me echt op | thuis in de werkomgeving en | zich gemiddeld zeer
m’n gemak. bij de organisatie. thuis in het tropisch
bos en de
organisatie.
(4,75 van 5)
Interview Identifi- Ja dat doe ik zeker. Ik voel me hier in de werkomgeving ' Werknemer voelt zich Werknemer voelt 13
werknemer2 @ catie meer thuis dan bij de organisatie maar dat gaat steeds | maximaal thuis bij het zich gemiddeld zeer
beter. tropisch bos en de thuis in het tropisch
organisatie. bos en de
organisatie.
(4,75 van 5)
Interview Identifi- Die tweede ik voel me ook zeker thuis hier. De werknemer voelt zich Werknemer voelt 13
werknemer3 | catie maximaal thuis bij het zich gemiddeld zeer
tropisch bos en de thuis in het tropisch
organisatie. bos en de
organisatie.
(4,75 van 5)
Interview Identifi- Ja en meteen antwoord op vraag 2 ik ben echt trots en | De werknemer voelt zich Werknemer voelt 13
werknemer | catie het is mijn tweede huis. maximaal thuis bij het zich gemiddeld zeer
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Interview
werknemerl

Interview
werknemer2

Interview
werknemer3

Interview
werknemer4

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Ja ik ben ook de enige in het bedrijf die dit vanaf het
begin heeft helpen aanplanten en tot nu heeft zien
groeien. Alles opgevoed zeg maar.

Ja absoluut. Ik voel me hier gewaardeerd. Ook het
positieve is dat je hier met het management gewoon
normaal kan praten.

Ik draag met mijn werk serieus bij aan het succes. Dat
geef je een 47? Ja precies ik geef rondleiding en ik maak
de speurtochten. Dus daar draag ik wel redelijk aan bij
denk ik.

Ja ik zorg voor de planten en dieren hier in het bos en
verzorg het educatie programma dus voor zowel
scholen als rondleidingen en dat zijn onze sterke
dingen dus daarom die 5.

en ik draag bij aan het succes. Dat zeg ik niet graag
maar ja ik heb het over die rondleidingen gehad dat
dat het belangrijkst is en dat doe ik dus ja <gelach> .

Ja dat is omdat ik hier zelf sochtends achter de
schermen bezig ben en alleen met de planten bezig
ben. Voor de rest met het imago en de klanten heb ik
niet veel te maken. Ik heb achter de schermen veel
bezig met de planten dus dan zou ik een 5 geven maar
over het geheel geef ik het daarom een 3.

Dat imago wordt bij de bezoeker gecreéerd en daar ga

tropisch bos en de
organisatie door zijn/haar
betrokkenheid en de
waardering die hij/zij krijgt.

Werknemer draagt bij aan
succes omdat hij/zij
rondleidingen geeft en
speurtochten maakt.

Werknemer draagt maximaal
bij aan het succes van het
tropisch bos.

De werknemer draagt
maximaal bij aan het succes
van het tropisch bos.

Werknemer draagt
gemiddeld bij aan het succes
vanwege het werk achter de
schermen en niet in contact
komen met klanten.

thuis in het tropisch
bos en de
organisatie.

(4,75 van 5)

Werknemer draagt 13
voor zijn gevoel sterk

bij aan het succes

van het tropisch bos.
(4,25 van 5)

Werknemer draagt 13
voor zijn gevoel sterk

bij aan het succes

van het tropisch bos.
(4,25 van 5)

Werknemer draagt 13
voor zijn gevoel sterk

bij aan het succes

van het tropisch bos.
(4,25 van 5)

Werknemer draagt 13
voor zijn gevoel sterk

bij aan het succes

van het tropisch bos.
(4,25 van 5)
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Interview
werknemerl

Interview
werknemerl

Interview
werknemer2

Interview
werknemer3

Interview
werknemer4

Focusgroep
Dies

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Verwach-
ting

ik niet mee om dus ja.

Ja denk het wel maar voor mezelf zou dat beter
kunnen. Dat is niet echt met het tropisch bos maar
met de organisatie. Mijn werkzaamheden zijn breed
en heel verdeeld. Dat kan wel beter geregeld worden.

Maar ja dat doet niks af bij het tropisch bos. Bij deze
plek pas ik goed maar ik zou mezelf er wat meer in
moeten verdiepen en interesseren. Dus daarom die 3.

Ja ik zet hem daar omdat die communicatie toch wel
beter kan zoals ik al heb aangegeven natuurlijk.

> Ik pas goed bij het tropisch bos. Ja ik denk het wel.
Jazeker. Ik heb ook in grote organisaties gewerkt en
hier is het heel fijn. Ik kan slap ouwehoeren met de
directeur hierzo en met Bart die hier ook zit te werken
in het bos. Dat directe contact is gewoon heel fijn en
dat past goed bij mij.]

Ja dat is goed maar er is altijd wel wat om te
verbeteren natuurlijk.

<uhm> de organisatie. Dat kan altijd beter zoals ik al
zei. Er zit een stijgende lijn in maar de communicatie
kan altijd wel beter natuurlijk. Je kan niet alles
maximaal beoordelen he <gelach>.

Ik denk dat we daar niet te negatief over moeten zijn.
Ik denk dat dat wel redelijk overeenkomt.

Werknemer past minder
goed bij de organisatie door
te gespreide
werkzaamheden.

Werknemer past gemiddeld
bij het tropisch bos door
gebrek aan verdieping en
interesse.

Werknemer past net niet
maximaal bij de organisatie
door minpunt communicatie.

De werknemer past
maximaal bij de
werkomgeving en de
organisatie.

De werknemer voelt zich
bijna maximaal thuis bij de
werkplek en de organisatie.
Communicatie kan beter.

De organisatie verwacht
geen verschillen tussen hun

Werknemer past
goed bij het tropisch
bos en de
organisatie.

(4 van 5)

Werknemer past
goed bij het tropisch
bos en de
organisatie.

(4 van 5)

Werknemer past
goed bij het tropisch
bos en de
organisatie.

(4 van 5)

Werknemer past
goed bij het tropisch
bos en de
organisatie.

(4 van 5)

Werknemer past
goed bij het tropisch
bos en de
organisatie.

(4 van 5)

De organisatie
verwacht geen

13

13+14

13

13

13

18
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Focusgroep
Bart

Interview
werknemerl

Interview
werknemerl

Interview
werknemerl

Verwach-
ting

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Ik denk dat daar redelijk wat te winnen is en wel wat
verschilt.

Want de mensen en groepen die hier geweest zijn
gaan allemaal positief weg. Dus die zou ik een 4 of 5
geven.

Maar ja zou je bij mensen in het zwembad of de
horeca of in de sporthallen gaat vragen naar het
tropisch bos dan valt er veel te winnen. Daar is die 2
naar gericht.

[Ja de geluiden die ik rond me heen hoor in het pand
en in Goes. Als je Goesenaren vraagt die niet geweest

en de werknemers +
belangengroepen.

De organisatie verwacht
enige verschillen tussen hun
en de werknemers +
belangengroepen.

Bezoekers hebben een
positief en sterk imago
volgens de werknemer.

Niet bezoekers hebben geen
positief en sterk imago
volgens de werknemer

Klanten en mensen uit Goes
vinden het tropisch bos niks.

buitensporig grote
gaps maar ziet uit
naar de
verbeterpunten die
uit het onderzoek
voortkomen.

De organisatie 18
verwacht geen
buitensporig grote

gaps maar ziet uit

naar de

verbeterpunten die

uit het onderzoek
voortkomen.

Het imago van de 16 +17
doelgroepen is
gemiddeld (3 van 5)

volgens werknemers.

Bezoekers positief en
niet bezoekers
negatiever.

Het imago van de 16 +17
doelgroepen is
gemiddeld (3 van 5)

volgens werknemers.

Bezoekers positief en
niet bezoekers
negatiever.

Het imago van de 16+17

doelgroepen is
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Interview
werknemer2

Interview
werknemer2

Interview
werknemer3

Interview
werknemer4

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Identifi-
catie

Zijn zeggen dat het toch niks is.

Ja dat mag nog wel heel wat verbeteren denk ik. Je
hebt altijd mensen die meteen beginnen te zeuren als
ze hier boven komen. Maar als ze beneden zijn is die
mening al helemaal bijgedraaid. De meeste mensen
hebben hier een hele positieve ervaring

Ja ik denk dat die minder positief idee hebben over het
bos dan de groep die hier geweest is. Er zijn hier
mensen geweest die heel lang twijfelde om te komen
omdat ze niet wisten wat het precies is. Dat is ook
moeilijk om het goed te communiceren voor wie dit is.
Dus ik denk dat de groep mensen die hier nog niet is
geweest een minder beeld heeft inderdaad.

Ja over het imago. Ik denk dat de mensen die hier zijn
geweest wel een positief imago heeft maar die hier
niet zijn geweest niet. Ik hoor er genoeg die niet weten
dat dit hier is en tsja mensen die alleen ons in de krant
lezen en hier niet zijn geweest zijn niet positief denk ik.
Dus ik geef een 3 of 4 het liefst 3,5 dan.

Ja ik beoordeel die gemiddeld omdat ik denk dat er
nog heel wat gedaan kan worden om meer bewustzijn
te creéren bij mensen en positiever in de aandacht te

Werknemer geeft aan dat de
bezoeker positief weg gaat.

Werknemer geeft aan dat de
niet bezoeker een minder
positief beeld heeft.

De werknemer denk dat de
bezoeker positief is en de
niet bezoeker negatief. De
doelgroepen geven dus een
gemiddeld beeld.

De werknemer beoordeeld
het imago gemiddeld.
Bezoekers zijn positief en

gemiddeld (3 van 5)
volgens werknemers.

Bezoekers positief en
niet bezoekers
negatiever.

Het imago van de 16+ 17
doelgroepen is
gemiddeld (3 van 5)

volgens werknemers.

Bezoekers positief en
niet bezoekers
negatiever.

Het imago van de 16 + 17
doelgroepen is
gemiddeld (3 van 5)

volgens werknemers.

Bezoekers positief en
niet bezoekers
negatiever.

Het imago van de 16 +17
doelgroepen is
gemiddeld (3 van 5)

volgens werknemers.

Bezoekers positief en
niet bezoekers
negatiever.

Het imago van de 16+17
doelgroepen is

gemiddeld (3 van 5)
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komen. niet bezoekers onwetend en | volgens werknemers.

Over het algemeen is de bezoeker die hier is geweest negatief. Bezoekers positief en
heel erg positief. En de mogelijke bezoeker weet soms niet bezoekers
niet eens dat dit hier een bos is en er is een groep die negatiever.

al meteen zegt dat is niks voor mij.
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BIJLAGE 8 ENQUETE

4 Heeft u het Troplsch bos von Omnium of eens bezoch?

L Wol is de eerste gadachte die in u opkomt bij het zien von onder stoond
"
4(!(}:‘

7. Woorom niet? (ALLEEN ALS U HET TROPISCH BOS NIET BEZOOHT
HEEFT)

omnium

SPORT & RECREATIE

& Hoo vook haatt u het Trapisch bos van Omnium bazacht
-5 bner
A7 har

s Neer

7. Heolt u wen rondleding gehod?

2. Noem de ewurs
ekt

drie woorden die in u opkomen cls u aon Omnium

10. Woz is/woren de redenen van uw bezoek? jmeerdere ontwooeden
mogelifg

3, Hoe dankt u over het Tropisch bos van Omnium?
Los bezoed

Kincierfeeotie
Fomijefeact

4. Voor welke doelgroepen is het Tropisch bos van Omnium geschikt Werk gernctaand

denkt U7 (Mmoerdere antwoerden magelijlg

Kincsrwn Um 17 joar

Kinceren 12 - 4

11 Hee i3 um totoal tesld van het Trogisch bos van Omalum?

Geznren
Fostw!

Serscren (50 +
l\'-:rl el
Geen mening
5 Walke onderstoande communicatio uitingen heeft U wel eens gezien
over het Tropisch bos van Omnium? (meerdere ontwoorden mogelijk|
12 Kunt u dit Loelichten?
Dé metaite von Omnium

De Focebook pogmo von het Tropisch bos

Een jgededde) Foceback post van Conium zell

Ewn bieichit op s andere Facebock paging enval milsite

13. Selectees de viff woorden die u het beste bij het Tropisch bos von
Een divecie amnoll Qmesum wnddt passen

Toegankeijk (gratis porkersn, cpeningstjden enz)

Een evenement in een evenamentenkalender

"
AGEWEZIGHRS O wan (vakjoe s Gl isd

Tosgankei) of iedNreun|
Artikel n ge Bevelondse Bode v

Vizcal

Artiket in oo PZC

- Professioneed
Folder/poster in uw direcle omgeving
Ontspannen
Folder/poster in het pand van Cenium

Echucolnd

Gaen von BOWNEiconde oMmogrdin

Vel
Hygianisch

Gosiwi)
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4. Hoe 2av u hel Tropiseh B0 van Omrium amsshrvan oan ean v iens?

% Beoorched de vl gonde activeden the ool
Iraposh batwen Lenem von cax

L

terawery

Srchr e ey

et

Srevr e

[N

et

T ey

LRI ST

faarouionrg

WSt ke waligens oF

20 Wot is uw leeftijd

10-20

ot O Lam kusren dose am bet mogo van bee T

urrery v gl (s het
B et pont utztskend i)

wach bon e

17 S100 0 20081 N00F S0 LI F JOQot gt e 208 uw 0ol bewe o0 | uw

TAGLTO KU 20 QP £ 0N TON

Folus

Neete Aiva

De oRorsPe Hoeve

e i s Thopend D

Sty

Frogtach 5oz en peenicd von Omrmun £orh. b

12,0 wolkie mote vodlt u Ieh Detr Gebon 04 hot

Heterrod

Lrgaren

Nt

1, Sl o Wil woir U van Sosg g e Nu ik haet Tropaach

(wamriuse Cesook

Thaw 3 01 chiwn

I8 101w OOICES Y 0ue O &

O Ch D08 VO D burm

Do 581wt M Dot

Dae M o2t met min | Epedonoeren

Dow b 81 et e ] ert inkreeg e of wined i

Thoe b oot EOIg s (e o g 612

¥

21. Wat is uw geslacht?

Man

Vrouw
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BIJLAGE 9 ENQUETE RESULTATEN (GRAFIEKEN & TABELLEN)

Vraag 1: Wat is de eerste gedachte die in u opkomt bij het zien van onderstaand logo?

Eerste gedachte bij het zien van het logo van
Omnium

Overig 9,2%

Sportpunt Zeeland 1,8%
5,1%
6,0%
9.2%
13,4%

Natuur, (Tropisch) bos en/of planten
Sport en zwemmen/zwembad

Alleen aan sport en/of sportcentrum
Negatief, niks zeggend en/of niet mooi

21,7%

|
|
|
|
\
|
Positieve spontane associatie |
I

33,6%

Alleen aan zwembad, zwemmen en/of water

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Vraag 2: Noem de eerste drie woorden die in u opkomen als u aan Omnium denkt.

Spontane associatie bij het Tropisch bos

Overig
Alleen sport gerelateerde woorden 4,1%
3 negatieve woorden 3,7%
3 positieve woorden 51%
(Tropisch) bos i.c.m. zwemmen/zwembad of sport.. 10,6%
(Tropisch) bos, zwemmen/zwembad en sport.. 11,5%
Alleen zwem gerelateerde woorden 19,4%

Zwemmen en sportgerelateerde woorden | 42,9%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%

Vraag 3: hoe denkt u over het Tropisch bos van Omnium?

Hoe denkt u over het Tropisch bos?

Overig ‘ 3,7%

Verkeerde investering, geldverspilling en/of geen ‘
toevoeging aan Omnium/Goes

8,3%
Entreeprijs is te hoog | 12%

Geen mening en/of geen idee | 13,8%

Negatieve spontane associatie en/of geen intersee \ 16,6%

45,6%

Positieve spontane associatie en/of interesse

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Vraag 4: Voor welke doelgroepen is het Tropisch bos van Omnium geschikt denkt u? (meerdere
antwoorden mogelijk)

Voor welke doelgroepen is het Tropisch bos
geschikt?

Kinderen 12 - 18 jaar | 25,3%
|

Senioren (50+) | 54,8%
Kinderen t/m 12 jaar | 61,3%
Gezinnen 66,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Vraag 5: Welke onderstaande communicatie uitingen heeft u wel eens gezien over het Tropisch bos
van Omnium? (meerdere antwoorden mogelijk)

Bereik van de communicatie-vitingen

Aanwezigheid op een (vak)beurs
Een directe mail

Een bericht op een andere Facebook pagina en/of..
Geen van bovenstaande antwoorden
Facebook van Tropisch bos

Een post over het Tropisch bos van de Facebook van..
Een evenement in een evenementenkalender

Folder/poster in uw directe omgeving

Folder/poster in het pand van Omnium

Artikel in de Bevelandse Bode
Website van Omnium
Artikel in de PZC

0,0% 5,0%10,0%I 5,0%:20,0%25,0%:30,0%:35,0%40,0%45,0%50,0%
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Vraag 6: Heeft u het Tropisch bos van Omnium al eens bezocht?

Verhouding respondenten
bezoeker/niet bezoeker

Bezoekers

Niet bezoekers

Vraag 7: Waarom niet? (ALLEEN ALS U HET TROPISCH BOS NIET BEZOCHT HEEFT)

Waarom heeft u het Tropisch bos niet bezocht?
Overig 8,5%
Nog niet van gekomen maar ben het wel van plan 10,4%
Ik behoor niet tot de doelgroep 13,2%
Nog niet van gekomen en/of geen tijd voor 15,1%
Te duur

Geen interesse en/of het Tropisch bos trekt mij niet 31,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Vraag 8: Hoe vaak heeft u het Tropisch bos van Vraag 9: Heeft u een rondleiding gehad?

Omnium bezocht?
Aantal bezoeken Bezoekers Tropisch bos

7'2% 2,7%

Wel

36,9% rondleiding

Geen
rondleiding
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Vraag 10: Wat is/waren de redenen van uw bezoek? (meerderen antwoorden mogelijk)

Inhoud van bezoek

Kinderfeestje
Familiefeest
Anders

Werk gerelateerd

Los bezoek

Vraag 11: Hoe is uw totaalbeeld van het Tropisch bos van Omnium?

Totaalbeeld van het Tropisch
bos
bezoeker

Positief maar 1 malig

Positieve
24,60% beschrijving maar
1 malig leuk

/ Positief
10,7%

Negatief Overige positieve

beschrijving

B Geen mening

Totaalbeeld van het Tropisch
bos
niet bezoeker

Positief

Negatief

® Geen mening
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Vraag 12: Kunt u dit toelichten?

Van de resultaten van deze vraag is geen grafiek of diagram gemaakt omdat de resultaten hiervan
ver uit elkaar lagen en hier geen nuttige uitspraken over gedaan konden worden. Zie de antwoorden
op deze vraag in de volgende bijlage.

Vraag 13: Selecteer de vijf woorden die u het beste bij het Tropisch bos van Omnium vindt passen.

Kernwaarden

Hygiénisch

Vitaal

Veilig

Professioneel

Plezier

Toegankelijk (voor iedereen)

Ontspannen

Gastvrij

Toegankelijk (gratis parkeren, openingstijden enz.)

Educatief

Vraag 14: Hoe zou u het Tropisch bos van Omnium omschrijven aan een vriend?

Beschrijven van het Tropisch bos aan
een vriend of vriendin

Positief, aanrader
en/of moet je een keer
gezien hebben

45,6% Geen idee en/of
neutrale beschrijving
van een activiteit

34,6% ® Negatief en/of
afraden om te gaan
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Vraag 15: Beoordeel de volgende activiteiten die plaats kunnen vinden in het Tropisch bos van
Omnium van past absoluut niet (1) tot past uitstekend (5).

Activiteitenbeoordeling

Teambuilding 2,7
Bedrijfsbijeenkomsten 2,8

Familiefeesten
Kinderfeestje
Kindermiddag
Kinderrondleiding
Speurtocht
Los bezoek
Seniorenuitje
Klimmen
Schoolbezoek (praktijkles)
Rondleiding

Vraag 16: Wat zou Omnium kunnen doen om het imago van het Tropisch bos te versterken volgens
u?

Verbeterpunten

Meer reclame maken
Geen idee
® Entree prijs omlaag

B Meer activiteiten organiseren

® Het zwembad erbij betrekken en/of verbouwen
en zwembad van maken

22,20% B Meer dieren toevoegen aan het Tropisch bos

Overig

Vraag 17: Stel u zoekt naar een uitje/dagattractie. Zet uw eerste keuze op 1, uw tweede keuze op 2
enzovoorts tot uw laatste keuze op 6.

Dagattractie Totaal opgetelde score  Relatieve positie

Klok'uus 594 1
Berkenhof's Tropical Zoo 692 2
De Hollandsche Hoeve 724 3
Neeltje Jans 730 4
Tropisch bos en zwembad van Omnium 803 5
Bambini 984 6

Pagina 141 | 158



Vraag 18: in welke mate voelt u zich betrokken bij het Tropisch bos van Omnium?

Mate van betrokkenheid

4,6%

‘ Niet

I30% Enigszins
65,4%

m Helemaal

Vraag 19: Gaaf aan wat voor u van toepassing is. Als ik het Tropisch bos (eventueel) bezoek doe ik

dat...
Met wie bezoekt u het Tropisch bos? )

Doe ik dit alleen

Doe ik met collega's (vergadering o.i.d.)

Doe ik dit met mijn vriendin(nen) en/of vriend(en)
Doe ik dit met mijn partner

Doe ik dit met mijn (klein)kinderen

Vraag 20: Wat is uw leeftijd? Vraag 21: Wat is uw geslacht?

Leeftijd Geslacht

3

31,3%
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BIJLAGE 10 ENQUETE RESULTATEN (ALLE ANTWOORDEN)

A

=3

[1-watiis de eerste gedachte die in u opkomt bij het zien van logo?

zeker geenb
zwembad

ereld
Zwsmment
zwemmen

auto band
2wemmen
2uembadin goes
2wembad(band)
zwembad
zwembad
2wemmen

ma.
plazier

spreskt wel aan

heb ik niks mee

+amping en 2wembad en fistsen
sirculatie

Water

Thuishauen uan JudoGoes
zwembad

sperthal

2wemmen

2wemmen

aqua blauw

Sporsentrum

wan alles te doen

2wembad

2wembad

niets herkenbaars

zwembad

2wembad
zieter leuk aan. denk aan zwemmen
relasen

fysio

mooi expressief

Zwemmen!

onbekend

i niet meai,
gaes

omega

Diaar heb ik non nonit iemand over gehonrd
alles, zwembad, bos

woom!

weel water weinig groen

universum, alles, zwernba
alle= wanwege omni
wereld heelsl en slasheel
. bos in

geeellig en goede leiding
=port, svondtdasgss, Zwemmen

Rizws naam 2wembad

2wembad, sporthallen, cios.

awembad, koffie, boes

weelgijdig. Klantvriendelijk. sporten
awemmen, koffie, antspannen

trapen, groen, ontspanning

awemmen, sporten, creatiel

leuk, lesrzaam, sport

sport, zwemmen, fysio

+RMEinG £n avembad en fisssn

hetis 22n geheel

Heelal starren zon

Judo, sporthallen, 2uembad

2wembad, sporthallen en bos

spart

#en cerwoud, swemmen

awembad, Bil., sport

2wemmen cios senioren zwemmen
aquajoggen en zuemmen

Zwembad

STAITED, 204 MITED, F3re Rasm
aquayoga, chloor, douche

2wemmen, cios, sporthal

weel te duur

wembad, Opisoh bos, ewenementenhal
wEmles, nist pEree gastvr] Qua Srganisatis
weel te weinig
2wembad, dansles, tropisch bos
leuk woor goes

sterk verauderd, urine skt
heetliik zwemmen en sparten
awembad, sporten en ontspanning
Fysio, gezellig, spontaan
2wemmenirestaursntigraot
Plezisr, gezellig, s in

77 wieletbaan

spart, bas en light

bijzandere sfeer, bizondere planten
2wembad, sport. rimten
2wembad, Hopisch bos. hal
Borneo, ruimte, batanisshe tuin
alles, awembad, bos

awembad, glijbasn, tropisch bos
awemmen, sport, tropisch bos

mo:

Jikker zwemmen, 50 fit

Kleurig

sparthal

water, zan natuur
water enbos

maooi
kan iets kleurriiker

blauw, aneindia

2wembad

1groot comples met spart en recreatis

Zwemband, de cirkel is rond.

2wemies

creatief bedasht

zwembad

Sperpunt Zesland maar dan ziin doel voorbil gestreeft,
Gieen sport en recreatie helaas, gewoon leuke klsuren.
2wembad

de gekleurds o in plasts wan de o in omnium
Sportcentrum

tekst bekend, logo niet

water, groen, zon

weinia zeagend

Sarry, ik kan hier niet op uitmaken dat ists te maken heeft met sport en recreatie.
sport, 2wemplezier

Spartisf beia ziin

Fecreatietvakantie

sparthallen

zwembad, cios, tropisch bos
2wembad, spesiuin, sport
2wembad, spesiuin, sporen
verzameling
=zpart, verzameling, cerwoud
water, warmte en gezelligheid
2wembad, Fitness, bos
gezellig, sportief en knus
2wembad, sporthal, iopiseh bos
gasturii, spore, 2wemmen
water, dagje uit

2wemmen, sporten en trapische tuin
SPOr, evsnement en 2wsmbad
Sport, ontspanning. natuur
2wemmen, gezellighsid, sportief
Spor, Zwemmen, Sportschos!
ewemmen, tropissh bos, sport
awemmen, sporten, plezier
swemmen, planten, Kinderpret
kinderpret, zwernb.ad, plezier
2wemmen, plezier, relaned
2wembad, gum, sporen
Zwernbad, tropisch bos, turn hal
Zwembad, spartzalen, 2wemlessen
wemmen, Spar, trapisch bos.
leerzaam, sport, zwemmen

wemmen, sporten, recreatis
DUUR, slechte sfeer, 2eer slechte arganisatie.
cude sportpunt zeeland
Goes, 77
2wembad, 2wermies, restaurant
2wembad, cios, leuk
sport, zwernmen 50fit
gaes, cios, 2wembad
2wemmen, water, sport
2wembad, kinderfeestie, goes
2wemmen, gaes, leuk
Rists
Spartcentrumizwembaditrapisch bos
Goes, spor, zwemba:
Sport, spel. jeugd
swembad, spelen, sten
2wemles, sporten, zwembad
RAtLUT en AUGNEULT en Sportief
2wemmen, tropiseh bos, sporthal

Tropischizwembadigoes
2wembad, sporthallen, klimwand

o

12 hoem de eerste drie woorden die in u opkomen als u aan Omniur 3. Hoe denkt u over het Tropisch bos van Omnium?

wweggegeanid geld
weggegooid geld

Tuzg 22n beatie dun

Super maar sen hoge drempel

Kan er mee door

niet goed

slecht

Mo, leuk mast ook is het seonomiseh wel haslbasr?
mooi maar te duurt hoge drempel

heel mooi, mast te weinig publisk.

heeft niet 20 mijn interesse.

mosi masr commerciesl onhandig

mosi masr klinschalig

niets 3an

e hebt het gauw gezien

leuk verzannen voor 1 beeoeken

ST E VST

hosft nist voor mij

Rooit gewesst

Het ziet er heel mooi Uit wan buiten en hoewel ik vask in het Omnium kom, ben ik (helass) nog noc

ben er nog nist gewesst

geen mening

het had voor mi niet gehasven

t me ontzettend leuk. om 1 keer te beleven. wel erg duur.

te duur

denk dat het mooi is

Mool

wegaeaosid gsld

oot geweest

te groct uaor goes. te ambitieus

wesl ke duur

leuk voor kinderen

nigt gt voer Mij 0 te jonas kindsren
33

t erg positie
misschien leuk. nog nooit gewsest
leuk

Kaonden beter het 2wembad Updaten
niet zinval

het trekt me niet 2an.

kan beter

geenides

SUper maar hoge drempel

sohitterend!

dat e blijvend is,

kosthaar, het most meer onder de sandacht gebracht worden.
maoi, warm uachtig

heel moni en leerzaam

Vergr veel anderhoud

prachtig

weel te =nel geopend. rondleiding is echt nadig

sramaci
maoi en apart
prima en divers
prachtia

interessant

uesr cerwoud:

mooi

leuk leerzaam =n divers

walt ietwat tegen

maai

maoi. Aktie mat archidesn gesft sen groot pluspunt
Onbekend

nogneoit gewsest.

PMaoi uitje vaor het hele gezin

Rog nooit gewsest. vind het wel s2n aan
hesl oo

leuk om te Fotagraferen

negatiet

leuk, beetje houtje-toumtie

duur, leuk om te doen

1kesr zien is genoeg

Riet ueel 23n, 2ijn 26 20 beu

Ieuk maar best duur waor e wandeling’

Ik denk dat het goed bezocht ward

Zelf niet mee bekend, wel doarhesn gelopen bij apen dag. Wooral voor kindsren.
leuk.

2ander rondieiding is het echt nist goed

ik uond het aardig uoor een kesrtjs.

Hele grote, dure vergissing

Riks voor mil

Rag nist gewesst

Rag niet gewsest. mijn Kieinkinderen 2ijn te jong denk ik.

te duur, nik s woor kleine kinderen

k= duur uoor het hele gezin

dat stelt niet uesl uoar.

Auur

Rocit geweest

ljke me wel leuk

e bent er 20 dosrheen. te duur

Liikt me leuk, maar ik ben er nog nooit gewsest.

prima, niks mis mee

Duur, niet rend el

2eld verspilling

ge=n ides. miszchisn ousr een paar jaar leuk met de kinderen. zijn nu te klsin
uwerrassend, leer2aam, mooi, precies goed

meoi. most nog grosien

Je moet er doarheen met de gids anders te weinig infarmatie

het iz mool

Mool maar & mast wel i#ts om planten geven

Heel weel onderhoud! financiee! haalbaar

prachtiq masr nist rendabel

4. %oor welke doelgroepen is het Tropisch bos van Omniom geschikt denkt u? (me + Voor welke doelgroepen is het Tropisch bos van Dmnium geschikt denkt U7 [meerdere antwoorden 4 Yoor welke dod

Kindzren tm 12 jaar

Kindzran tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kindzran v 12 jasr

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen t#m 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen tim 12 aar
Kinderen tm 12 [aar
Kindzren m 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar

Kinderen wm 12 jaar
Kinderen t/m 12 jaar
Kinderen tm 12 [aar
Kinderen wm 12 jaar

Kinderen tim 12 aar

Kinderen tm 12 [aar
Kindzren m 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen wm 12 jaar

Kinderen tim 12 aar
Kinderen tm 12 [aar

Kinderen tim 12 aar
Kinderen tm 12 [aar

Kinderen tim 12 jaar
Kinderen wm 12 jaar
Kinderen t/m 12 jaar

Kinderen tm 12 [aar
Kinderen tm 12 [aar

Kinderen tm 12 aar

Kinderen tm 12 [aar
Kindzren tm 12 jaar

Kinderen tm 12 [aar
Kindzren m 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar

Kinderen tm 12 [aar

Kindzren 12 - 12 jasr
Kinderen 12 - 16 jasr

Kinderen 12 - 19 aar

Kinderen 12 - 18 jaar
Kinderen 12 - 18 jasr

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 12 jaar
Kinderen 12 - 18 jasr

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 43 [aar

Kinderen 12 - 12 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar
Kindsren 12 - 13 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 12 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar

Kindsren 12 - 13 jaar
Kindzren 12 - 12 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kindsren 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 12 jaar

E
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Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
nen
Gezinnen

Gezinnen
Giezinnen
Bezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Giezinnen

Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gea
Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gz
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
@ezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen

Geainnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Geainnen
Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Geainnen

Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen
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Senioren (50

Senicren (50+)
Senioren [

Senioren (50+)
Seniaren (50 +)

Senioren (50 +)

[}

[}

Seniaren (50 +)
Senioren (50+)
Senioren (50+)
Senioren (50 +)
Senioren (50+)

Senioren (50+)

Seniaren (50 +)
Seniaren (50+)
Senioren (50 +)

Seniaren (50 +)
Senioren (50+)

Seniaren (50 +)
Seniaren (50 +)
Senioren (50+)

Senioren (50+)
Senioren (50 +]

Senioren (50+)
Senioren (50+)
Senioren (50 +)
Senioren (50+)
Seniaren (50 +)
Senioren (50+)
Senioren (50 +)
Senioren (50 +]

Senioren (50+)

[ Senicren (5041
Seniaren (50 <]
Senicren (50 +1
Senioren (50 +]

Senioren (50 +)

Senicren (50 +)
Seniaren (50 +)
Seriaren (50+]
Serioren (50.)
0 -]
0 -]
Serdoren [50 B
Seriaren (50 +)

Senioren (50.+]

Senioren (50 ]

Seniaren (50 +)

Seniaren (50 +)

Senicren (50 +)

Senioren (50.]
Senloren [50 A

0 -]

Senioren (504)

Die website van Omnium
Dle website van Omnium
Die website van Omnium
Die website van Omnium

Dee website wan Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium
Die website van Omnium

16 Welke o e uitinge 5. Welke

Een [gedeelde] Facebook post wan Omnium zelf

Een [gedeslde] Facebook post van Omnium zelf

e uitingen heeftu 6. Welke

comi B, welke o

Een bericht op een andere F acebook pagina enfof website

Een bericht op 2en anders F acebook pagin endof website

Dle Facebook pagina van het Tropisch Een (gedeelde] Facebook post van Omnium Een bericht op een andere Facebook pagina enfof website

Die website van Omnium

Dee website van Omnium

Die website van Omnium

Dee website van Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium

Die website uan Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium
Die website van Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium
Die website van Omnium

De Facebook pagina wan het Tropisch bos
E:

Een bericht op 2en anders F acebook pagin endof website

E=n [gedeslds] F acebook post van Omnium zelf

Een directe email

Een bericht op 2en anders Facebook paging eniof websits

en [gedeelde] Facebook post wan Omnium zelf

Een [gedeelde] Fasebook post wan Omnium zelf

Een bericht op een andere Facebook pagina endof wek Een directe email
=

n directe email

Een bericht op een andere Facebook pagina endof website

E=n [g=de=lde] F acebook post van Omnium zelf

Een [gedeckds] Facebook post wan Omnium zelf

Die Facebaak pagina uan het Trapisch bos

Die website uan Omnium
Die website van Omnium

Een [gedeckds] Facebook post wan Omnium zelf

Een directe email

Die website van Omnium De Facebook pagina wan het Tropisch Een [gedselde) Facsbook post wan Omnium Een bericht op een anders Facebook pagina enfof website

De Facebook pagina wan het Tropisch bos

Die website van Dmnium
D= website uan Oy
Die wrebcive wan Drmnium

Een bericht ap 2en anders Facebook pagina enicf websits

Een evenement in een evenementenk.alender
E&n guenement in een svenementsnk.alender

E&n guenement in een svenementsnk.alender
Een evenement in een evenementenk.alender

E&n guenement in een svenementsnk.alender

E&n guenement in een svenementsnk.alender

Een evenement in een evenementenk.alender
Een evenement in een evenementenk alender

Een evenement in een evenementenk alender

Een evenement in een evenementenk.alender

Een euenement in gen evenementenk.alender

Aarwezigheid op een [wak]beurs

Een evenement in een evenementenk.alender

E&n guenement in een svenementsnk.alender
Een euenement in gen evenementenk.alender

Aanwezigheid op sen [wak)beurs
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Artikel in de Bevelandse Bod Arnikelin de PZC
Artikel in de Bevelandse Bod Artikelin de PZC
Aatikel in de Bevelandse Bod Artikel in de PZC
Adtikelin de Bevelandse Bod Artikelin de PZC
Artikel in de Bevelandse Bode

Artikelin de PZC

Artikelin de PZC
Adtikel in de Bevelandse Bod Artikel in de PZC
Aurtikel in de Bevelandse Bode

Artikelin de PZC

Artikelin de FZ0
Adtikel in de Bevelandse Bode
Artikel in de Bevelandse Bode
Artikel in de Bevelandse Bod Arnikelin de PZC
Atikel in de Bevelandse Bod Artikel in de PZC

Aurtikel in de Bevelandse Bod Artikelin de PZC
Artikel in de Bevelandse Bode

Atikel in de Bevelandse Bod Artikel in de PZC
Adtikelin de Bevelandse Bod Artikel in de PZC
Aurtikel in de Bevelandse Bode
Artikel in de Bevelandse Bod Arnikelin de PZC
Artikelin de PZC
Aatikel in de Bevelandse Bod Artikel in de PZC
Anikelin de FZC
Artikel in de Bevelandse Bod Artikelin de PZC
Artikel in de Bevelandse Bode
Atikel in de Bevelandse Bod Artikel in de PZC
Adtikelin de Bevelandse Bod Artikelin de PZC
Autikel in de Bevelandse Bod Artikelin de PZC

Artikelin de PZC

Adtikelin de Bevelandse Bod Artikelin de PZC

Artikelin de PZC
Adtikel in de Bevelandse Bod Artikel in de PZC
Aurtikel in de Bevelandse Bode
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35 Folderiposter in het pand wan Omnium
36 Folderiposter in het pand van Omnium
21 Folderiposter in het pand van Omnium

) Geen van bovenstaande antwoorden

40
41 | Folderiposter in het pand wan Omnium
4

=
i

46 Folderiposter in het pand van Omnium
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1, Heeft u het Tropisch bos wan Omnium 3l 7. waarom niet? [ALLEEN ALS U HET TROFISCH BOS KIET BEZOCHT HEEFT)

ik derk. dat het duur iz

Gieeninteresse

TrekE mii niet aan

Het i wask brengen en halen naar judo, om nu zelf in het trapisch bos te kiken komt er nist van. Bien ik nog wel van plan.
nog niet gedaan.

te wam

entreegeld te hoog.

nog niet 3an toegekomen

te duur

ben het wan plan

it de mosite genomen denk ik

geen behaeite. loop liever in het normale bos.

geen interesse

trekt me totaal niet

te duur

Gieeninteresse

prifs #n het gevosl dat het geen speelplek is voor min jonge kinderen
wind er niks aan

prikkelt onze nisuwsgisrighsid niet

geen zinin

te duur

geen interesse

omdat het omnium in de eerste plaats een wembad is.
geen tid en sinds een jaat rolstael afhankelijk

geen interesse

Heeft miin interes=e niet,

geen tijd vaar gemaakt

Mog geen tijd woar urij gemaskt
Rag nietin de gelegenheid geweest
Nkt me nist ueel

Heb veel mensen gehoord die er gewsest ziin. Miemand vond ket de moeite en iedereen vond het te duur,
Lijkt me niks woor mij

Rog niet van gekomen, masr binnenkor gaan e

Kleinkinderen te Klsin. Prijs is te hoog woar de tid dat je ef bent

te duur lijkt me niks uaar min kleine kindsren (3 jaar)

prij= te hoo:

omdat ik niet het ides heb dat het veel voarstelt

duur, verhalen ziin niet overtuigend dat het leuk is.
rekt niet echt

Het ljkt me meer ists voor gezinnen. Als alleenstaande dae je dit niet 20 snel valgens mij

Geen tijd. Geen gewael bij

“waaram wel

ke duur

Erekt me nist zo. nist 20 leuk woor klsing (Lot B jaar] kinderen. duur uoor eusn er naar tos te gasn.

W

'
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v

& Hoe waak heett u het Tropisch bos van C 9. Heeft u een rondleiding 10, wat isfwaren de redenen van uw bezoek? [meerdere ai 10, Wat isfwaren de redenen van uw bezoek? [meerdere ar 10, wal

13 keer
1-3 keer
1-3 keer
13 keer
1-3 keer

1-3 keer
1-3 keer
13 keer

1-3 keer
1-3 keer
1-3 keer
47 keer
4.7 keer
4.7 kesr
1-3 keer
1-3 keer
1-3 keer
13 keer

Los bezoek.
Los bezosk
Los bezosk
Los bezoek.

Los bezosk
Los bezoek.
Los bezosk
Los bezosk
Los bezoek.
Los bezosk
Los bezosk
Los bezoek.
Los bezosk

Los bezoek.

Los bezoek
Los heaoek
Los bezosk
Los bezoek
Los heaoek
Los bezosk
Los bezoek
Los heaoek
Los bezosk
Los bezoek

Los bezoek
Los bezoek
Los bezoek
Las bezaek
Lasbezaek
Los bezosk
Los bezosk
Los bezosk
Los bezoek
Los bezoek

Los bezosk

Lasbezaek

Los bezosk
Los bezosk
Los bezoek

Los bezoek

Los bezoek

Lasbezaek

Los bezosk

Pagina 145 | 158

Familit

Fami

Fami



1
2
3
4
H
&
T
B
a

10wt istwaren de redenen van uw bezoek? [meerdere a\ 10. w'at isfwaren de redenen van uw bezoek? [meerdere an 10, Wat ishwaren de redenen van uw bezoek? (meerdere a1 11 Hoe is uw totaal beeld van het Tropisch be 12, Kunt u dit toelichten®
Positief

Familiefeest

Familisfeest

Familigfeest

Familiefeest

Werk gerelatesrd

Werk gerelatesrd

Werk gerelatesrd
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Anders

Anders

Anders

Anders
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Megatief
Positief
Positief
Megatief
Megatief
Megatief
Positief
Positief
Positief
Gieen mening
Positief
Positief
Gieen mening
Positief
Positief
Gieen mening
Gieen mening
Gieen mening
Positief
Positief
Gieen mening
Gieen mening
Gieen mening
Gieen mening
Gieen mening
Positief
Negatief
Gieen mening
Gieen mening
Gieen mening
Gieen mening
Paositisf
Megatief
Gieen mening
Gieen mening
Megatief
Gieen mening
Gieen mening
Paositisf
Gieen mening
Paositief
Paositisf
Paositisf
Positief
Positief
Positief
Positief
Positief
Positief
Positief

Positisf
Geen mening
Fositief

Positisf

Positief

Geen menina
ositief

Positief

Geen mening

Geen mening
f

Geen mening
Positief
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A0 AE AF AG

el knap gemazkt Gastur Frok
“as in het begin. Alles was nog heel klein, Gaslwu Professioneel Educauef
Heel leerzaam en belangrijk voor kinderen omdat dit uniek. is in deze provinsis Educatief
Unigk en zeer leerzaam Gasturij itaal Professioneel
20 een investering voor zo weinig. Gasturij Educatief
niet moai en te duur, Gasturij Educatief
te duur en weinig personeel om te helpen, Gasturij Educatief
mooi opgezet, leuk initiatief, edusatief, rustgeven, in de winter een 2omergevoel Professionesl  Educatief
ik ben een planten liefhebber en wind het heel mooi maar te duur om vaker te doen. Gasturij Professionesl  Educatief
het ziet er mooi it, Jammer dater te weinig gebruik van wordt gemaakt, Gasturij Professionesl  Educatief
niet zo mijn interesse Gasturij Professionesl  Educatief
dingen die in het klimaat niet grosien, Educatief
hetis wel klginschalig. mooi, interessant, goede info. Professionesl  Educatief
niet veel aan Gasturij Professionesl  Educatief
wind het mooi aangelegd, maar hoefde voor mi er eigeniik niet te komen, Gastwrij Educatief
was een leuke papegaaien show Gasturij Professionesl  Educatief
nes
niet geweest

Mooit geweest

Het doet me altijd denken aan Burgers Bush,
lijkt me leuk lleen met begeleiding.

nooit geweest

ben er nog niet gewesst

weel te duur

kan het niet beoordelen

Schitterende voorziening

had leuk geweest als er een combi was met het 2wembad. en erg duur.

geen mening

nooit gewesst, te ambitisuz.

geen mening

ben &r nog nogit gewesst

ik denk dat het voldost asn een tropisch bos.

hesft geen uitstraling, en e2n te hoge inuestering. en het iz sen bodemloze put.
Kan ef nist ouer Dardelen

ben &1 nog noait gews

2wembad verouderd. wcfbadhok.es oud en vies. hoor ower het bos sllesn slechte dingen.

9220 mening
220 tropizche tuin hesft weinig met zwembadisporteentrum te maken
ik denk dat ef interssants planten staan

geen interssse

Unigk en zeer leerzaam Gasturij “itaal Educatisf
heslmoai Educatisf
heslmoai en lesrzasm Professionesl  Educatisf
i, houd van bijzondere planten, Gasturij Professionesl  Educatief
2anuulling op de rest van het omnium, Gasturij Professionesl  Educatief
spreekt woor zich! Gasturij Educatief
Gioede handleiding bi planten en bomen Gasturij Professionesl  Educatief
aorchides festival iz prachtig. Ik ben nu 3 masl gewsest en je ziet elke keer wat anders. Gasturij Educatief
mooi, educatief masr veel te warm. Gasturij Educatief
de rondleiding maskt het interes=zant. Gasturii Professionesl  Educatief
A0 “E AF e
had gaede begeleiding maar wel erg duur Professiones!
o Frofessioneel
de zist andere planten dan normasl. mooi en lesizasm Gasturii Educatisf
geen mening Gasturii Professiones!
mooi en leerzaam met rendleiding! witaal Frofessioneel Educatief
het is heel leerzaam, de diversiteit is leuk. je komt agen tekort Gasturii
Fliet positief en niet negatief. Vond het i met al tegen vallen, Zander de rondleiding heb je het al snel gezien. Gasturii
nee Gastwrij
uond het s=n s1g moais omgsuing Professionesl  Educatisf
Ve kam er nisk over oondelen. rat i ben of nog oot gewesst
niet gezien dus geen sommentas
De info die ik ower het tropisch st heb gehoord was positief
aanuinst uoor omnium
lijkt me mooi. moet er nog sens naartae
Klein maar wel maaoi. Gasturi Educar
te beleven E: tief
het was leuk en leerzaam Educatisf
het was cen aangename ervaring. de klim muur veor de kids was zeer positief Gasturii Educatief
was leuk en maoi Gasturij
planten ziin mooi maar de kinderen waren het 20 beu G- Educatief
20 en leuk. msar te duur om wsker te bezosken, Het is sigenlijk sllesn ==n wandsling Professionesl  Educatisf
Leuk aangelegd, leuke speelplekken, moaie planten die ik nag niet kende Educatief
Yk deni dat het v (ongere kinderen e2n lsuk combl ule kan an wannest it door sen leuks enthousiasts bepeleider wordt taapalioht
LE Gas! Educatief
zonder rondlsiding mis j= wesl planten soorten Gastor Educatisf
op zich een leuke attractie voar T, netjes en verzargd Gasturii Educatief
Zie antwoord 7
Het heeft de gemeente veel geld gekost en het levert niks op.
Mes
zelfde als T
weinia te doen voor kising kinderen en heb zelf geen interesse.
nur
ik heb nag nooit gehaord dat ismand sr gewssest is dus 7.
ik hoor alleen dat het niet echt aangeslagen is het groen n het tegen valt
asen mening
geen mening
¥olgens mij wordt er hard aan gewerkt en is het wel iets bijzonders voor Zeeland
Weat is wat anders in de regio
Ben er nog niet geweest
leuk woar kinderen vanaf 819010 jaar denk ik.
Sfecrual infarmatisf en verrassend Gasturij Educatier

maakt het plaatje complest voor een ruimers doslgros, Giasturi] witaal
Lo, rmast allain st . gicis. O sigen gelaganteid dank ik dat ik ar snal docrhesn zal gasnOs usrhalen uan Lex spreb Gastor]

hetis erg maooi en mstgevend Gastvri]

Moo en bijzender Gastw
Leerzaam en dicht bij huis

i+ omor spacifiske dtlrosp de &én vind hat gewsidig an de ander bositt helsmaal nist Professianes!
Ik was e met mijn twee [ange kinderen. Leuke speurtachtlag voor & klaar. Prosven. Medewerkers stonden enthousia Gasteri] Educatief
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Flezier
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Flezier

Plezier
Flezier

Flezier

Plazier

Plezier
Plezier
Plazier

Plezier
Plezier
Plezier

Plezier

Plezier
Plezier

Hygiénisch
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Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz. ]
Toegankelik. (gratis parkeren, openingstijden enz.)
Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz ]
Toegankelik. [gratis parkeren, openingstijden enz.)
Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz ]
Toegankelik. [gratis parkeren, openingstijden enz.)
Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz ]
Toegankelik. [gratis parkeren, openingstijden enz.)
Toegankelik. [gratis parkeren, openingstiiden enz.]
Toegankeluk [gratls parkeren, openingstijden enz.)
is parkeren, openingstiiden enz.]
Toegankeluk [gratls parkeren, openingstijden enz.)
Toegankelik. [gratis parkeren, openingstijden enz]
Toegankeli. [gratis parkeren, openingstiiden enz.)
Toegankelik. [gratis parkeren, openingstijden enz]
Toegankeli. [gratis parkeren, openingstiiden enz.)

Toegankelik (gratis parkeren, openingstiiden enz.]

Toegankelik (gratis parkeren, openingstiiden enz.]
Toegankeli. [gratis parkeren, openingstiiden enz.)

Toegankelik [gratis parkeren, openingstiiden enz.)
Toegankelik. (gratis parkeren, openingstijden enz.]
Toegankelik. [gratis parkeren, openingstiiden enz.)
Toegankelik. (gratis parkeren, openingstijden enz.]
Toegankelik. [gratis parkeren, openingstijden enz.]
Tosgankslik (gratis parkeren, nz)

Toegankelijk (voor iedereen)
Toegankelijk (voor iedersen)
Toegankelijk (voor iedereen)

Tosgankelik [voor iederesn)
Tosgankelik [voor iederesn)

Tosgankelijk [voor iedereen
Toegankelijk [voor iedereen
Tosgankelijk [voor iedereen
Toegankelijk [voor iedereen

]
1
]
1

Tosgankelik [voor iederesn]
Toegankelijk [voor iedereen)

Toegankelijk (voor iedereen)
Toegankelijk (voor iedersen)
Toegankelijk [voor iedereen]

Toegankelik [aratis parkeren, openingstijden enz.

T
Taegankeli
T

Toegankelifk (gratis parkeren, openingstijden enz.

Toegankelik [gratis parkeren, nz.

Toegankelijk (voor iedereen)
Toegankelijk (voor iedereen)
T

1
1
Toegankelik [gratis parkeren, openingstijden enz.)
1
1

Toegankelik [gratis parkeren, nz.

[woor iederesn)

Toegankelik [aratis parkeren, enz]

[woor iederesn)

Toegankelk [Qratis parkeren,

it
bt [voor isdereen)
it

#nz
Toegankelijk [aratis parkeren, openingstijden enz ]
Toegankelijk [aratis parkeren, openingstiiden enz |

Toegankelik [Qratis parkeren, enz.)

vzl iedereen]

Toegankselk [aratis parkeren, enz)

Toegankelik (gratis parkeren,

T [woot iederesn)
T (w00 iedereen)
Taegankeli

T

enz)
Toegankelik (gratis parkeren, openingstiiden enz ]

Toegankeli
Toegankelijk (voor iedereen)

Toegankelik [gratis parkeren, enz.)
Tosgank=lik [aratis parkeren, openingstiden snz.)
Tosgank=lik [aratis parkeren, cpeningstiden snz.)
Toegankelijk [aratis parkeren, openingstijden enz ]

Toegankelik [grstis parkeren, apeningstijden £nz)

T [wooriederesn)

Toegankelik [gratis parkeren, enz)

Toegankelik (gratis parkeren, openingstijden enz )
Toegankelik (gratis parkeren, openingstijden enz )
Toegankelik [gratis parkeren, enz)

Toegankeluk [uool iedereen]

[wooriederesn)
Toegankeluk [woor iederesn)

Veilig

Weilig

eilig

eilig

eilig

weilig

weilig

eilig
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Wlindertuin is leuker.

Hetis niks.

Ga er zeker heen en vorm daarna je mening

Gia o1 2ens heen!

geen waar woor uw geld

niet.

zinloze actie

half Lur Kot een uur rUst &n groen om je heen, mits j¢ nist tegelik met schooljsugd bent.
moaie trapische twin wel goed ter been ziin om te bezoeken,
leuk, o een keer te dosn. g3 er heen

wooral voor plantenliefhebbers en voor de klimwand

Ieuk. maar kan wel warm zijn

wel leuk.

matig

je kan er naar toe gaan. maar dan maet er wel bivoorbeeld een extra iets bil. vogelshow of bloemenshow.
leuk, voor 1

duur

geen mening

weet ik niet

Een heerlijke plek met weelderige plantengroei,

er staan veel verschillende bomen en planten

dat het 2en dure inuestering is gewsest voor goes
B

ve duur
weet niet

Poet j¢ gezien hebben.
niet doen

weet k niet

niet

niet

kan het niet omschrijven
datheteris.

niet

kan ef niets over zeggen.

niet
mishukking

niet zinvol bos.

het ziet &1 mooi uit voor 1 keer denk ik,

moet je naartae gaan.

geenides

Gia er eens heen!

Gia bezoeken

bezoek wasrd!

een bijzondere ervaring

echt warm en maaie planten

je moet er een keer geweest ziin.

Educatiel. Leuk project. Enthousiast personeel

een leerzame prachtige omgeving waar je elke keer wat anders ziet,
mani

i i het gegroeid en daarom mooier gewarden.
umor listhebbers erg spart
waard

prettin om te hekijken, voor ans herkenbaar
mooi maar de orchideen vielen tegen

viel echt tegen

mosi. moet je beleven

i Mmoo, wel prizia

eris #en arote diversiteit van planten. =1 is goede uitleg ower de planten. er is ook sen 1ondisiding, Goed koegankelik. ook voor rolstoslen.

IS [ hesl erg geinterssseerd bent in [Mopi=che) planten is het [uk, snders het & het 3l Snel gezien en is de tosgangsprls (te) hoog.
i= 3ardia. masr zandsr Uitleq heb j& het 20 bek sken
Zeker een bezoekje waard

nde thema's in dat bos en leuk om te zien denk ik,
Interessant en leerzaam

heks hier nog geen mening owe

lijkt me wel leuk maar hoor erschillende meningen

mooi om ewsn rond te kijken, te fotogratersn, sven te zitten. [Maar de priis is voor 20 "sven” wel fors.

& Miciet interesse in planten hebben

etk warm, sdue atief

leuk arm te doen met de kinds maar wel duur

geenidee

mooie planten maar dekinderen waren er snel klaar mee, terwil in het zwembad je er heel de dag geen kind aan hebr
een mooie tropische tuin

Leuk uitstapie van cngeveer een half uur

Een stukje tropisch woud met wetenswaardigheden over diverse vogels waarbil j& volgens mij ook door het bos kunt “slingeren”. Gieen dagwullend itje.

leuk maar als het zonnia is wel warm,
3 of heen Samen met s+ gids 20dat j& srachter KOME welke planten wi gebruiken,

ek, oM 6n= e bezmeken. P33l UUMjSS et de Kinderen. netjes, masr snel gazien

Ciure kas wat leuk is om even in te kijken. Binnen § min ben je klaar en hoef j nooit meer terug te gasn.
Een dure inuestering waar niks aan

uEml?uw?nd

it
kan ik niet

Peen binnenbos

geenides

figt bij het zwembad

niks bijzonders

Ik ben er zelf nog nooit geweest, maar het moet heel mooi zijn opgezet en 2eker voor kinderen erg leuk om e bezoeken
Geen idee

Gieen mening

coole na{uurDIek S0k Mo 220 lekker drankie
etk n edu

Leuk, masr e de randieiding

dat het de moeite wasrd is om te kijken

Leuk maar je maet wel in planten geinteresseerd
Leerzaam en een goede combinatie met het 2wermbad

prachtig edue atief bos woor mensen met groene ingers, woor het merendeel geschikt voor ouderen en eventuesl schoolklassen
Leuk om wooral ook suen aan te doen
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16. %at 200 Omniom kunnen doen om het imaga van het Tropisch bos te versterken volgens u?

ists aan de prijs doen

Meer combineren met het zwembad,

Frijs naar beneden. Het i heel duur vaor het hele gezin. En meer reclame maken

geenides

auw sluiten, kost te veel geld

professioneel maken

weg doen

buitenkant van ‘gebouw’ op een of ander manier kleurig en goed in 't zicht zetten met felgekleurd sellofaan of oiets. en prils verlagen
1.wrienden kaart met korting om vaker te bezoeken en groei valgen.2. meer thema's wisselen,

mag je zelf verzinnen.

geenidee

bekendheid geven

fzesten en randleidingen promaoten. Met cocktails en zomeruities voor je jangeren

goedkoper maken

Ik_20u het niet weten enkel lopen verveelt gauw. meer speel dingen

meer klimmen en andere doe activiteiten bijuoorbesld kabelbasn of ists dergeliks.

reclame maken

geen mening

geenides

Lastig te zeggen als je er niet geweest bent maar mogelifk koffie-ochtenden of high tea parties in de jungle.
werschillende activiteiten en het water erbif betrekken

pris!

prils omlaag doen

activiteiten organiseren in het bos

Nog meer publiciteit

Meer voor kinderen, INtergreren met zwembad en dieren tosuoegen.

geen idee

actie uoeren, unorstellingen, excursies verzorgen voor scholen.

aoedkoper maken

weet het niet

ingang persoonlijker maken met gastyrauy, dieren toeunegen, speel ervaring toevaegen [water-2and-plant) en bindynamische ingang.
2019 dat ef wat meer uitstraling is. gewaon een glazen kast zit nists aantrekk.elijk 2an
geen idee

goedkoper maken

afbreken ov werkopen en zwembad verbeteren, en beter schaonmaken.

wanuit het zwembad toegank elijk maken zou leuk zijn.

het tropisch bos is duur in onderhoud. is ket geld niet beter besteed aan Uitbreiding wan het zwembad?
de uogels erin zadat het meer sttractis wordt.

geen idee

Frij= nasr beneden! En meer reclame

geen idee

geen idee

geen idee

Foto's, film op YouTube. meer beslden.

Scholen benaderen. Ouderen henaderen of kotfieoshtenden promoten
Tleer reclame maken met wat +1 te beleven is.

meer aotiviteiten via reclame advertenties

aratis kaartjes uitdelen aan goesenaren

goedkoper maken en nog meer aandacht

uitgebreider beschrijuing sanwezige planten

was nieus woOr mij. best al wat tuinen beaocht verder weg. Meer reclame

pif gzenides
>

ervaringen wan bezoskers op de website plakken

reclame makekn

combineren met andere activiteiten.

meer tijdelijke susnementsn, viindertuintuogels

IMeer bekendheid er 3an geven.

asnbiedingen. 1 gratis k.aartje uitdelen op da marke ofzo.

IMleer naar buiten treden en onder de aandackt brengen op sehalen
7

meer organiseren
prijs werlsgen. Open dagen houden
prijs verlagen en leuker maken
IMeer disren tosvosgen
nog meer kinds gerelateerde astiviteiten
weet ik niet
meer aanvulling, Meer Rtspanning voor de kinderen, als die t naar hun zin hebben hebben ouders het ook
meer betrekken bij het 2wembad
meer langdurige activiteiten
IMleer naar buiten brengen aver de diverse invulli i Combinatie-bezoeken aanbieden ter promor
goedkopere entree
begin met rondleiding voor mensen boven. niet te grote groepen woor de rondleiding
actiever maken qua beleving
¥erkopen
Hun Fout ingien dat dit geen toskomst hesft hier,
Cipen dag hauden.
meer activiteiten en combinatie met het 2wembad.
meer speeltuin maken
priis
duidelijker asngeven wat het inhoud:
lagere entree, toegankeliker
svenementen
reclame maken
goedkoper.
IMeer in het logo verwerken en nog meer reclame
Positiews zaken beter blichten,
Meer PR
bekendheid
meer loslopends dieren, vinders oid
mesr focus op veslzjdigheid
" Toegangsprijs 7.50 maken en dan inclusief 1 consumptie koffie | thee. (misschien blijven ze dan ‘plakken’ woor een 2¢ consumptie).” Andere aetiviteiten erbij dosn in de vorm van workshops.
meer dieren
IMaoi bord op de kas naar de weg toe met tropisch bos
met woor

Spectasulaire ac

en am het ook voor oudere jeugd azntrekkelijk te maken

Ons was dat met30 man te groot

saciaal media?

[=
22597

Meer e =pecificke onder de sandacht te brengen,
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17, Stelu 17 Steluzc 17. Stel 17, Stely I7. Ste 18. In welke mate voelt u zich betrokken bij het Tropiseh bos van Orr 13, Geef aan wat voor U van toepassing is. £ 3. Geef a3n wat vo0r U van toepassing is. / 19. Geef 2an wat vOor U van toepassing is. Als ik het 19, Geef 2an wal voOr U van toepassing is. Al ik het Tro 19, Geef aan wat voor U wan toepassing is. Als ik het T 20, Wat is uw leshtil 21, Wat is uw geslachi P articipant 10 iewed

Hliet Dioe ik, dit met mijn [Kleinjkinderen 50. Man -KhakMFOVECIERZ2E Z0T7-04-13T10:04:17
Hlist Dioe ik, dit met mijn wriendinfnen] enaf vriend(en) 50. rouw -ichallk A syhArEqGhat 2017-04-13T10:08:3
Kiet Dice ik dit met mijn (kleinjkinderen Dioe ik dit met mijn wriendinfnen] endaf vriendien) 5l “frouw -IEhb0dzECALA AL S Z017-04-13T 12408
Hiet Doe ik dit met mijn partner 5l NMan -KRBEREF B ThEkET 2017-04-13T 14442
Hliet Dioe ik dit met mijn partner 5. rouw -Khq3GeKFBRaMiew: 2017-04-16T09:25.3
Hlist Doe ik dit met mijn partner 50. Man -Ki-KwsoqFLUOSONAE 2017-04-13T0%:
Kiet Dioe ik dit met mijn partner 5l Man -i-RAD2 Mz stubJmT 2017-04-13T03:2
Hiet Dioe ik dit met mijn wriendinfnen] endaf vriendfen) 5l Nan -Ki-_GBMOUp-prayqq® 2017-04-15T10:26:5
Hliet Doe ik dit met mijn partner Dioe ik, dit met mijn wriendinfren) endof vriend(en) 5. rouw IGHUhCZZ07Ewr 2017-04-13T10:26:0

[ Doe ik dit met mijn partner 50, rouw -Ki-_ILSFShInFiqqaaF 2017-04-13T10:26:0
Hlist Doe ik dit met mijn partner 50 Man -IGi-m3GatiburgeBuvEL 2017-04-19T 12150
Kiet Dioe ik dit met mijn partner 5l Man -Ki-oE2LU_Otjtiot? 2017-04- 1T304
Hiet D ik, dit me mijn riendinfrien) endof uriendien) 5l frouw -Kil-LkkA30-18nMey. 2017-04-13T12:24:1
[ Dioe ik, dit met mijn wriendinfren) endof vriendlen) 50, rouw -Kid_MJLICEZZIWKE Z017-04-13T0%
Hlist Dioe ik, dit met mijn [kleinjkinderen 50 rouw -G IHUCLYOJRL 300 2017-04-19T10:38:0
Kiet Dice ik, dit met mijn (kleinjkinderen 5l Man -i4NB00lOHg-DZ" 2017-04-13T1:23:21
Hiet Doe ik dit met mijn partner 5l Nan -KhaXsZkZg-jqE-6Y01 2017-04-13T0305
Hliet Dioe ik, dit met mijn wriendinfen) endof viend(en) [ rouw ~KhajeiBGoDIERhaGe 2017-04-13TI001M,
Hlist Dioe ik, dit met mijn wriendinfren) endof vriendlen) 50, rouw ~Khe_cs3-TmAgg7iks 2017-04-13T13:32
Kiet Doe ik dit met mijn partner 5l “frouw -hfHfFdwLIVRTHO0uE 2017-04-14TO7:0
Hiet Dioe ik dit met mijn partner 5l “frouw -KhgwaaplIEEhOGY gz 2017-04-14T12:55:1
Hliet Dioe ik, dit met mijn (Kleinjkinderen [ rouw ~KhgYM2n'_ull_2.J0c 2017-04-14T13:05:0
[ Doe ik dit met mijn partner Dioe ik, dit met mijn wriendinfnen) endof vriend(en) Dioe ik met collega's (vergadering 0id.) 50, rouw -KhgZ04hHERIcxk.JD 2017-04-14T13:08:0
Hlist Dioe ik, dit met mijn [kleinjkinderen 50 rouw -lhgZut_jTLydMLAYL 2017-04-14T13157
Hiet Dice ik dit met mijn [kleinjkinderen 5l Man -hgb2n2HGKJKSKIF 2017-04-14T13:2117
Hliet Dioe ik, dit met mijn wriendinfren) endof vriend(en) [ rouw ~Khgbnylylls85205tp 2017-04-14T13:24:3
[ Doe ik dit met mijn partner 50, rouw -KhhHRJKPHMOMZT 2017-04-14 T16:27.
Hlist Dioe ik dit met mijn partner 50 rouw -IG-PADYSZ4WBLL i 2017-04-19T09:24.%
Kiet Dice ik dit met mijn (kleinjkinderen 5l “frouw -i-miTmebshIBhFE 2017-04-18T 12143
Hiet Dice ik, dit met mijn [kleinjkinderen 5l “frouw -Ki0-L-bELUG-TUZ_2d 2017-04-13T12:24:1
Hliet Dioe ik dit met mijn partner [ rouw K7D wuesh D264 2017-04-13T12:55:3
Hlist Dioe ik, dit met mijn [Kleinjkinderen 50. rouw -Kitk-i27pLA_4K9SC 2017-04-19T 20:27.5
Kiet Dice ik dit met mijn [kleinjkinderen 5l “frouw -4 35hu3RINFY 451 2017-04-13T07:13:0
Hiet Dice ik dit met mijn [kleinjkinderen 5l “frouw K4k e K P EMK] 2017-04-13T07:33.0
Hliet Dioe ik, dit met mijn (kleinjkinderen [ rouw ~KidgamurmiMo2hT 2017-04-13T07:44:4
[ Dioe ik, dit met mijn [kleinjkinderen 50, rouw -Ki4DROEJMOd38ky 7S Z017-04-19T08:03:4
Hlist Dioe ik, dit met mijn [leinjkinderen 50 Man -IGi4 K2 0B qUWRCT 2017-04-19T09:29.
Hiet Dioe ik dit met mijn wriendinfnen] endaf vriend(en) [ NMan -Ki4_HmOpeSiRM-LA 2017-04-13T05:44.0
Hliet Doe ik dit met mijn partner Dioe ik, dit met mijn (Kleinjkinderen [ Man ~Kid_RiHANsvipFichl 2017-04-13T05:44:4
[ Doe ik dit met mijn partner Dioe ik, dit met mijn wriendinfnen) endof vriend(en) 50, Man -KidleRIShA123 Telgs Z017-04-19T10:38:11
Hlist Dioe ik, dit met mijn [Kleinjkinderen 50 Man ~KiGqu-Kuvk i ALOED 2017-04-19T 15:40:5
Helemasl Dioe ik dit met mijn wriendininen] endaf vriendfen) 5l Man -Khb3TZa32h03Y 3 2017-04-13T12:02:3
Helemaal Doe ik dit met mijn partner Dioe ik dit met mijn [kleinjkinderen 5l Nan -Khg-2sN3082GZveF 2017-04-16T0307.0

Helemaal Dice ik dit met mijn partner Dioe ik, dit met mijn (kleinjkinderen [ Man ~Ki-s42gnbZs13Duat 2017-04-13T A4S0
Enigszins Doe ik dit met mijn partner Dioe ik, dit met mijn [leinjkinderen Dioe ik, dit met mijn wriendinfnen] enof vriend(en) 50 rouw -Ki-sBpwo_SaTFgsF 2017-04-19T 114814
Enigszins Dioe ik dit met mijn partner 5l Man -iuZaly OUBCTRJC 2017-04-18T12:03:2
Enigszins Dioe ik dit met mijn partner Dioe ik dit met mijn wriendinfnen] endaf vriend(en) 5l Nan -KiuaokeWFZsFdhz 2017-04-18T12:03:3
Enigszins Dioe ik dit met mijn partner [ rouw -KhbDiglwolJip_Ytlyk 2017-04-13T12:2101
Enigszins Doe ik dit met mijn partner Dioe ik, dit met mijn [leinjkinderen 50, Man -KhbKhzPKEORpr_3F 2017-04-13T12:47:2
Enigszins Dioe ik, dit met mijn [leinjkinderen 50 Man -Iehpa7tl_Limime 2017-04-16T0%030
Enigszins Die ik dit alleen Dioe ik dit met mijn wriendinfnen] endof vriendfen) [ “frouw -Khq0gma2VKawz360 2017-04-1ET03:4:5
Erigszine Dos i dit slle=n 0. Wrauu KK SonczEWC DTS 2017-04-18T 0916
Erigszine Do ik dit met mijn partner 500 Man -Ki-MEc42yblpOB6:S: 2017-04.18T09.24
Erigszins Do ik dit met miijn partner 500 o “Ki-MHTB=7nbicduF| 2017-04.18T09.24
Erigszins Do ik dit met miijn partner s0. [ -Ki-oF DOOANMIVCE| 2017-04-18T 1312
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Dioe ik dit met miin partner Do ik dit met miin wriendininen] enfof wriendien] 4150 Man -KhgluwPloKshwolzuE 2017-04-15T09:2%
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4150 Man - EONT-04-1ETOEAT

4150 Wrouw K m_ FOT-04-1ET0E52

4150 Wrouw -Ki-TenmIS=3yRFS" ar 2017-04-15T09:5%

4150 Wrouw Ki-FiCnraw e BE 2017-04-15T10:
Dice ik dit met mijn (kleinlkinderen 4150 Wrouw -Ki-Z_D2E7judzER0k; 2017-04-15T10:

Do ik dit met mijn [Kleinlkindsren 1150 Man KIDTEwS aFWKeyHAL 2017-04-18T 1258

Do ik dit met mijn partner 1150 Wrauw -KidxZBHBjhoglmu T« 2017-04-19TN:30:1

Do ik dit met mijn [Kleinlkindsren 1150 Man -KIB-PAH_WwLgLuD2ly; 2017-04-19T16:22

Do ik met collega’s [vergadering o.id.] 1150 Man KhPFTmdFw-1UGZ20 2017-04-07 T13:50

Do ik dit met mijn [Kleinlkindsren 1150 Man Kh¥3SLedZIqEWES-u 2OT7-04-12T15:53:

Do ik dit met mijn partner 1150 Man -Khodss-Z4ulFl)aS-7 2017-04-13T16:13:

D= ik dit met mijn 1150 Man -KhgluRzlz8GEqRthRI 2017-04-14 T12:10:4

Do ik dit met mijn 1150 Wrauw KhgFAmMKZEIoeC 20170418 T12:14::
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Do ik dit met mijn 1150 Man Ki-TETGYIRHAUTEOF 2017-04-18T09:58

Dioe ik dit met mijn 1150 Wrauw Ki-TUDNISgGMC 2! 2017-04.-18T09:58
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it met mijn 1150 Wrouw -Ki-_UzgIwkPA3ZFgi 2017-04-15T10:26:

Dioe ik dit met mijn partner 1150 Wrouw K035 GaHarEQTIGDS 2017-04-18T12:40.
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Dice ik dit met min [Kleinjkinderen 1150 Man KIDA T a7YE oLk o T 2017-04-15T14:43

Do ik dit met mijn wriendinnen) entof vriendlen] 1150 Man -KiDyp=I3wasGEesase 2017-04-18T 1653

Do ik dit met mijn [Kleinjkinderen 1150 Wrauw “KMBLKIY smTwizies 2017-04-19T07:33

Do ik dit met min [kleinlkinderen 1150 Man KIAMPr 30mezbokpic 2017-04-19T08:44

Helemaal Do it et mijn [kleinkinderen 1150 Man -KiAT_mnuFp4JCnU| 2017-04-19T07:12

Helemaal Dice ik dit met min [Kleinlkinderen 1150 Man -KiSquDe28LalNOAD 2017-04-19T15:40:
Dioe ik dit met miln partner 4150 wrouw -KIBLR=BEBaLigIF 2]!
Dioe ik dit met miin (kleinlkinderen 4150 Wrouw -Ki-oEwUQSMwPELnl
Dioe ik, dit slleen 4150 Wrouw KhSmEEYJMESCR
Dioe ik dit met miin partner 4150 Man -KhbEDFOhdEUdIW D32
Dos ik met collega’s (vergadering o.id.) 4150 Man -Khbh-aDntRdZ0rr
Dioe ik, dit met miin (kleinlkinderen 4150 Man -Khdh-yFeRxowS2Ss
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Towemmen. sport

Geen ides .. 1090 2600 Ml Nits In relatis Lot het Zwembad en bos
prima

leuk en met de tijd mee

Kleurrijk

Friz, natuur, suontuur

Zwembad door blaus

=por centrumirecreatis

Geen

mooi rond plezier

Zwemmen

ZwEmmEn n sporten

Zwemmen,sport

2wembad

2wernbad

rand

=port, zwembles

prima

mociloge

sportcentrum

Ontspannen

amnium

PO en wembad

zwermmen en dansen

natuur

water

2wermmen

Rist chi bilzondsr

agquarium

IMoni logo, kleuren en tekst geven aan wat ket Omnium is
Saai
2wermbad, sporthal

Zwembad

open

moci strak

2wernbad

Sportpuntzeeland

allerlei sparten

=por plasts

2wermles wan 2oon, jude wan dochter

niet erg aantrekkelijk. ik zou hierdaor nist gelijk denken aan een leuk dagie weg

duidelijk
=portcentrum
Zwemles
Zwermbad

bloemen, dingen doen
Sporthallen, 2uembisd, ladies run
Gioes, zwembad, sporthalien
lewk, leerzaam, warm

wakantie ¢ 2eeland ¢ jungle
Zwemhbad, Ladiesrun, sporthal
Sport, auontuur, natuur
awemmen, 777

=port, zwemmen en plezier
Sport swemmen goes

plezier, 2wemmen bos
Zwembad, koud, leuk
awemmen sparten spelen
awemmen, vak antie, wrij
sport, zwembad, vostbal
2wembad, springgroep, sport
warm. graen, hollan

=port, zwemles, duur

WA, 2WEMmIeS, Sporten
sportiviteit gezelligheid
2wemmen, sport, zaalvoethal
Zwembad Cios kerst

cins, zwembsd, zalen

EPOTL, ZWEmEad, 2WEMIes
2wemmen, dansen, sport
water, sport, hun

sport, water, edusatie

duur, gezal
2wembad, sporten, softisie

awemmen, sport, kinderboserderi

Zwemmen, sporthallen, mooie infichting van de hal
Zwemhbad, leuke dag, duur

2wermbad, sporthal, handbal

FWEMmen, Spart, recreatiel

Kind, warm, plezier

2wemmen, sporten

2wemnbad 2alen klimhal

Zwembad, squash . sporthal

2wemmen, umethal, sport

2wembad, gumen, kindsrdaguerblijf

2wemmen, judo, gymles

2wemnbad, sporthal, tropisch bos.

duur, Zwemmen, sport
2wembad, spor, sporthal
2wemmen, cios. sporthallen
open, duur, sport

ruimte, heelal, rust
auemies, spor, cios
awemmen, sporten, iis

[waum

1Zuipen wemmen dames

(=]

simpel, maar moai

Geen tuin

De O [gekleurd) behaort de eerste letter van Omnium te 2ijn
zwembad bos en sporten
2wemmen, antspanning, beleving
Spert

Zwermbad

zwembad

strak en netjes

mooilogo

2wembad
tustigfbasic loga masr g=en sport herkenning
Sport

Centrum wasr gesport kan worden

Sportpunt Zeeland

Tatuur

2wembad

Alles sanwezig

Tropisch

Strak, & duidelik

Modemn

Sportief loga maar geen ides of er e=n schterliggends gedachte uoor is.
2wembad

Zwembad

Zwembad spartzaal en sqaush goes
Beetie zasi

Een sportcomples

Zwrembad

‘el nieuwe naam geen nieuw awembad
Simpel

2wembad

Heel strak logo

Tropisch

Simpel

O wan sport | samen { verbinden
Sportpunt Zeeland

'Om, nitrium, sport
water squash tuin
Sporthal en 2wembad
Dure kaartjes, Zwembad en sportpunt
onduideliike naam
2wemmen antspanning beleven
Sport, zwembad, korfbal
Sporthallen 2wembad tropisch bos
warm, gezellig, duur
netjes, moai, interessant
Zwem, bos, sport
2wembad, plezier, leuk dagje
Zwembad, ists fiins
2wembad, sporten, maoie
sport, zwemmen, feesties
Zaalvoetbal Zwemmen Cios
Spart, verenigingsn, svementen
Zwembad, ijs. squash
Actiel, vemieuwend, toeg ankeliik,
wieze voeten, glijbaan, koud
Sport, zwemmen, kindersn
2wemmen, sporten, cios
leuk (woor de kids), groct, verplichting (zwemies)
2wembad
weelziidig, wemmen, sporthal
spartief, swembad, gezelligheid
Zwembad, tropisch bos, sportzalen
Sport zaaluoethal en 2wembad
Zwemmen, bos en sparten
2wemmen
Zwemb.ad sporthal cios
Zwembad sportzaal sqaush
Sportpunt Zeeland, sport, zwembad
Zwemmen sporten Goes
Het: Zwembad, zaslvoethal en squash
Zwembad, Sporhal, Goes
Sport, vosthal en zwemmen
2wermbad 2alen klimmen
Zwemmen kinderen plezier
Trapisch bos
Zwemmen sporten duur
2wermles ¢ 2wernmen ! glibaan
zwemmen, zwermles, spork
wembad, Cios, Zaakoetbaltoernooi

gen

Hiets, zou niet weten wat omnium zou zijn 3ls ik het niet zou kennen. Misschien dst het e Tropisch Bos, cios, zwemba:

jum
vralijkheid
2wemmen
Ziet ar goed it

Goes, Sporten en Znemmen
Spaort, zwembad, recrestie

Eos awemmen sporthal

Actie, spelen en kleurijk,
Kinderen, awembad, zomereak.antie
Zwemmen, uoethal, tropisch bos

leuk 2 keer geweest

leuk.

ouor sen leek als ik, niet 20 bruisend en ists te hoge entres om te bezosken
INteresant 1 e=n bezosk met rondleiding

leuk. kom zeker terug

leuk en leerzaam

Rlog niet geweest; binnenkort eens bezoeken

Lijkt me leuke masr kleine sttractie wasr je slechts kart jezelf kunt vermaken

Ik k.en het verder nist

ik denk. dat je vesl meer it kunt halen.

Duurzaam en edusatief, maar probleem pris kwaliteit van het geen geboden wordt
heerlijk in de tropen vertoeven

Leuk maar klei
te duur, te weinia te deen voor kinderen

=en uitdaging, prachtig dat dat is gerealisesrd in Goss
weel geld gekost

redelijk wat te doen voor kids. begroeiing nog niet alles
maoi vaor 1keer

prifzig, klein, u
hartstikks l2uk

uniek, en leerzaam

leuk woor een keer

Zie de meerwaarde niet

warm en nat

leuk woor kindersn

geinig, niet veel toeuoegend

leuk. uitbreidend

leerzaam

op zich leuk, misschien meer klim'bos usn maken

#1g leuk met klimmen erbil. anders een beetje sasi

leuk maar te duur voor wat hetis

Te hoge entreepris. past niet 20 bij de rest [sportézwemmen), vind het 2elf niet 20 interessant.
Rlog nooit geweest, niet aantrekkelijk, weinig over beker

niet echt een beeld bij

bijzonder en warm

positief

leuk. meeten we nog eens doen

te weiniq geweest naar alle vernieuwingen

Ik heb het tropisch bos noait bezosht masr ljke me een goede toevoeging

welk bos

KIIRKE &Uk, nooi: gewsest

te duu

negatief. te duur in combinatie met zwembad

geen gedashten owver

duur en nik= uoar mij en e jonge 20ontje

duur, geen positisue reacties

geen meerwaarde

een idee. ik kom er niet

te duur

mand op mand stast het nist 20 goed bekent

leuk maar nist 20 spannend en duur

toch wel sasi

Geweldig idee

Hebben ze een tropisch bos?

iq itdaging

leuk, klimmen, in de tuin met bijw (1aatst de zijn een erg le

Moai

Woar een bas te klein en voor Goes te duur. In de avand eten in het Trapisshe bas 2au £6n Mook

Hele mooie omgeving

mooi aangeleqd, leerzaam

Leuke attractie

Te duur

leuk.

heel erg leuk

mooi en lesrzasm bos

ren. planten, klimmen

ik denk dat ik het =en keer bezoek

masie plasts

werhalen wan de kinderen ziin enthousiast,
Ik vind het te mager en te klein. Biouw het am tot een kinderpara

=7

Op dit moment weet ik nist hos het e bij staat, maar het is #2n mooi project, om 2o de kinderen tf
Leuk waar 1 werder niet, want 2oveel verschil valt ef niet te zien als je 2 maanden later weer kamt.

Wernieusend duur
te duur
Leuk woor kinderen, kunnen er hesilik, spelen
t 20 heel erg leuk en interessant
hesl warm =n
isniet bekend ander de mensen
Nog nooit gewesst, maar wel negatisve reacties vernomen

‘weinig
Gieenides.. ik vind de intree te duur om naar een tuin te kiken

Rlog niet geweest
nooit geweest

“wieinig tat geen interesse

Nlog nooit geweest, leuke uitbreiding lijkt me

Ken het niet

(Geen mening. nog nooit gewsest

Een 1 nog nooit geweest.

Kansloos

Nog nooit geweest, ouerbodig?

nog nooit geweest am er een mening over te hebben
Leuk uoor de kinderen. Geen ervaring, want nooit geweest
Mooi

Leuk

geen

neutrasl masr neigt naar negatief

Eien er nog nooit geweest

Zelden

Leuk om een keertje te beaceken.

mooi plsntentuin , trapische sfeer slleen nog 3l statisch dsardoor bestjs sasi
maar je loopt ef 20 doorheen

Te weinig rondleidingen en e duur

lewke ervaring woor kinderen

Ziet er goed uit

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen m 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tim 12 jasr
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen tim 12 jasr
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen tim 12 jasr
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen thm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar

Kinderen tim 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar

Kinderen tim 12 jaar
Kinderen thm 12 jaar

Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tim 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar

Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 jaar
Kinderen tm 12 ja st

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kindsren 12 - 18 [aar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 12 jaar

Kindsren 12 - 18 [aar

Kinderen 12 - 16 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 12 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 12 jaar

Kinderen 12 - 12 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar
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Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Giezinnen

Gezinnen
G

Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Geainnen

Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Giezinnen
Geainnen
Gezinnen
Gezinnen
[

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen

Gezinnen
Giezinnen
Gezinnen
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[Senicren (501

Senioren (50 +]
Seniaren (50 +)

Senioren [50 +]

Senioren [50 +]

Senioren [50 +]
Senioren [50 +]
Senioren (50 +]
Senioren (50 +)
Senioren [50 +]
Senioren [50 +]
Senioren (50 +)
Senicren (50 +)

Senioren (50 +]

Senioren [50 +]
Senioren (50 +]

Senioren [50 +]

Senioren (50 +]
Senioren [50 +]

Senioren (50 +)
Senioren (50 +)

Senioren [50+]

Senioren (50 +)

Senioren (50 +]

Senioren [50+]

Senicren (50 +)
Senioren (50 +]

Senioren (50 +]

De website wan Omnium

Die website van Omnium
De website wan Omnium

D& website van Omnium
D& website van Omnium

Die website van Omnium
De website wan Omnium

D& website van Omnium
D& website van Omnium

D& website van Omnium

Die website van Omnium
De website wan Omnium
D website wan Omnium
D& website van Omnium

D website wan Omnium
De website wan Omnium
D& website van Omnium
De website van Omnium
Die website van Omnium

De website wan Omnium
D& website van Omnium
De website van Omnium
D& website van Omnium
D website wan Omnium

D& website van Omnium
D& website van Omnium

[Senizreniso.n

1D website van Omnium

Senioren (50 +)
Senioren (50 +)
Senioren [50 +)

Seniaren (50 +]

Senioren (50+)

Seniaren (50 +]
Senioren [50 +]
Senioren [50 +]
Senioren [50 +]

Seniaren (50 +]

Senioren (50+)

Senioren (50+)
Senioren [50+]

Seniaren (50 +]

Senioren (50+)

Senioren (50+)

Senioren (50-]
Seniaren (60 )
Senioren [50 +]
Senioren [50 +]
Senioren [50 +]
Senioren [50 +]
Senioren [50 +]

Die website van Omnium

Dle website van Omnium
Dle website van Omnium
Dle website van Omnium
Dle website van Omnium
Dle website van Omnium
Dee website van Omnium

Die website van Omnium
Die website van Omnium

Die website van Omnium
Dle website van Omnium

Dle website van Omnium

Dle website van Omnium
Dle website van Omnium
Die website van Omnium

Die website van Omnium
Die website van Omnium
Die website van Omnium
Dle website van Omnium

Dle website van Omnium
Dee website van Omnium
Die website van Omnium

Die website van Omnium

Die website van Omnium

Dle website van Omnium
Dle website van Omnium

Dee Facebook pagina van het Tropisch bos
D Facebook pagina van het Tropisch Een [gedeslde] Fasebook post van Omnium zelf

De Facebook pagina van het Tropisch bos
Een (gedeelde) Fasebook post van Omnjum zelf

D Facebook pagina van het Tropisch bos Een directe email

Een (gedeelde) Fasebook post van Omnium| Een bericht op een andere Facebook pagina entof website
De Facebook pagina van het Tropisch bos
Een directe email
De Facebook pagina van het Tropisch bos

De Facebook pagina wan het Tropischbos

Een (gedeelde) Fasebook post van Omnjum zelf

Een [gedeelde] Facebook post van Omnium zelf

Een (gedeelde) Fasebook post van Omnjum zelf

D Facebook pagina van het Tropisch Een [gedeslde] Fasebook post van Omnium zelf

De Facebook pagina wan het Tropischbos

Een [gedeelde] Facebook post van Omnium zelf

Een (gedeelde) Fasebook post van Omnium zelf

Een (gedeelde] Facebook post wan Omnium Een bericht op sen andere Facebook pagin entof website
Die Facebook pagina van het Tropischibos

Esn [gedeelds] Facebook post van Omnium zelf
Die Facebook pagina van het Tropischibos
Die Facehook pagina wan het Tropisch! Een [gedeelde] Facebook post wan Dmnium zelf
Die Facehook pagina van het Tropisch, Een [gedeelde] Facebook post wan Dmnium zelf Een directe email

Een [gedeelde] Facebook post van Dmniumzelf
Die Facehook pagina van het Tropischlbos

Een [gedeelde] Facebook post van Omnium/zelf

Die Facehook pagina van het Tropisch, Een [gedeelde] Facebook post wan Dmnium zelf
Een [gedeelde] Facebook post van Dmnium/zelf

Die Facehook pagina van het Tropisch, Een [gedeelde] Facebook post wan Dmnium 2elf

Die Facebook pagina van het Tropischibos Een directe email

Die Facebook pagina van het Tropischibos

Een [gedeslde] Facebook post van Omnium zelf

Een bericht op een andere Facehook paging enfof website

Die Facehook pagina van het Tropisch! Een [gedeelde] Facebook post wan Dmnium zelf
Die Facehook pagina van het Tropischibos

Een bericht op #2n anders Facebook pagin enfaf website

Een [gedeelde] Facebook post van Dmnium/zelf

Die Facebook pagina van het Tropischibos

Die Facehook pagina van het Tropischbos

Die Facehook pagina wan het Tropisch, Een [gedeelde] Facebook post van Dmnium 2elf Een directe email
Die Facehook pagina van het Tropisch! Een [gedeelde] Facebook post wvan Omnium| Een bericht op een andere Facebook pagina enfof website

Die Facehook pagina van het Tropischibos

Die Facebook pagina van het Tropisch Een [gedeelds] Facebook post van Omnium zelf

Een evenement in een suenementenkslender

Een euvenement in een evenementenklender

Een euvenement in een evenementenklender

Een evenement in een suenementenkslender

Een evenement in een evenementenk.alender

Een evenement in een suenementenkslender

Een evenement in een suenementenk slender

Een evenement in een suenementenkslender

Aanwezigheid op sen [vakjbeurs

Een evenement in een evenementenk.alender

Een evenement in een evenementenk.alender

Een evenement in een evenementenkalendsr

Een evenement in een evenementenkalendsr

Een evenement in een evenementenk.alender

Artikelin de Bevelandse Bod Artikelin de PZC

Artikelin de Bevelandse Bode
Atikelin de Bevelandse Bod Artikelinde PZC

Artikelin de Bevelandse Bod Artikelin de PZC
Artikel in de Bevelandse Bode
Artikelin de Bevelandse Bod Artikelin de PZC

Atikelin de Bevelandse Bade
Artikelin de PZC

Artikelin de Bevelandse Bode

Antikelin de Bevelandse Bode
Artikelin de PZC

Artikelinde PZC

Artikelin de Bevelandss Bod Artikelin de PZC

Antikelin de Bevelandse Bode

Atikelin de Bevelandse Bod Artikelinde PZC

Artikelin de Bevelandze Bad Artikelin de PZC

Artikelinde PZC

Artikelin de Bevelandse Bode
Artikelin de Bevelandse Bod Artikelin de PZC

Artikelin de Bevelandss Bode

Artikelinde PZC
Artikelin de PZC
Artikelin de Bevelandse Bod Artikelin de PZC

Artikelin de Bevelandse Bod Arnikelinde F2C
Artikel in de Bevelandse Bode
Artikel in de Bevelandse Bode
Artikel in de Bevelandse Bod Arikel in de F2C
Artikel in de Bevelandse Bode

Artikelin de P2C

Artikelin de Bevelandse Bode

Artikelin de Bevelandze Bode

Artikelin de Bevelandze Bode

Artikel in de Bevelandse Bode
Artikel in de Bevelandse Bod Arikel in de F2C
Artikel in de Bevelandse Bode

Artikelin de P2C

Artikelin de Bevelandze Bode

Artikelin de Bevelandze Bod Arikelinde FEC
Artikelin de PZC
Artikelin de PZC

Artikel in de PZC
Artikelin de P2C

Artikelin de P2C
Artikelin de P2C
Artikelin de PZC
Artikelin de PZC
Artikel in de Bevelandse Bod Arikel in de F2C

Artikelin de P2C
Artikelin de P2C

Artikelin de PZC
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[Folderposterin het pand van Omniugh

Folderposter in het pand van Omnium

Geen van bovenstaande antwoorden

Folderposter in het pand van Omnium
Folderpaster in het pand van Omnium
1

Folderposter in het pand van Omnium

Folderposter in het pand van Omnium
Folderposter in het pand van Omnium

Folderpaster in het pand van Omnium

Folderposter in het pand van Omnium

Geen van bovenstaande antwoorden

1
Folderpaster in het pand van Omnium
Folderpaster in het pand van Omnium

Foldertposter in het pand van Omnium
]

Folderposter in het pand van Omnium

Folderpaster in het pand van Omnium

Gieen van bovenstaande antwoorden
Gieen van bovenstaande antwoorden

Folderposter in het pand van Omnium
Folderposter in het pand van Omnium
Folderposter in het pand van Omnium

Folderpaster in het pand van Omnium
Folderpaster in het pand van Omnium
Folderfposter in het pand van Omnium

1
Folderposter in het pand van Omnium
Folderposter in het pand van Omnium

1

'Geen uan bousnstaands antuoorden

Faldertpaster in het pand wan Omnium

Folderlposter
Falder/paster

het pand wan Omnium
het pand van Omni

Folder/poster in het pand wan Omnium
Folder/poster in het pand wan Dmniom

Folderipaster in het pand uan Omnium

Folder/poster in het pand wan Omnium
Folder/poster in het pand wan Dmniom

Folderfposter in het pand wan Omnium

Gieen van bovenstaande antwoorden

Faldertpaster in het pand wan Omnium
Folderfposter in het pand wan Omnium
Faldertpaster in het pand wan Omnium

Folder/poster in het pand van Omnium
Folderlposter in het pand van Omnium

Geen van bovenstaands antwoorden

:
Faldertpaster in het pand wan Omnium

1
Folderfposter in het pand wan Omnium

Geen uan bousnstaands antwoorden

Foldertposter in het pand wan Omnium

Folderipaster in het pand uan Omnium
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Geen van bovenstaande antwoorden
Geen uan bousenstaands antwoorden

13 keer
i keer
13 keer
13 keer
12 keer
12 keer
Gieen idee. Geen tijd vaor vril gemaskt. s t wel leukfinteressant genceg?

15 &1 nog niet van gekomen Lijkt me wel mooi, maar denk. dat we er na een wandeling akveer zijn vitgekeken. Weet sigenlijk ook helemasl nietgaed wat je kunt doen daar behalve rondwandelen.
4

kinderen willen vaak alleen 2wemmen. weet niet of het leuk is voor kinderen van 12 en
niks voor mijn kinderen
Mog een keertje te doen

7+ keer

47 keer
47 keer
12 keer
12 keer
13 keer
13 keer
13 keer
13 keer
i keer
13 keer
13 keer
12 keer
12 keer
13 keer
13 keer
13 keer
13 keer
13 keer
i keer

Bovenstaande redenen. flet een gezin vind ik het snel heel duur, Dan most je het ech leuk vinden om toch te gaan.

Het trekt me niet, vind het omnium toch duur voor een bezoek wan een pasr uurtjes.

nigt echt sen beeld bil, maar 0ok nist gehoord in omgeving dat het leuk is voor de kids. daarom nog niet bezocht,

nag geen reden toegehad, Wilde wachten tot slles mesr uolgroeid is.

kind 3l geweest.lijt mij leuk

nog niet van gekamen

Niet in de juiste situatie geweest om dit te daen

“weiniq weet van het bestaan ervan.En waarschiinlik val ik niet in de doelgroep.

Tijkt mif niet echt iets aan

geen idee, maar ket nodigt niet uit als e binnen bent,

ke duur als uitje uoor een gezin.

trekt me nigt

g3 alijd nasr sen echt bos

ik, vind miin zoontje nog te jong

duur, reacties ziin niet positiel

kinderen vinden dit niet interessant. in combi met zwermmen en om alleen tropisch bos te doen ljkr ons niet interessant genoeg

kan geen goede reden verzinnen

«ean horen zeggen dat het bos niet zijn geld waard is

mand op mand. het is te duur voor ket bos en stelt niets voor, nog niet aantrekkelik genoeg.

ik, wond de entres te hoog en het likt me < aai.

het enige wat je kan doen is planten ijken. kinderen hebben daar geen geduld voor, de speurtacht is ves te simpeliopps dan blijt er weiig
T keer

Tk wist nist eens uan het bestasn af
47 kear
1-Fkeer
1-3keer
13 keer
13 kear
1-Fkeer
1-3keer
13 keer
13 keer
1-Fkeer

nog niet van gekomen, maar we willen er wel heen

ik ISt niet dat er een opisch bas is e ik wil het graag bezasken,

ik et nist wannsr ik k.

neg niet van gekomen. binnenkort 2al de 1e keer 2ijn met kinderfeestje van eigen dochter.
1-Zkeer
13 keer
13 keer
1-Fkeer
1-Zkeer
13 keer
13 keer
1-Fkeer
1-Zkeer

Geen interesse
Trekt mij niet aan.

Te duur woor iets wat niet interessant is voor mijn leeftid(20]

t me woor kinderen

Zelf nog geen hehoefte gehad om ef naar toe te gasn. Daamasst nog geen Kinderen in mijn omaeving Om 22 Mee ke nemen naar het trapisch bes
geen reden

Geen interesse. ik vind het ook wat duur,

nog geen interesse voor gevonden

Ken het niet

Is niet woor mijn doslgroep besternd

Mist genoeg interesse.

Omdst het 3l een zeer hansloos ides was en het is nog slechter gerealiseerd dan de oorspronkelijke bedosling was, daarbij is het ook nog eens duurl
Saai en Miks voor mi

Nlog niet in een situatie gekomen om het ke bezosken

Ik denk dat het meer voor 2en anders leeftiids cateaorie is

Geen tijd

Geen interesse

te duur, geen fijd, niet zo'n zwemmer

wan horen zeggen is ef nist wesl aan dus trekt dan nist om het te bezceken

Zou niet weten wat het mil te bieden heeft

Te duur

awer

Los bezoek

Los bezaek.
Los bezoek
Los bezaek

Los bezoek,
Los bezaek.
Los bezaek.

Los bezoek.
Los bezoek.
Los beaoek.
Los beaoek.
Los bezoek,

Los bezoek
Los bezoek
Los bezoek
Los bezoek.
Los beaoek.
Los beaoek.

Los bezoek,

Las bezoek

Laos bezosk.
Los beaoek,

Lasbezoek.

Los beaoek,

Los bezosk.

Los bezoek.
Lasbezoek.
Los bezosk.
Los beaoek
Los bezoek.

Lasbezoek.
Los bezosk.

Far
Far
Kinderfesstie
Kinderieestje
Kinderfeestje
F

Pagina 152 | 158



106 [

Paositief

w7
108
103
1o

Familiefeest

Familigfeest

Anders Positief
Geen mening
Anders Positief
FositieF
Positief
Geen mening
Geen mening
Geen mening
Hegatief
FositieF
etk gerelatesrd Positief
FositieF

Positief

Anders FositieF

etk gerelsteerd Hegatief
Gieen mening

Positief

Hegatief

Positief

Positief

Anders Positief
‘werk gerelateerd Geen mening

Positief
Geen mening
Positief

FositieF
Positief
Geen mening
Gieen mening
Geen mening
Gieen mening
Megatief
Hegatief
Geen mening
Gieen mening
Geen mening
Hegatief
Geen mening
Gieen mening
Hegatief
Gieen mening
Hegatief

3 werk gerelatesrd Pasitief

Familisfesst

werk gerelateerd
“erk gerelateerd
“erk gerelateerd Anders

“werk gerelateerd
Anders Geen mening

Anders Geen mening

G a
Geen mening
Fositief

“erk gerelateerd
“erk gerelateerd
“werk gerelateerd
“werk gerelateerd

Positisf

iets anders dan gewoon Educatief
leuk met kinderen. Giasturij Witasl Educatief
Ma een eerste bezoek met rondleiding, welke enorm leuk was, dacht ik, leuk om een keer gezien te hebben, maar voorl Gastwrij Frotessioneel Educatief
et rondieiding is het bos interes=ant en levend. Zomasr en bezoek. had ik niet gedaan 3l ik geen link had met het be Giasturij Professiones!

het voelt echt heel anders aan. Gasturij Witaal Educatief
de siwerking is super. Giasturij Educatief

Niet in verdiept. hiet geweest. Ken alleen de negatieve financiéle berichten Uit de media
Eien o nog nooit gewsest.

i ken het gewoon niet.

te weinig activitsiten, het is duur en er is geen sfesr hoor ik.

Toewoeging op recreatie aanbod Zeeland

zie baven witasl Educatief
Leuk opgezet en kind wriendelijk. Gasturij Educatief
Ik.zit tussen positisf en negatief in. Leuk. tiidens het superzomeriestival met de springkussens erbij Giasturij Professionesl | Educatisf
Het groeit prachtig: is een soort dierentuin, maar dan voor tropische begroeiing, geeft vakantiesfesr Fratessioneel Educatief
weinig te doen Giasturij Educatief
leuk, maar niet fantastisch. Te klein misschien Giasturij sitaal Educatief
leuk woor T keer Giasturij Witasl Professionesl | Educatisf
priis kwealiteit negatief. klein en je bent er 20 doorheen Giasturij Educatief
de kinderen vonden het erg leuk. de combi van spelen en de informatiefspeurtacht Giasturij Witasl Educatief
Ieerzaam gecombineerd met spellen voor de kinderen Professioneel | Educatisf
meer dan e van tevaren verwacht, leuk voor dé kinderen Professionesl | Educatisf
find het neutraal Gasturij witaal Professionesl | Educatief
wind het eenmalig leuk, om te bezichtigen Giasturij Educatief
ik vind et leuk voor kinderen Educatief
hetis best leuk. maar ook geen must see Giasturij Professionesl | Educatief
Witasl Educatief
Ieerzaam en mooi opgezet. Educatief
waon kleinere kinderen <5 niet 20 leuk. wellichtmeer klimactiviteiten, Professionesl
de klimmuur s leuk. ook goed begeleid bij het klimmen Professiones| | Edusalisf
leuk, infobarden in het Mederlands en meer info plaatsen. Giasturij Professionesl | Educatisf

Ik, ben er nist geweest, het is het idee dat ik er vanheb.

Nog nooit gewssst

beeld dat het niet heel leuk voor kinderen is. In de omgeving ziin andere bezienswaardigheden meer de moeite waard volgens mij
heb er nog niet weel van gezien.

2oon wond het leuk

nee gewoon positeif

Te weinig van gezien

niet echt beeld van. lijkt me saai

ik heb er nu geen gevoel bij omdst als j& binnen bent je niet het ides hebt ik k.an nasr een wopisch bos.
negatieve reacties ut omgeving

21 iz door de gemeente annodig vesl geld in gestopt, dit is nist rendabel, een bodemioze put.
ben er nag nooit geweest

nag naoit geveest dus geen mening

ben er nag nooit geweest.

nee

nee

miin mening is gebaseerd op verhalen van sen ander.

20als eerde aangegeven staat het slecht en is het te duur.

ik ben er nog nooit gewesst en heb er niemand aver gesproken

et is niet zoveel te doen.

Mee was geweldig Gasturii Professionsel

Tropisch bos Klinkt leuk, maar ik ken het nist

el positief, Masr na een paar kesr heb ik hat wel gezien Educ atief
= tingweg mis ik tuinreslame Gasturij Edusatief

Heel gasturij en leuke en leerzame middag gehad met mijn man. Boven verwachting goed Gasturij

ledere keer weer iets anders te zien en belewen Gasturij Frofessioneel

Hetis iets unieks Educatief

Alleen weg duur voor wat je er voor krijgt Gasturij Professionsel

woor mijn kindsren wan 5.5 jaar is het e=n avontuur Gasturij Educatief

teegankelike rondieiding. ¢rg goed gedaan. Gasturii Educatief

MOG] en leerzaam. ien hos de planten grosien, Educatief

we 20jn benisuwd naar hoe ket 21 it zist,
e zarmy
nee

kids zijn enthousiast

Hetis te mager. Je kan er geen volledig dagdeel vertoeven. Zorg dat je er lang binnen kan blijven. Bijvoord speeltuin Educatief
Op dit moment weet ik niet hoe het erbij staat, het is namelijk nu bijna 2 jaar geleden dat ik woor het laatst ben geweest! Gasturij witaal Professioneel | Educatief
Erest leuk wanneer je de eerste paar planten ziet, maar daama is meer in de richting wan: “oh ja nog een plant en kijk da: Gasturij itaal Educatief
Fiine steer, leuk en vriendelik personeel Gasturij Educatief
kinderen neg te jong Gasturii Educatief
Leuke middag gehad, kinderen hebben hesrlilk gespesid, Vele mogslijkheden. Educatisf
tussen positief &n negatief 1 karte routeZ. nist ues te 2ien 3. nist Isuk uoor Kleine Kinderen Gasturij

hiet was bloedhest. weinia UUTStoF, benauwend. Ben er & lettarlijk it weggerend ium gevoel dat ik stikte Gasturij o
mooi. bezicht de winter. helass dan niet heel veel in bloe Gasturij Edusatief

Dioarmiddel van mond op mand reclame infarmatie verkregen dat het niet heel erg spannen:
Ik denk dat het vaor kinderen onder de 12 jaar een leuk vitje is.

Saal

Hetis moci

Ziet o1 Moo en als een leuke dagbesteding uit.

nooit gewesst

Ben er nog nist gewess. Kan geen gosie mening vormen

Hoe meer er te doen is in goes hos beter ket is. ET usrdwijnt 3l 2oussl 1aatste jsren

icen hat niet

allemaalin het trapissh bos

nee
Dioardat ik ef nog nooit geweest ben kan ik er geen duidelike mening aver geven.
iet et niet uit, je kan er niks van jong tat oud, elke eura is te veel, kartom: kansloos!

t geweest
Plog niet geweesten te weinig er wan gezien
Ik denk. dat het een goed initiatief is voor cuders metjonge kinderen.
Mee
Mist geweest
NS OO g st
meerders mensen die ik ken zijn e nagatiel ouer
Eren weiniq tot niet geinformesrd ouer het Tropisch bos. Tot kortgeleden wist ik nist dat het or was.
Prashtig bos, heerlike rust, maoie zeldzame planten enn erg leuke medewerkers.

a3t

Er heerst een prettig ki nnen het tropisch bos, Veel rust met op de ashtergrand veel verschillende geuren, kleur Gasturij Professioneel

het is een moie tropische tuin alleen het is te saai voor mij en ik denk vele mensen Gasturij

Ze moeten meer doelgroepgericht te werk gaan. Gasturij Frofessioneel

Ik wined het te duur en de rondleidingen ziin e weinig #n niet bekend. itaal

leuke ervaring. genceg te zien en ontdekken. Gasturij Professioneel | Educatief

Ziet er goed it leuk. dat er in Goes word: geinvesteerd
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m | Plezier

15 | Plezier

120 | Plezier

121 | Plezier

127 | Plezier

151 | Plezier
152 | Plezier
133 | Plezier

135 | Plezier

158 | Flezier -

160 | Plezier
181 | Plezier
162 | Plezier
165 | Plezier

165 | Plezier
166 | Plezier

165 | Plezier
163 | Plezier

1T | Plezier
118 | Plezier
173 | Plezier

152 | Plezier

203 | Plezier
=204 | Plezier

&
207 | Plezier

Hygiénisch

Hugi#nisch

Hugiénisch

Hugignisch

Toegankelilk (gratiz parkeren, iden enz

T ik fuoor iederesn]

(; 1
Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz.)
Toegankelifk [gratis parkeren, openingstijden enz.]
Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz.]
Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz.]
Toegankelifk (gratis parkeren, openingstijden enz.)

Toegankelilk (gratis parkeren, openingstiden enz.)
Toegankelilk (aratis parkeren, openingstiden enz.)

Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz )

Toegankeliik (gratiz parkeren, jiden enz)

Toegankelijk [voor iedereen)
Toegankelijk [voor iedereen]

Toegankelijk [voor iedereen)

Toegankelijk [voor iedereen)
Toegankelijk [voor iedereen]

Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz )

Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz )
Toegankelijk [gratis parkersn, =nz)

T k. fuoor iederesn]
Toegankelik [voor iedersen]

Toegankelijk [voor iedereen)
ht

Toegankelifk [gratiz parkeren, openingstijden enz.
Toegankelifk [aratis parkeren, iden enz

[woor iederesn)

Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz

(; 1
(: 1
Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz )
(¢ 1
Toegankelijk [gratis parkeren. openingstijden enz )

| Degankellk 1rats parkeren, cpeningstden enz.|

bt [woor iedereen)
Toegankelijk [voor iedereen]

T ik [voor iederesn)

Toegankelilk [gratis parkeren, openingstijden enz.
Toegankelilk (gratis parkeren, openingstijden enz.)
Toegankelijk [gratis parkeren, enz)

Toegankelijk [aratis parkeren, openingstijden enz]

5
&
B
T
o
2
F
&

2

Toegankelijk (gratis parkeren, enz)
Toegankelik [gratis parkersn, enz)
Toegankelilk (gratis parkeren, openingstijden enz.)

Toegankelik [aratis parkeren, openingstijden enz)

T ik [voor iederesn)

Toegankslij (voor iederssn]
T i

Taegankslijk (gratis parksren, openingstijden anz)
Toegankelilk [gratis parkeren, openingstijden enz.]
Toegankelilk (gratis parkeren, openingstijden enz.)

r

(voor iedersen]
Toegankelijk (voor iedereen]
T ik

Toegankelijk [aratis parkeren, openingstijden enz

Toegankelijk [gratis parkeren, openingstijden enz)
Toegankelijk [aratis parkeren, openingstijden enz]

Toegankelijk [aratis parkeren, openingstijden enz
Toegankelik [aratis parkseren, eniz.)

woor iedersen)

Toegankelijk (voor iedereen)

Toegankelik [voor iedereen]
Toegankelifk [voor iedereen]
T

(woor iederssn]

weilig

Weilig

Weilig
weilig

Weilig
Weilig

weilig
weilig

Veilig

Veilig

veilig

Veilig

Veilig

2eker een ket gaan kijken

MO, g3 oF £2ns naartos

Zeker als je van "groen” en natuur houdt, is ket mooi om een keer te sien. Tip: abruik de rondleiding
IMet rondleiding leuk, informatief en interessant om een keertje gezien te hebben,
2eker een keer naartoe gaan

MO, lesrzasm en e zin leuke dos-opdrachten,

Gieen ides omdat ik 2r nog nist gewesst ben,

Weetniet

geen idee

een bos waar je planten ziet. waar je binnen een uur doorheen bent

B

EEen heerlike plaats om te genieten van een prachtige tin, warm.en top plaats om feest te ieren
Leuk om e=n keertje te zien,

nigt nasr toe gaan zonde van het geld.

Kom in de junglesteer, prima atractie

niet positief

niet heel speciaal. Eenmalig leuk, niet om vaker te bezoeken

weel planten, zeer warm maar niet 20 veel te doen voor de kids

Klein maai aangelead. niet daguullend. wel combineren met zwemmen,
positief. vooral doen!

best leuk om e2nz nasr tos te gasn.

leuk en interessant om een keer te doen

Planten en viinders kijken.

Ieerzaam, maar een malig bezoek

Ik.heb gesn ide=

Klgine tuin, met wat kinderactiviteiten

aanraden om zeker een keer te kijken

leerzaam en leuk uitje

beetje saai woor kleine kinderen. leuk voor kinderen die van de natuur houden
leuk woor een paar uurtjes. niet voor een hele dag

wel aardig, maar toegangspriis is te hoo,

Een grote plantentuin met 0.a. Orchidesen.

Zand en

nigt. geen beeld bil want ben nog nist geweest,

een korte wandeling langs diverse planten

jungle binnen

weg door sen bos met 3f en toe dingen die je kunt dosn,
als Onbekend Laat mil weten wat je ervan vind als je bent geweest.

het zal waarschijnlik heel mooi zijn maar ik 2al het niet aanbevelen ivm prijs en achtergrond

geen idee

dure inuestering uoar wat plantjes

indoor jungle

niet.

als te duur woor het geheel.is wat men 2egt. dus zou terughoudend 2ijn. maar wellicht uitproberen om zelf beeld te vormen.
#2n ouerdeke, warm bos met planten en uogels

botanizche tuin, masr cusrdekt

BWEOME KIcken!
)

cwerdekte ropische tin met mogslijkheid tot klimmen
IMaet je een keer gezien hebben. Stukje Tropen 2o dicht bijl
Eenbos met tropische planten en bomen, wasr j& =en kopjs koffie kan drinken =n wasr d= kinderen over =en touwbrug kunnen =n op s=n klimwand kunner
Een leuk en leerzaam uitie in een prachtige omaeving

Leuk om eens gezien te hebben

Die mosits wasrd

7

Klein, maar wel luk om tesn keergezien te hebben.

mooi tropisch bos. Ga er eens een keer heen

leuk =n leerzaam bos

Ik denk een leuk bos met veel dieren

dat het een fijn binnenbos is.

Ik 20U ze9gen dat j& = wesl leert en ziet,

wat het woord al 2eat inclusief klimmen. mogelikheden als speurtocht kinderfeesties! mooie aankleding/ seer plant & bloem
Mgt gaan, matig.

B

Fedelilk £33l
Een leuk uitie woor de Familie
te duur. niet bijzonder. misschien mesr voor school sducatisf
Leuke spesimiddag uoor kinderen

weel planten, snel gezien, niets voor kleine kinderen

alz ¢ gast. ga dan in bikini met een literfles ijskoud warer,
mooie planten, veel te zien

geen mening

Zoals Freek Vonk zegt: Geweldig!

Duur & saai
Maoi

Ik denk dat ik de website zou laten zien.

niet

‘wandeling soor bomen en planten

Girote k.as met enarm grate planten en bomen
geen idee

west ik niet

Af te raden
Waor sudjes en kisine kindsren

Gieen Hauw idee

west ik nist

geen idee

“an verhalen. intessant en vernisuwend
nee

bomen, planten, rondje lopen

weet ik niet

PFrachtig pareltie in hlederland wat helaas nog erg onbekend is. Moet je 2eker een keer geweest zijn

Leuk en interessant om "sen keertje” te beaosken! Bieste moment tidens een regenachtios dag, als je de regen lekker boven je hookd op het las hoor ki
et is leuk om één keer te kijken alleen heb je het na één keer ook wel gezien, ik denk dat het niet acotratief genceq is om meeerdere keren te kijken

Op zich leuk oM nzanoe te gasn op een regenachtios dag, maar j= hosft er geen hels middag te zicen

Leuk uitje

leUk ST #20 ket heen te gaan. Mest uoor kinderen.

Een speelplasts voor de kinderen waar jezelf ook nog wat wan kan meepikken
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106 [ 1 4 4 4 3 3 z 2/ Nasm veranderen?
107 L 5 5 5 4 4 n 41 geenides
105 1 1 i i ) i 3 3! Entre= verlagen, Misschisn sen tropisch aquarium sibi.
103 3 5 5 4 5 3 3 21 Het bos koppelen asn een activiteit- muziekmiddagt-auond (bandje]- workshopsfowrsussen (tapas maken, yoga, Fotografie, schilderen, nd, lezing . tekenen- met extermen , modeshows, scholen, volksuniversiteit)oor ¢
o 5 5 5 4 4 4 3 2! bij de bomen fotos van uruchten hangen wasr de nasm boven stase
m + s f ) ] 3 3 3 gben et
2 “itiviteiten infuanuit £ bos organiseren.-Het bos promoten op loksle (jaarimarkten en beurzen in de omiiggends gemeenten-Frometen als 2akelif meetingfuergaderlos atie
s Cuidelilker maker welke actiuizeiren er (mogelijk) ziin en uoor wie 2s specifick geschike zijn
1 meet reclame op website
I lewke astiviteiten. Positisf Uiten 3an klanten.
e Connectie maken Zeeuwse historie met ‘de tropen’ (VOC)
e ‘ ) + 5 5 3 3 3l mensen laten wstsn wat o te dosn is
I 5 ) 5 5 2 i 1 1/ Geen ides
s 3 3 3 3 3 3 2 2/ meet activiteiten doen voor kinderen. (denk aan de viindertuint)
120 i 2 2 . f 2 3 3! De toeqangspiils goedkoper maken. Al ik met drie klsinkinderen naar het bos an het 2wembsd wil, dan ben ik sen kapitasl kuile Meestal worde het dan slleen zwembadin het bos willsn kinderen nist 2o lang bljuen, 2eksr nis als ze dasm. nasr het zusmbad willan. N het 2uembad
121 3 2 2 i 3 i 2 31 goedkoper en er most meet te dosn ziin
122 + 3 4 5 5 2 2 2! sehoolbezoeken liken me wel passend. log meer activiteiten organiseren
1ea 2 3 3 4 5 4 3 3ibeter systeem om of te koelen
124 A 3 3 3 2 2 3 3! uitbreiden. pris naat bensden
iz 4 4 4 4 ) 2 2 20west it nist
26 5 4 4 4 5 3 3 2! niks. piils misschien omlasg
127 5 ) 4 5 2 3 3 31 aoedkapet en uitgsbreider
123 2 2 4 5 2 4 2 2! Mt promaten. sehalenastie
123 2 2 2 4 h 3 2 3imeet interactie
150 s s i . 3 3 3 3! geenides
11 3 2 2 i i 2 2 2/ groter maken
152 2 ) 4 5 5 3 s 3! meer reclame
5o 5 4 5 5 5 3 4 41 geenmening
154 + 3 3 5 s 2 2 2lgeenides
135 5 5 5 5 3 3 3 &1 wat meer uitraging vonr de kinderen meer trapische dieren pris goedkoper
135 3 2 3 4 4 3 2 2! leuk, kleurijk filmple draaien op schermen beneden.
IMeer sen koppeling maken met het 2usmb d, 203ls wil ook dachten dat het 20U worden toen het gebouwd werd, Diat e wanuit het zwemb.ad een eel aroter desl van het bos ziet, IMinder duur maken.
Activitsiten crganisersn gericht per leeftid Gosdkopers sntiee
geenidee
geenmening
gesnides
Meer reclame meer via sosiaimedis
IMesr zichtbare reclame maken
activiteiten organiseren
3part logo- sparte reclame sparte Facebook met filmples
goedhoper maken
baters reclame (mesr, en meer op sigen benen staan, de inmenging vn de gemesnts heskt het imago geen goed gedasn.
geenidee?
meet reclame. prifzen lager
minder duwr. mest kindsractivitsiten
B
geenides
goedkapst maken sodst j= sneller en serdsr zal komn.,
lastig te zeggen. wellicht acties met 2e kaartje gratis of20 om mensen te lokken' en prijs aanpassen. men vind het te duur en daar kom je niet vanaf tenzijje fiks witbreid
mest reclame, sanbiedingsscties, wat meer crganiseren uoor kindsren
organisesr ‘spannends’ euensmenten in het bas
4 5 2 3 4 4 4 Kawin wan jerssl ontslaan
goedkoper maken
160 ) i ) i 4 4 i 4] maer disten, o moet ists komen wasrdost j& &t langst kunt usrtosuen. meer 2andfuster speeldingen usor verschillende leeftiden
161 ) i ) 3 3 5 i 3/ Fieclame maken bordenlangs de weg socisl media
162 4 + 4 4 5 3 3 3 aoties dat tweede gralis is ofzciets
163 4 + 4 5 5 4 3 3! Breter laten zien wat er nou allemaalte doen is. En de rondleiding promoten.
t6s 5 5 5 5 4 ) 3 3| Zargen dat het a0ed onderhouden blift en betaalbasr.
tes 2 2 2 2 3 2 2 2/ Geen ides
166 3 + 4 5 4 3 2 3| toeganspiiis omiaag
167 i ‘ . 5 5 3 2 2! geenides
16a ) 3 ) 5 4 3 2 3| mesr activiteiten organissien zosls orchidesin festival,
163 5 i s 5 5 4 3 4 meer activiteiten doen en promoten
110 reclame op televisie. utbreiden met sctivitsiten om te kimmen.
1 riks. het s maai zo
2 Ik west het niet
s indien dit het gewsl is naar buiten herkenbaar maken dat het 0ok voor ‘oudere kind! is wasrom en wat precles.
1 3 2 3 3 4 3 2 1/ Boww het om
s 3 3 i 3 3 2 3 4! bekendhsid n gosdkopsr maken
s 2 2 2 3 4 ) 3 2| Maak de attraotie interessanter
I 2 ' 4 5 5 5 2 2! Alle lesitiden bensderen, meer reclame e is denk ik weinig bekend bi wiienden in miln leftldscstegorie (23]
[ i 2 2 5 3 2 3 3| geenides
13 2 3 s 2 ) 3 1 2/ Meat educatisf uoor alle lesftiide
150 3 3 3 3 3 3 3 3| dieren, spesluin, eet en diinkuoorziening, water speeltuin voor kinderen.
181 5 3 3 3 4 2 2 2/ mesr 2uurstat
12 3 ' s 5 5 2 2 2| zorgen voor mest reclame =n mesr bekendheid.
155 geen menin,
150 Meerders doslaroepen betrekksn
165 Prijs omlzag dosn
136 Facebook reclame
o1 2l [e niet op de site kikt is het moeilik in te schatten wat het precies inhoud:
198 weetik nist
128 Uitdagend seticitaiten en belsvingsn 3anbiedsn
130 Mee richten op kinderen, en dus jonge gezinnen
131 250 het niet weten
152 2
135 Misschien iets mest reclame of het wat stoerder maken.
198 Weq halen en van [z 2wembad sen betaalbast subtropisch 2wsmbad maken zoals een centerpares, suwe bends I het zwembad en dis nieuwe attractie lazy river’ is net 20 kansloos als het bos
195 let= grocts aantrekken, iets wat de media haslt, sen bilzandsr dist ofzo
196 Reclame maken bordenlangs de weg sosial media
1ar Meer mediareclame geven
138 >
193 lets crganissrs
200 geenidee
201 meer leuks dingen erin maken
202 Bieters en duidslike reclame richting d juiste dosigrosp
203 5 4 ) 5 5 4 3 ¢ Doslarosp verbroden.ak. superluk oo val sszsnen en g et e dai he uocral op idren goricht . Dok ek usor conren ergirfaressantmestreslame Makan hag dan ook o i ujveinia Meneen di weton waat i el avar hab i i b v o hok.
Zos 2 2 2 3 5 3 3 3| Brelangrijkste is denk ik bljuen vernieuwen! Het bliiuen oneplosien van nisuwe sotviteiten, trekpleisters (bijzondere plantenddieren, hu vind ik zelf het gevaar ontstaan, dat j& na 66n bezoek alles gezien hebt en niet snel nog een volgends keer 2al
205 f i s 3 4 3 3 £ ot rpieh bt 2611 sctisuar makan ueror Winderan, mast sciureltan i hat bios nfet alasr maar de skgualk an ki and w5t llesngsbruh uan famasht - a worden met san beqbleidar srbil it ke il 3ed orm 48 [Gnigers doeliep on familss nass het b te rekkan
205 5 2 3 3 5 2 2 2| Focussen op sen bepaalds dosigrosp. Kiimwand is ontastten leuk uoorkindsren, masr dan houdt het op. Kinderen dualen af bil usthalen cusr bomen en planten. Doslgrasp - Senioren
201 4 3 3 5 5 ) 3 2! Meer publiciteit want ik hoor er weinig uan
208 5 2 ) 4 4 3 3 3
203 Duidelik taslichten wat de magslijkhedsn zin
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Enigszing
Enigseins
Enigszins
Enigszins
Enigszins
Enigszins
Enigszins
Enigsains
Enigszing
Enigszing
Enigseins
Hiet

Hiet
Mgt
Mgt
Miet
Miet
Mgt
Mgt
Miet
Miet
Hiet
Mgt
Mgt
Miet
Miet
Hiet
Mgt
Mgt
Miet
Miet
Mgt
Mgt

Mgt

Helenaal
Helemaal
Enigszins
Enigszins
Enigszins

Enigszins
Enigszins

Enigszins
Enigszins
Enigszins
Enigszins
Enigszins
Enigszins
Enigszins

Dae ik dit lleen

Dioe ik, dit alleen

Do ik, dit met mijn partner
Dioe ik dit met mijn partner
Die ik dit met mijn partner
Dioe ik dit met mijn partner
Do ik, dit met mijn partner
Dioe ik, dit met mijn partner
Dice ik dit met mijn partner
Dioe ik dit met mijn partner

Cie ik dit met miln partner

Dae ik dit met mijn partner

Die ik dit met min partner

Dize ik dit met miln partner

Do ik, dit met mijn partner

Die ik dit met miln partner

Dize ik dit met miln partner

Dioe ik dit met mijn partner
Do ik, dit met mijn partner

Dioe ik dit met mijn partner

Dioe ik dit met mijn partner
DOloe ik dit met mijn partner

Dios ik dit met mijn partner
Dios ik dit met min partner

Dioe ik dit met mijn partner

Dioe ik dit met mijn partner

Dioe ik dit met mijn partner
Dioe ik dit met mijn partner

Dios ik dit met mijn partner

Dioe ik dit met mijn partner
Dios ik dit met mijn partner

Dioe ik dit met mijn (klein kinderen
Dioe ik dit met miin [klein kinderen
Dioe ik dit met mijn [klein kinderen

kinderen
kinderen
kinderen
kinderen

Die ik dit met miln (klein
Dize ik dit met miln [klein
Dioe ik dit met miln [klein,
Dioe ik dit met mijn [klein

Dioe ik dit met mijn (klein]kinderen
Dioe ik dit met miin (klein kinderen

Dioe ik dit met mijn [kleinJkinderen
Dioe ik dit met miln (klein kinderen
Dioe ik dit met miin [klein kinderen
Dioe ik dit met miin [klein kinderen
Dioe ik dit met mijn [klein kinderen
Ciae ik dit met mijn [klein]kinderen
Dioe ik dit met mijn [klein kinderen
Dioe ik dit met miin [klein kinderen
Dioe ik dit met mijn [klein kinderen
Dioe ik dit met mijn [klein kinderen
Cioe ik dit met mijn [klein kinderen
Dioe ik dit met miin (klein kinderen
Dioe ik dit met miin [klein kinderen
Dioe ik dit met mijn [klein kinderen
Ciae ik dit met mijn [klein]kinderen
Dioe ik dit met miin (klein kinderen

kinderen
inderen
kinderen
kinderen
kinderen

Dize ik dit met mijn [klein,
Dioe ik dit met mijn [klein
Diae ik dit met miln [klein
Dice ik dit met miln [klein
Dize ik dit met miln [klein,

Dioe ik dit met mijn (klein kinderen
Dioe ik dit met miin [klein kinderen
Dioe ik dit met miin (klein kinderen

Dioe ik dit met miln (klein]kinderen
Dioe ik dit met miin [klein kinderen
Dioe ik dit met mijn [klein kinderen
Dioe ik dit met mijn [klein kinderen
Cioe ik dit met mijn [klein kinderen
Dioe ik dit met miin (klein kinderen
Dioe ik dit met miin [klein kinderen

Doe ik dit met miin [klzin kinderen
met min [kl
Dioe ik dit met min [klsinkinderen

Doe
Doe

it met mijn (klei
it met mijn (klei

Dioe ik dit met min [Klein)kinderen
Dios ik dit met min [klzin)kinderen
Doe ik dit met min [KlzinJkindsren
Dioe ik dit mer min [kleinJkinderen
it met mijn [klei
it met mijn (klei
it met mijn (klei

DOloe ik dit met mijn [KleinJkinderen

Doe ik dit met min [Klzinlkindsren
Dioe ik dit mer min [kleinJkinderen
Dioe ik dit mer min [kleinJkinderen
Dioe ik dit met min [kleinJkinderen

DOloe ik dit met mijn [KleinJkinderen
Dioe ik dit met min [klein)kinderen
Dios ik dit met min [klzin)kinderen
Doe ik dit met min [KlzinJkindsren
Dioe ik dit mer min [kleinJkinderen
DCioe ik dit met min [kleinlkinderan

Dioe ik dit met min [Klein)kinderen

Doe ik dit met miin [klzinkinderen

it met mijn (klei
it met mijn (klei e
Cioe ik dit met mijn [Klein)kinderen
DOloe ik dit met min [KleinJkinderen

Cioe ik dit met min [kleinJkinderan
Dioe ik dit mer min [kleinJkinderen
Dioe ik dit met mijn [klein)

Dioe ik dit met mijn wriendinfnen] enfof vriend(en]

Doe ik dit met mijn wriendin[nen] enfof vriend(en)
Dioe ik dit met mijn uriendininen] endof uriendfen)

Dios ik dit met mijn wisndin[nen] enfof wisnd(en]

Dioe ik dit met mijn wrisndin{nen] enfof wriend(en]

Dios ik dit met mijn wisndin[nen] enfof wisnd(en]

Dioe ik dit met mijn wriendin{nen] enfof wiend(en]

it met miin wriendin(nen] enfof wiend(en]

DOoe ik dit met mijn wiendin[nen] enfof wiend(en]

Doe ik dit met min urisndin[nen] enfof urisnd(en)
Dos ik dit met min urisndin[nen] enfof urisnd(en]

met mijn wriendinfnen) enfof
met mijn wriendinfnen) enof

Dioe ik met callega's (vergadering o.id)

Dioe ik met callega's (vergadering o.id)

Doe ik met collega’s (vergadering o.id)

Doe ik met collega’s (vergadering o.id)

Doe ik met collega’s (vergadering o.id)

Dioe ik met collega’s (vergadering oid)

Dioe ik met collega’s [vergadering oid)

Doz ik met callegas [Uergadering o0

Dos ik met collega’s [wergadering o..d.

4150 Man
4150 Man
4150 Wrouw
4150 Man
4150 Wrouw
4150 Wrouw
4150 Wrouw
4160 Wrouw
4150 Wrouw
4150 Man
4150 Man
3140 Man
3140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 Man
2140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 Man
3140 wrouw
2140 Man
3140 Wrouw
3140 Man
3140 Wrouw
3140 Man
3140 Man
3140 Man
3140 Wrouw
3140 Wrouw
2140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 wrouw
2140 Wrouw
3140 Man
3140 Wrouw
3140 Man
2140 Man
3140 Man
3140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 wrouw
2140 Man
3140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 Man
3140 Man
3140 Wrouw
3140 Man
3140 Wrouw
3140 Man
3140 Pan
3140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 rouw
3140 ran
3140 Wrouw
3140 Wrouw
3140 Pan
3140 Pan
3140 Pan
3140 Man
3140 Wrouw
3140 rouw
3140 rouw
3140 Man
3140 Wrouw
2130 Pan
2130 Wrouw
2130 Pan
2130 Wrouw
2130 Wrouw
2130 rouw
2130 rouw
2130 Wrouw
2130 Wrouw
2130 Wrouw
2130 Pan
2130 Pan
2130 Man
2130 Man
2130 ran
2130 ran
2130 Pan
2130 Plan
2130 Pan
2130 Pan
2130 Wrouw
2130 Man
2130 Man
2130 ran
2130 ran
2130 Pan
2130 Plan
2130 Wrouw
2130 Pan
2130 Wrouw
2130 Man
2130 Man
2130 rouw
2130 rouw
2130 Wrouw
2130 tlan

Pagina 156 |

~KhqZMrOGF mC_agy 2017-04-16T09:21:3
Ki0-TKALISEEARMT: 2017-04-18T12.2:
KifiluAuusdmd C4_l 2017-04-18T 2048
-KiBdFwandELH-VEa 2017-04-19T13:17:21
-KiS7ugIKL-73Twiot 2017-04-20T 065!
-Ki3AKEHr3eepdl_Ci 2017-04-20T07:
-KhO7_JIBHqY s JFH 2017-04-10T12:5142
-Khe3ek ¥3EI54h0KEr 2017-04-13T16:08:2
-KhaNdDj0oP0ZhyDl 2017-04- 4 T1218:4
-KIOTE2 Ve ECYc TS 2017-04-18T1250:4
-Ki0s Vo dZIFRnolIER 2017-04-18T16:25:2
-KhisigSaigmi/IP ol 2017-04-07T13:24:
-Kheel GLo2afGUINCT 2017-04-13T18:53:0
-Ki-8,_SiE2E-23-4uP) 2017-04-1T05:334
-KhPHISUEK3_qGKI 2017-04-07 T 115108
-Ki-TEWG-VIMoTEdR 2017-04-13T08:13:0

-Ki-rbrhoehUMeT12S, 2017-04-18T02:26.1
-Ki-BilrorbrEsqly_Ech 2017-04-18T05:35:4
-Ki- D PPMgme72y: 2017-04-18T08:47.5
Ki-Ewk824satqmg 2017-04-18T058:52:4
-Ki-HgalltEflquhrogpf 2017-04-18T03:04:4
-KiHIY SiF KB R0GT?, 2017-04-18T03:04.5
-Ki-ViSEAF giEzzakin 2017-04-18T1015:0¢
-Ki-dzatpZbaltiwyF 71 2017-04-18T 10:4E:3
-KIABCHERIBESHY 2017-04-19T07.64:3
-KHDLOZ_zF_-s¥p0l 207-04-19T02:035
-KiSqwEZY¥OTmmTYIS 2017-04-19T15.40:5
-KiSr-qkreLObj0ub2 2017-04-19T15:4110
-KiBtmKO7eDF TFhvls 2017-04-19T 155
-Ki-MpfpmlZbkzEpd 3017-04-19T16:22:0
-KiE-TFuptwEYE_FD 2017-04-19T16:22:3
-KhEDidte -whDru2uw 2017-04-08T06:22:
-KheyFu'rusBshlgyk 2017-04-13T20:20.]
Ki-SE-DFS3hAbSRETZ 2017-04-18T08:23:2
-Ki-8ns3dwZu5Cstich 2017-04-18T02:30.1
CSomOnHFEFeh 2017-04-18T08:415
-Ki-EwqThIgEugiHPLE 2017-04-18T05:52.4
-Ki-Z A0S T TRE0RuC 2017-04-18T1016:58
-Ki-hp3t=k 3w TFwF5-d- 2017-04-13T10:58:0
-Ki-sEEL TR TIkHIZEYT 2017-04- 18T 481
-KIOHOLhGikuXyHy 2017-04-18T12:40:3
-KiOK gUk3u-DITOLugE 2017-04-18T13.57:3
-Kit3EMmMITpGEE: 2017-04-19T 07
-KidEGvzOloaGlaal 2017-04-19T07.54.5
-KI4EHSbySISyBg-E 2017-04-19T07.54.5
-KIAMUnFLEYAFPIT 2017-04-19T 05:44:4
-Ki4MgORT_yMlaaol 2017-04-19T05:44:4
-KiSquyiJtodHy Abdw 2017-04-19T15:4
-KiBtmwD-0afhGTEST 2017-04-19T16:.63:2
-KISHECESWYD3sS 2017-04-19T15.63:2
-KiStnAOLz3PEwEGy 2017-04-19T15.63:2
-Ki3AI THOLoTUOKLE 2017-04-20T07:

KI0ICra0eokS0_a5] 2017-04- 18T 12031
Ki-o_GWeibbSERar 2017-04-15T 1128:41
“HKhEn1BF GRBLIWR 2017-04-07 1145
A TU2q3c0NASG3YE 2017-04-07 TIS02:1
HANLQUEZE Y GYT7F: 2017-04- 10T 14.53:5
KR 4RpMBLIB0GSE 2017-14-12TIEET6
Khai-_M_zlaRWCa 2017-14-13T0953E
KhoSwrEIUBOS0S 2017-14-13T16:35:5
KhrTOMNKESYARK 7S 2017-04- 16T 14:13.0:
Ki-HIECYRNUS4 oS 2017-04-18T0S:04:
HIFPUBE0LINYIGREL 2017-04-20T 0656
HIFHGIIAGAY AGE4L 2017-04-20T0741:5
+HChaOAGIERHLARYS 2017-04.18 T12:20:3
A IRIZHITUSHILIHM 2017-04-19T07:12:1¢
Ki4ByASIZLCaTiaml 2017-14-19T07:44:4
KIB-IARGMNZEWIED) 2017-014- 1T 16:22:0
Koy pzen_MBI33 2017-14-13T20:212
Khd-MaRarkNiBIT; 2017-04-13T20:23:1
Khgal BFR2GI7IEZ: 2017-04-14 TIS:02:1
“Hhhnn' snuCIMEZED 2017-04-14 T18.52:2
K- TROMOBY W RLASI 2017-04-19T09:58:2
KCi-7-L G5OV IVEF" 2017-04-18T10:1151
HIOKKBGa3IAUA YD 2017-04-18T13:57:3
KBTI o_pePyr 2017-04-19T07:44:4
KIHUCLUHEETP 504 2017-04-19T03:17:3
KRB THeYobsBLpS 2017-04-13T12:5100
KhbtaRKZIK VAWK 2017-04-13T15:18:3¢
Kher0dTacddj-plhlcys 2017-04-12T19:48:2
hhragBgLCRNY Se 2017-04- 14 T18.53:0
KhqGORNpnxdhgp 2017-04-16T10:13:4¢
+HIBOISrAG-BVKNC]| 2017-04-18T08:37:1
K- REAJE_BHA UL Z017-04.18T10:11:3
K TYRUBONOBeP- 2017-04-18T10:12:2¢
K- aJ24BrELAmdN, 2017-04-18T10:14:20
Ki-PRLIZLIEIss8BRpe 2017-04-15T10:15:0¢
Ki-vIGsQQen|_D8_" 2017-04-18T10:15:14
Ki-s@heJFi2zDCnub 2017-04-18T10:15:

i DAEJEGIYSME-Y 2017-04-18T10:34:4
Hi-ATHZ0vuthuuZiari 2017-04- 18T 10:40:0
HCi-duZk AbendCeLI_s 2017-04- 18T 10:42:0
Ki-enF BBOSYAUSCS 2017-04- 18T 10:45:5
KinFsgfasydwo2Gn 2017-14- 18T H:22:21
KI4BKIBETHY._NpE 2017-04-19T07:33:1
KIH4EFBESC2AIiGH L 2017-04-13T07:54
KIBEDwEz3tesLwe-rr 2017-14-19T17:214
KheRaTesfRNIBnGer 2017-04-13T17:54;
“hemZdGmiuEmeyz 2017-04-13T19.25:0
KharyiraIMd@IKGwp, 2017-04-13T10:37:3
HRCEEMIPILAE ) 2017-04- 13T 16:54:5
HCAHAEHTIRTY UMY AL 2017-04- 18 T18:52:5
Ki434leriL OGN oE 2017-04-TO7:15:0
Ki-ZajioTOKCESerdh 2017-04-18T10:45:15

158




203

214
215
B
Ed

22
213

215
216
a1t

a1
an

212
a1
212
215
2t
211
2tz

Ziet er goed uit
Simpel maar duidelik
Fustiq

recreatief, zwembad, spart, fitness

awembad
moui cerntrum

Ik denk aan water en natuur
Sport

2wemmen, vastbal, tropisch bos
Zwemmen warm en zaakwostbal
Spart 2wemmen

2wembad, zannebank, restaurant.

zwemmen, wachten op de zwemles, trapisch bas.

zwemmen.sporten, | zwembad
Zwemmen, zaaluoetbal, topisch bos
Zwemnmen plezier uitleven

Ik vind het een beetje saai, het spreekt mij niet echt 2an. Z2wembad, Tropizche tuin en sporten Hetis eenleuk idee, maar je moet het denk ik hebben van ouders mensen. Ik vind het woor kinder zn een beetje saai en isna 1 keer Zien leuk geweest.
Duidelifk. taslichten wat de mogelijkheden zin
Meerbekendheid maken
Meer reclame
reclame internet, krant, i
5 + 2 2 2 2 21 filmpjes tonen
Reclame maken
IMeer reclame maken, Zorgen dat mensen op de hoogte zijn van wat het conept nu precies inhoudt,
IMeer pramaten
& s s 3 & 3 31 Miet alleen het kunnen bekijken van de plantenfbomen, maar maak het aantrekkelijker voor Families. Dat het voor iedereen leuk is en blijft. Maak meer uitdaging voor de mensen.
] Nee Te duur
Nee Geenintresse
Geen van bovenstaande antwoorden | Nee Kliet 20 in geintereseard
Geen van bovenstaande antwoorden | Nee weinig tijd, maar hoop binnenk.ort tid te mak.en,
Ja 13 keer Ja
Folderposter in het pand wan Omnium Mee Mooit van gekomen
h Nee Ik ben nog niet in de gelegenheid geweest. Ik 2ou er ook niet in min eentje naartoe gaan.
Nee Hetis er nog niet van gekomen
Folderfposter in het pand wan Omnium Ja 13 keer Nee Los bezaek
Een speelplaats voor de kinderen waar jezelf ook nog wat van kan meespikken
Kleurrilken rustgevend
2727277
gezeligbos
Plezier Toegankelijk [gratiz parkeren, openingstijden enz.) enorme klimwand. tauwbruggen tussen bomen.
Kan ik niet beantwoorden omdat ik er niet ben geweest
Leuk
Plezier Toegankelijk [gratiz parkeren, openingstijden enz.) Toegankelifk [vacr iedereen) Een mouie tuin met veel verschillende soorten plantenbomen en daarnaast veel weetjes over de plantendbomen,
Faositief Ziet er goed uit leuk dat er in Goes wordt geinvesteerd
Geen mening Heb Erniks mes
Geen mening Mog noait geweest
ik ga het zsm bezoeken
warm, maoie kimwand. Gasturi]
gewoon positief
Fasitief Ik, wind het een erg vernieuwend concept waarvan niets in de omgeving te vinden is.
Fasitief .
Megatief Het i een mooi bos, maar weet niet wat de meer waarde is voor het Omnium zelf. Zoals ik al zei het is leuk voor een k{ Gastwri|
geen mening: 57= 53.8%
T 5 3 4 3 2 Enigszins Dioe ik dit met mijn vrisndin(nen) entof uriend(en)
4 2 1 [ 5 3 Enigszins Dl ik dit met miin partner
4 5 1 2 & 3 Enigszins Do ik dit st min (kleinkinderen
2 4 5 3 [ 1/ Enigszins Dl ik dit met miin partner
1 [ 5 2 4 3Miet Dioe ik dit met mijn vrisndin(nen) entof uriend(en)
B 5 4 1 2 3 Miet Do ik dit met mijn [kleinJkinderen
1 3 [ 4 5 2/Miet Do ik dit st min (kleinkinderen Do ik met collegs's [vergadering o)
2 4 5 3 [ 11 Helemaal Dioe ik dit met mijn vrisndin(nen) entof uriend(en)
1 2 3 [ 5 4 Enigszins Do ik dit st min (kleinkinderen Dioe ik dit met mijn vrisndin(nen) entof uriend(en)
Die Facebook pagina van het Tropisch Een [gedeelde] Facebook post van Omniumzelf
Een [gedeelde] Facebook past van Omnium zelt
Senioren [50+]
Een directe email
Een evenement in een evenementenk alender
Seniaren [50 +] D website wan Omnium D Facebook pagina wan het Tropisch, Een [gedeelds] Facebook post van Omniumzelt Een in een lend
De website van Omnium De Facebook pagina wan het Tropischibos
Seniaren [50 + Een [gedeelde] Facebook post van Omnium; Een bericht op een andere Facebook pagina enfof website

Ziet er goed uit Kinderen tm 12 jaar
Tk denk. dat ik er niet vaak 23l komen Omdat ik weinig om een Bos geef Kinderen tm 12 jaar
Leuk om een keertje te zien Kinderen tm 12 jaar
lijkt me wel leuk. Kinderen tm 12 jaar
echt leuk. Kinderen tm 12 jaar
redelijk groot Kinderen tm 12 jaar
Lijit me een ergleuke ensring Kinderen tm 12 jaar
Leuk

Kinderen 12 - 18 jaar
Kinderen 12 - 18 jaar

Kinderen 12 - 18 jaar

Gezinnen

Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Gezinnen
Kinderfeestje
2 4 4 5
2 5 5 5
Educatisf Ontsp
Educatief
21-30 Man -Ki-ZgjjoFOKCEScrdb 2017-04-18T10:13:1¢
2130 Man -Ki-dnP R Qs FIPht 2017-04-18T10:41:3
2130 Man -KHD0j-H#USbHouul; 2017-04-18T17.59:2
21-30 Man -KHUEC 402t WEJG 2017-04-13T03:174
Ao-20 Man -Ki43PJzmdEghRd_97 2017-04-19T07:19:1
Ao-20 Man -Ki-ZhtutveckoCCa97 2017-04-18T10:19:2
Ao-20 Wrouw -KIBSWBKsEIT-e2Adr 2017-04-19T 16462
Ao-20 Wrouw -Ki-r ASDOJM00--Siz 2017-04-18T10:12:3
Fo-20 Wrouw -Ki-whREZGaZHTF K] 2017-04-18T12:04:1

Atikelin de PZC

Artikelin de Bevelandze Bod Artikel in de PZC
Artikelin de Bevelandze Bod Arikel in de PZC

op een [vakbeurs
Antikelin de PEC
Artikelin de PZC
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