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1. 
Inleiding

Dit toetsvormenboek is ontwikkeld in het kader van het project Studievorderingen- en toetsingsbeleid, een K&S-project van economische opleidingen van Fontys. Het vormt één geheel met het rapport “Het wat en hoe van studievorderingen- en toetsingsbeleid”. 

Dit boek is bedoeld als handreiking voor docenten, toetscommissies, onderwijscommissies en semester- of projectteams. Het bevat achtergronden en de toetscyclus, van het ontwerp tot en met evaluatie, wordt steeds toegelicht. Docenten kunnen er ideeën uit opdoen en zo komen tot kwaliteitsverbetering van hun toetsen. Het boek kan daarnaast een instrument zijn voor de instituutsdirecteur, examencommissie , kwaliteitscoördinator etc, voor kwaliteitszorg rondom het toetsingsbeleid. 

In “Het wat en hoe van studievorderingen- en toetsingsbeleid” wordt de verbinding gelegd tussen bijvoorbeeld beroepsprofiel, curriculum en toetsvormen. Ook de trends in toetsing en mogelijke indelingscriteria komen daarin aan bod. Het bevat de achtergrond en verantwoording bij dit toetsvormenboek. Er worden meer dan 10 mogelijke indelingscriteria voor toetsvormen genoemd. Daarin is een keuze gemaakt. Er is gekozen voor een indeling naar vorm van de afname en respons (schriftelijk, mondeling, observatie, product) én of het een enkelvoudige of samengestelde toets betreft. 

1.1 Enkelvoudige toetsvormen 

Bij een enkelvoudige toets betreft het vaak één type leerdoelen, welke door één toets worden getoetst. De volgende toetsvormen worden toegelicht:

1. schriftelijke open toetsen

: cognitieve vaardigheden

2. schriftelijke gesloten toetsen 
: cognitieve vaardigheden

3. mondelinge toetsing 

: cognitieve vaardigheden

4. observaties van gedrag 

: sociaal communicatieve vaardigh. 

5. practicum toetsing

: psychomotorische vaardigheden

Bij elke toetsvorm komen de volgende onderwerpen aan bod. 

1. Definitie

2. Methodieken, technieken en instrumenten

3. Curriculum-context (waaronder toepassingsmogelijkheden als diagnostisch toetsen etc..)

4. Kwaliteitscriteria: validiteit, betrouwbaarheid (waaronder objectiviteit), representativiteit, bruikbaarheid

5. De toetscyclus

· Ontwerpen toets

· Constructie item

· Samenstellen toets

· Afnemen

· Verwerken en analyse

· Sanctioneren

· Evaluatie

6. Procedures en organisatie

7. Overige opmerkingen, literatuur en documentatie.

8. Voorbeelden

1.2 Samengestelde toetsvormen

Onderwijsvormen als projecten en stages richten zich op meestal op complexe vaardigheden (bijv. probleem oplossen) waarin cognitieve, sociaal-communicatieve en planningsvaardigheden en houding gecombineerd of geïntegreerd zijn. Gezien de omvang en complexiteit van de leerdoelen van projecten en stages wordt in de praktijk gekozen voor meerdere toetsvormen i.c. (deel)toetsen. Ook veel assessments en portfolio’s bestaan in de praktijk uit meerdere onderdelen (“deeltoetsen”). 

De volgende samengestelde toetsvormen worden toegelicht: 

1. toetsing van projecten

2. toetsing van de oriënterende stage

3. toetsing van de afstudeerfase

4. portfolio

5. assessment.

Bij een samengestelde toetsvorm moet een toetskader opgesteld worden. Dit geeft de samenhang én de onderdelen (deeltoetsen) weer; het is een soort “mini-beleidsplan” en bevat: 

· Wat (welke leerdoelen) wordt hoe getoetst

· Wanneer wordt dat getoetst

· Wie toetst en wie wordt getoetst

· Hoe komt het eindoordeel tot stand.

In elk hoofdstuk worden na de uitwerking van het toetskader steeds de deeltoetsen toegelicht. Deze toelichting is soms summier, omdat verwezen kan worden naar enkelvoudige toetsvormen. 

1.3 Algemene toelichting bij kwaliteitscriteria 

In “Het wat en hoe van studievorderingen- en toetsingsbeleid” wordt uitgebreid ingegaan op de kwaliteitscriteria en mogelijkheden voor meting ervan. Daarin komt ook de (meting van de) kwaliteit van assessment (samengestelde toetsvormen) aan bod. Als definities en kwaliteitscriteria is het volgende vermeld.  

Validiteit

Validiteit is de mate waarin de toets past bij de beschreven leerdoelen. 

Toetsvragen en toets moeten aan de criteria van 

· relevantie en 

· evenwichtigheid voldoen. 

Dit is te meten op een aantal manieren.

· Criteriumvaliditeit: de mate waarin de toetsscore samenhangt met soortgelijke metingen buiten de toets. Als criterium wordt een externe meting genomen, bijvoorbeeld de toetsscores op een andere (valide en betrouwbare) toets. 

· Begripsvaliditeit: de mate waarin de toetsscore kan worden beschouwd als een maat voor het bedoelde begrip (mate waarin de toets het begrip-zoals-bedoeld meet). Dit kan bijvoorbeeld gemeten worden met een correlatieberekening

· Inhoudsvaliditeit: de mate waarin de vragen in de toets  representatief zijn voor de te toetsen leerdoelen, naar inhoud en niveau. Bij gebruik van een toetsmatrijs of opgavenkenmerkenschema is hiervoor expliciet aandacht. Als dit er niet is, kan er sprake zijn van face-validity (valiteit gebaseerd op indrukken). 

Betrouwbaarheid

Betrouwbaarheid is de mate waarin de toets consistent meet, ongeacht het doel. Criteria zijn:  

· Objectiviteit: zijn de vragen zo duidelijk gesteld en zijn de antwoordmogelijkheden zo eenduidig dat de persoon van de beoordelaar, mits hij zich aan de scoringsregels houdt, geen invloed heeft op de op de score van de student.

· Specificiteit: zijn de vragen zo gesteld dat alleen degenen die de leerdoelen voldoende beheersen, tot een goed resultaat komen.

· Moeilijkheid: zijn de vragen en de toets als geheel qua moeilijkheid afgestemd op het niveau van de studenten voor wie de toets bestemd is

· Toetslengte: is het aantal vragen waaruit de toets bestaat, voldoende om toevalstreffers uit te sluiten.

De betrouwbaarheid van een toets dient men pas na te gaan, als de validiteit voldoende is. 

Objectiviteit (mate waarin de toetsuitslag onafhankelijk is van storende invloeden van beoordelaars) is geen absoluut begrip. Het komt op twee momenten naar voren: 

· Bij het formuleren van het modelantwoord (gesloten vragen: bij het formuleren van de alternatieve antwoorden/afleiders, open vragen, projectproducten, assessments, vaardighedentoetsen etc.: bij het opstellen van antwoordmodellen, beoordelingsschema’s etc.. )

· Bij het beoordelen van de antwoorden op schriftelijke open vragen, bij observaties, beoordeling van projectproducten, stageverslagen, afstudeerproducten etc.. 

De belangrijkste manieren om de objectiviteit te verhogen zijn:

· Gebruik van handleidingen, modelantwoorden, checklists, score-formulieren

· Inzetten van meerdere beoordelaars

· Selecteren en trainen van beoordelaars.

Bruikbaarheid

De mate waarin de toets aan een aantal praktische eisen voldoet. Criteria zijn

· Efficiëntie: in welke mate leggen constructie, afname en beoordeling van de toets beslag op de tijd van de docent, student en organisatie en in welke mate levert de toets informatie op.

· Transparantie: is bij de student alle informatie voorhanden die de best denkbare voorbereidings- en antwoordstrategie mogelijk maakt. 

· Eerlijkheid: is de toets zodanig opgesteld en worden de resultaten zodanig verwerkt dat iedere student een goede en even grote kans krijgt om zijn kunnen en vooruitgang te demonstreren.

· Beschikbare tijd: heeft de toets de juiste lengte met het oog op de beschikbare tijd. 

1.4 Algemene toelichting bij de toetscyclus

In veel literatuur wordt een onderscheid gemaakt in de volgende fasen.

*) toetsen

*) beoordelen

*) beslissen.

Deze drie fasen van de toetscyclus komen in diverse bewoordingen naar voren. Zo noemt Wijnen deze cyclus: beoordelen = meten + waarderen + beslissen. 

Er is gekozen voor de termen toetsen, beoordelen en beslissen, die aansluiten bij het spraakgebruik. Omdat deze fasering te grof is om het proces goed te beschrijven, worden de stappen in de toetscyclus genomen:


Ontwerpen toets  


Constructie item


Samenstellen toets                      
toetsen


Afnemen






Verwerken en analyse                
beoordelen


Sanctioneren



beslissen


Evaluatie

1.4.1 Ontwerpen toets 

Dit is de stap waarin bepaald wordt wat er getoetst gaat worden en hoe prestaties van studenten beoordeeld gaan worden.

1) Bepaal de leerdoelen. Dit zijn in het algemeen de leerdoelen van het studie-onderdelen waar de toets betrekking op heeft. Soms is van een studie-onderdeel alleen bekend op welke eindtermen van de opleiding het zich richt. Deze zijn dan te globaal, om richtinggevend te zijn voor vorm en inhoud van de toets. Het hanteren van de leerstof als startpunt voor het opstellen van de toetsmatrijs of het construeren van toetsvragen is de second best methode. Bij complexe vaardigheden dient een korte beschrijving gegeven te worden van de vaardigheid die getoetst gaat worden en het taakdomein waartoe de vaardigheid zich beperkt. 

2) Stel de te toetsen leerdoelen vast. Idealiter zijn dit alle leerdoelen maar gezien de beschikbare afnametijd en de gehanteerde toetsvorm moet soms een keuze gemaakt worden.

3) Bepaal de hoeveelheid meetpunten en momenten van toetsing. Dit kan één toets op één moment zijn. 

4) Maak een gedetailleerde lijst van te toetsen onderwerpen. In zijn simpelste vorm is dit een rijtje onderwerpen die in de toets aan bod moet komen. Een onderwerpenboom is een handig hulpmiddel en bevat naast de onderwerpen ook trefwoorden en plaatst de onderwerpen in een logische volgorde of geeft de onderlinge samenhang weer. 

Complexe vaardigheden zijn soms moeilijk op te delen in aspecten of deelvaardigheden. In de praktijk wordt dan een “overall oordeel” gegeven. Uit onderzoek blijkt dat een overall oordeel een redelijk predictieve waarde heeft. Voor selectie kan dit geschikt zijn, maar het is moeilijk om feed-back aan de student te geven. Voor leerdoeleinden moet er meer gespecificeerd aangegeven kunnen worden welke vaardigheden verder getraind moeten worden. 

5) Ontwerp een toetsmatrijs. Een toetsmatrijs bevat de koppeling tussen onderwerpen en leerdoelen. Op de ene as staan de onderwerpen, op de andere as de leerdoelen. In elke “cel” wordt het aantal vragen of relatieve belang of omvang van die cel weergegeven. Een onderwerp dat belangrijker is kan immers tot uiting komen doordat er meer vragen over zijn opgenomen of doordat de vragen over dat onderwerp een groter gewicht krijgen bij het bepalen van het eindcijfer van de toets. 

Bij toetsing van complexe vaardigheden wordt vaak gewerkt met een opgavenkenmerkenschema waarin de kenmerken gedefinieerd zijn waarop vaardigheden van elkaar verschillen.

6) Ontwikkel criteria op basis waarvan beoordeeld wordt. Check of de toetstaken de geschikte informatie zullen opleveren voor de gekozen criteria.

Dit is een van de meest kritische activiteiten bij het toetsen van vaardigheden. Vaak zijn docenten het onderling oneens over belangrijke criteria in het vakgebied. Er zijn verschillende soorten criteria:

· Criteria voor uniformiteit in presentatie: lay-out, structuur, spelregels, gebruik van materialen etc.. Doorgaans is het mogelijk om zonder veel discussie vast te stellen of hieraan wordt voldaan. 

· Criteria voor geldigheid in redeneringen: hoe moeten conclusies worden getrokken, hoe vergelijkingen opgelost, hoe objecten geclassificeerd. Doorgaans is het mogelijk om zonder veel discussie vast te stellen of hieraan wordt voldaan.

· Criteria gebonden aan een mensbeeld. Voorbeelden zijn originaliteit, coherentie, zelfstandigheid, persoonlijke groei, persoonlijke presentatie.  Deze criteria zijn sterk gebonden aan de achtergrond van de beoordelaar(s). 

· Criteria van een gemeenschap van beroepsbeoefenaars. Als er een hoge mate van overeenstemming is over het toepassingsgebied, de regels, definities en modellen, dan is er veelal weinig discussie. Als er “scholen” zijn binnen het beroepenveld en docenten behoren tot verschillende scholen dan is dit vaak lastig.

· Vorm van de respons. Geeft de taak die antwoorden, handelingen of producten die beoordeeld moeten worden?

Een goed ontwerp van een toets is een essentiële voorwaarde voor een valide toets. 

1.4.2 Constructie items 

Elk item met modelantwoord wordt geformuleerd. De stappen zijn: 

1) Formuleer een toetsitem. Afhankelijk van de toetsvorm kan dit een vraag zijn, een case, een te verrichten handeling of reactie, een onderwerp of aspect dat in het projectproduct tot uiting moet komen, een onderwerp of aspect dat in de stage aan bod moet zijn gekomen etc.. Stel de items in overleg met andere deskundigen i.c. collega’s op. Formuleer de items nauwkeurig. Let erop dat de items eerlijk zijn en alle informatie bevatten die nodig is om het item te beantwoorden. 

Inspiratiebronnen voor toetsitems zijn de leerdoelen. Deze zijn vaak (te) globaal. Daarnaast zijn er bijvoorbeeld de volgende inspiratiebronnen:

· De leerstof. Punt van aandacht is de mate waarin de leerstof een afspiegeling is van de leerdoelen.

· Het werkveld. Punt van aandacht is het (verschil in) beheersingsniveau op dat moment in de opleiding en in het beroep.

· Verwante studie-onderdelen. 

· De studenten: discussies, opmerkingen, vragen etc. tijdens het studie-onderdeel.

· Andere of vorige toetsen, ook van collega’s.

· Tussentijdse gedachten: tijdens de uitvoering van het studie-onderdeel komen vaak ideeën op over mogelijke toetsitems. 

Let bij de formulering van een toetsitem op de volgende aspecten: 

· Presentatie van het vakinhoudelijke probleem. Wordt alleen relevante of ook irrelevante informatie opgenomen, is er ruimte voor persoonlijke inbreng of vooronderstellingen of niet? De presentatie van het probleem moet overeen komen met het beheersingsniveau dat van de student verwacht mag worden.

· Context van het probleem. Bijvoorbeeld in wat voor organisatie doet het probleem zich voor (industrie, dienstverlening, overheid etc.). Is kennis van de context nodig om tot een goed resultaat te komen? 

· De toetssituatie. Verschilt deze sterk met de oefensituatie (bijvoorbeeld interactie tussen studenten wel of niet mogelijk). Is deze van invloed op het resultaat?  

2) Formuleer een modelantwoord: het antwoord op een vraag, de eisen aan de verrichtte handeling, de eisen aan het product etc..

3) Formuleer de beoordelingsscore = de wijze waarop het antwoord c.q. de reactie wordt omgezet in een score op dat item.

Geef regels aan voor de wijze waarop het antwoord van de student beoordeeld wordt. In de praktijk wordt een diversiteit aan beoordelingsmethoden toegepast met als uitersten op een continuüm: 

· Holistisch: totale antwoord wordt in één keer beoordeeld. Voordeel is de snellere werkwijze, nadeel is een grotere onbetrouwbaarheid bij meerdere beoordelaars.

· Analytisch: er zijn onderdelen van het antwoord onderscheiden of meerdere inhoudelijke beoordelingscategorieën die afzonderlijk beoordeeld worden en deze deelbeoordelingen worden omgezet in een eindoordeel. Voordeel is een grotere overeenstemming bij meerdere beoordelaars, nadeel is het gevaar van oppervlakkige beoordeling (checklist nalopen).

Uit onderzoek blijkt overigens dat het gemiddelde cijfer lager is bij uitgewerkte beoordelingscriteria dan bij vrije beoordeling door de docent.

4) Sla toetsitem en modelantwoord op. De computer kan een hulpmiddel zijn voor de docent voor de invoer en opslag van toetsitems. Bij gebruik van een itembanksysteem kan dit op gestructureerde wijze plaatsvinden. Bij de invoering krijgen de items bepaalde inhoudelijke kenmerken mee, zoals onderwerp en niveau. Daarnaast kunnen aanvullende gegevens aan de items worden gekoppeld zoals bronverwijzing, trefwoorden en psychometrische (statistische) gegevens uit toetsanalyses. Een itembanksysteem is niet alleen geschikt voor gesloten vragen maar kan voor allerlei soorten items gebruikt worden. Zie het onderzoek van CAUSA over toetsservicesystemen.

5) Check van collega’s van de kwaliteit van de items en modelantwoorden. 

1.4.3 Samenstellen toets

Op basis van beschikbare toetsitems wordt een toets samengesteld. 

1) Bepaal op basis van de toetsmatrijs de toetsitems voor de toets. 

2) Check de bruikbaarheid van de toets: is de lengte ervan toegesneden op de beschikbare afnametijd etc.. 

3) Bepaal hoe het oordeel van de toets tot stand komt. In het studievorderingen- en toetsingsbeleid is vastgelegd of er een cijfer wordt gegeven, of er met onvoldoende-voldoende-goed wordt gewerkt etc.. 

4) Bepaal hoe de toetsitems bijdragen aan de bepaling van de score. Is er compensatie mogelijk tussen items etc.. 

5) Stel de grens vast, tussen een voldoende en onvoldoende score (cesuur). Dit kan absoluut aangegeven worden door aan te geven wat de student minimaal moet beheersen. De score van de student is dus onafhankelijk van de prestaties van de gehele groep en het is mogelijk dat vrijwel alle studenten slagen of zakken. De cesuur kan ook relatief zijn. Dan wordt afhankelijk van de prestaties van de gehele groep bepaald waar de grens tussen slagen en zakken ligt (bijvoorbeeld 20 of 25 % onvoldoende). Ook een mix van absolute en relatieve cesuur is mogelijk. Bijvoorbeeld een absolute cesuur waarbij de cesuur veranderd wordt als meer dan bijvoorbeeld 40 % een onvoldoende heeft. Reden om hiervoor te kiezen kan zijn dat het een nieuwe toets betreft, waarvan de moeilijkheidsgraad (nog) onvoldoende duidelijk is. 

6) Als de cesuur bepaald is, kan aangegeven worden hoe vanuit itemscores het oordeel bepaald wordt: bij welke score welk cijfer/resultaat. 

7) Maak de toets gereed voor afname: uitdraaien of beschikbaar stellen van vragenlijsten of instructies, van observatielijsten, beoordelingsformulieren, etc.. 

1.4.4 Afname

Dit is de stap waarin studenten geïnformeerd worden over de toets en waarbij ze de toets maken.

Vóór de afname

Studenten moeten tijdig op de hoogte zijn van de toetsvorm en het type vragen, reacties of gedragingen die deel uitmaken van de toets. De studenten krijgen alle voor hen van belang zijnde informatie m.b.t. de toetsprocedure: ze weten hoe er beoordeeld gaat worden, wat er beoordeeld gaat worden en aan welke eisen ze moeten voldoen om een voldoende beoordeling te krijgen. Tijdig betekent niet alleen tijdig voor de afname van de toets, maar ook tijdig zodat er bij de studie tijdens een eraan vooraf gaand studie-onderdeel rekening mee kan worden gehouden.

Waar mogelijk moeten studenten ervaring kunnen opdoen met het type vragen, reacties of gedragingen die deel uitmaken van de toets. Deze eis is niet aan alle toetsvormen te stellen, bijvoorbeeld bij stages.

Waar van toepassing worden studenten tijdig geïnformeerd over datum, tijdstip en plaats van de afname van de toets. 

Tijdens de afname 

· Locatie: goede klimatologische omstandigheden, gelijke setting voor alle studenten.

· Controle: bij schriftelijke toetsen: afkijken niet mogelijk, geen oneigenlijke hulpmiddelen. Hiervoor moeten heldere surveillance-richtlijnen beschikbaar zijn. 

· Zelfde toets: lay-out, simulatie, rollenspelacteurs, instructie (zoveel mogelijk) gelijk voor alle studenten. 

1.4.5 Verwerken en analyse

Dit is de stap waarin de resultaten van studenten op de toets worden beoordeeld en per toetsitem de resultaten worden geanalyseerd. 

1) Het beoordelen van de resultaten op de toetsitems door per student of per item de toetsen na te kijken. Het op overzichtelijke wijze (op de computer) registreren van de scores per item opdat itemanalyse mogelijk is. 

2) Met behulp van itemanalyse kan nagegaan worden hoe het betreffende item heeft gefunctioneerd. Itemanalyse kan niet alleen voor schriftelijke gesloten items maar voor velerlei toetsvormen. In de praktijk vindt itemanalyse pas plaats als de resultaten op de toetsitems (vorige stap) op de computer beschikbaar zijn.  

 Itemanalyse geeft antwoord op vragen als:

· wat is de moeilijkheid van dat item

· heeft een item discriminerend vermogen.

Om na te gaan of een item onderscheid maakt tussen groepen van studenten (differentieert het tussen goede en slechte studenten) wordt een discriminatie-index berekend. Bekende index (want veel toegepast bij gesloten toetsen) is de item-totaalcorrelatie: rit-waarde. Dit gaat na in hoeverre het item afzonderlijk hetzelfde meet als de toets in zijn geheel: in hoeverre goede studenten op de toets, dat item ook goed maken en slechte studenten op de toets dat item ook slecht maken. Een negatieve rit-waarde geeft aan dat het item ongeschikt is (goede studenten maken het item slecht en slechte studenten maken het item goed).

Itemindices moeten niet afzonderlijk bekeken worden maar steeds in gezamenlijkheid voor een totale toets. 

3) Als de afname van de toets en het teruggeven van het resultaat niet (in de tijd) aan elkaar gekoppeld zijn, zoals bijvoorbeeld bij schriftelijke toetsen, dan is het mogelijk om “slechte” items niet mee te laten wegen in het oordeel. Daarbij moet ook gekeken worden naar het leerdoel dat met dat item getoetst wordt (zodat de validiteit van de toets niet in gevaar komt).  

Als afname van de toets en bekend maken van het resultaat wel korte tijd na elkaar plaatsvinden, zoals vaak bij mondelinge toetsen en presentaties, dan is het niet mogelijk om items uit de toets te schrappen. Dan zal de itemanalyse plaatsvinden na de volgende stap (sanctioneren) en zullen “slechte” items niet meer in een volgende toets terug mogen komen. 

1.4.6 Sanctioneren

Als bij het ontwerp van de toets bepaald is wat voor soort oordeel (cijfer, onvoldoende-voldoende-goed) hoe tot stand komt en de informatie uit de verwerking en analyse is bekend, dan kunnen de resultaten per student bepaald worden. In de praktijk worden de gemaakte toetsen (niet zijnde toetsen met schriftelijke gesloten vragen) die rond de cesuur scoren vaak opnieuw tegen het licht gehouden. Reden is dat een kleine verandering in interpretatie van een antwoord tot het wel of niet behalen van de toets leidt. 

1.4.7 Evaluatie

De toets kan geëvalueerd worden door de student en door de opleiding. 

Voor de student biedt zijn/haar resultaat inzicht in de mate waarin de leerdoelen beheerst worden. Daarom is inzagerecht, maar beter nog terugkoppeling op de toetsresultaten van belang. 

Het inzagerecht, geeft recht op 

· inzage in de gestelde vragen

· inzage in zijn beoordeelde werk

· inzage in het modelantwoord

· inzage in de cijferbepaling

· bespreking met de tentaminator.

Bij de teruggave kan de docent hieraan waardevolle informatie toevoegen: veel gemaakte fouten, motivering van de beoordeling, aanwijzingen over belangrijke fouten en minder belangrijke, consequenties van bepaalde hiaten in kennis of vaardigheden, suggesties om gebleken hiaten weg te werken etc..

Voor de opleiding

Om de prestaties van de groep studenten te kunnen beoordelen worden de scores samengevat in frequentietabellen (absoluut, relatief, cumulatief) en wordt er een grafische afbeelding van deze verdeling gemaakt. De verdeling is immers van invloed op de interpretatie van de betrouwbaarheidscijfers en dergelijke. 

Bij (standaard) evaluaties van studie-onderdelen worden meestal één of meerdere vragen over de toetsing opgenomen. Deze vragen kunnen betrekking hebben op aspecten als 

· validiteit, bijvoorbeeld is de toets een afspiegeling van of is er een duidelijke relatie met de leerstof 

· betrouwbaarheid, bijvoorbeeld wordt de beoordeling van de gemaakte werken als juist ervaren

· bruikbaarheid, bijvoorbeeld is de toets te maken binnen de gestelde tijd etc.

· organisatie, bijvoorbeeld heeft de student voldoende informatie ontvangen voor een goede voorbereiding op het maken van de toets. 

deel  i :  enkelvoudige toetsvormen

.

2. Schriftelijke open toetsen.

2.1 Definitie. 

Schriftelijke toets met opgave(n) waarbij de student het antwoord zelf moet formuleren. 

2.2 Methoden, technieken en instrumenten

Mogelijke vraag- en antwoordvormen:

· Invul- en aanvultoetsen. Hebben de voordelen van gesloten vragen (korte antwoorden, snel nakijken) en voordelen van open vragen (student moet zelf antwoord geven). Geschikt als de essentie van de stof in één woord te beschrijven is.   

· Kort antwoord toetsen. Lijkt op invul- en aanvultoetsen. Geschikt voor het geven van definities, opsommingen, formules. Niet geschikt voor moeilijke verbanden. 

· Essay-vragen. Open vragen naar kennis, inzicht, toepassing of integratie van de leerstof, waarbij een antwoord wordt verwacht van minstens enkele regels tekst tot ongeveer een halve pagina. Omdat men er veel verschillende dingen mee kan vragen is deze vraagvorm zeer bekend. 

· Cases. Beschrijving van een praktijksituatie met één of meer vragen of praktijkprobleem dat opgelost moet worden. Geschikt voor het toetsen van analyseren, synthetiseren, integratie, evaluatie, toepassing (herkennen werkprincipes), probleemoplossend vermogen. Er kan één vraag gesteld worden (bijvoorbeeld los het probleem op) of de vragen kunnen stap voor stap gesteld worden. Het is ook mogelijk om bij cases gesloten vragen te formuleren. 

Gezien de complexiteit van het gebruik van cases in toetsen wordt dit nader toegelicht. 

Een case beschrijft een probleem, situatie of gebeurtenis vanuit de werkelijke context en is gestructureerd vanuit leerdoelen. Een case is geen voorbeeld: bij een case is een complexere praktijksituatie uitgewerkt; bij een voorbeeld is de context van het praktijkvoorval niet uitgewerkt. Een case is geen simulatie. Een case is ontwikkeld vanuit een werkelijke beroepssituatie of gebeurtenis en de authenticiteit van de informatie is belangrijk. Bij een simulatie worden relevante kenmerken van de werkelijkheid nagebootst. Een simulatie kan fictief zijn, waarbij de praktijk als voorbeeld heeft gediend maar die “gemodelleerd” is opdat de gewenste leerdoelen bereikt worden. Een case is ook geen project. De beginsituatie bij zowel case als project is open. Een case is meestal gestructureerd opdat de gewenste leerstof wordt doorgewerkt om het probleem op te lossen. Bij een case is de eindsituatie niet (geheel) open: de docent kent de mogelijk goede oplossing(en). Bij een project is het oplossen van het probleem het doel en de leerweg minder gestructureerd en de eindsituatie veelal open: de docent kent vooraf niet dé goede oplossing.  

Bij gebruik van een casus zijn er meerdere mogelijkheden:

· casus met vertakkingen

· uitgebreide casus

· korte casus.

Uit onderzoek is gebleken dat de uitgebreide casus en casus met vertakkingen minder geschikt zijn voor beoordeling van de te toetsen vaardigheden: het is erg complex om de verschillende vertakkingen of keuzemogelijkheden uit te werken; ook experts blijken vaak van mening te verschillen over de wijze waarop de casus moet worden opgelost (Universiteit Maastricht 1998). In dit onderzoek bleek dat pas afgestudeerden hoger scoorden bij het oplossen van een casus dan ervaren experts.

Cases waarbij de antwoorden van de eerste vraag meegenomen moeten worden bij de beantwoording van volgende vragen gelden als zeer onbetrouwbaar. Het maken van één foutieve berekening heeft dan immers tot gevolg dat de overige antwoorden ook foutief zullen zijn. 

Beter kan worden gewerkt met een toetsvorm die gebaseerd is op kort lineair verlopende casuïstiek volgens het key-feature model. Hierbij wordt gewerkt met grote aantallen cases met een beperkt aantal vragen. Deze vragen zijn niet gericht op algemene kennisaspecten, maar veeleer op beslissingen die rechtstreeks betrekking hebben op de case. Bij de beantwoording gaat het erom of de student in staat is om de juiste kernbeslissingen te nemen. 

Vorm van de afname

De afname is veelal op één moment, met voor iedere student dezelfde vragen en opdrachten. Een bijzondere vorm is de take home toets: een essay of case toets die thuis voorbereidt kan worden. Bij het open boek tentamen worden meestal korte of lange essayvragen of cases voorgelegd waarbij het onmogelijk is om alleen met het raadplegen van de literatuur de vragen te beantwoorden. 

De afname kan met pen-en-papier maar ook via het beeldscherm. Cases kunnen aangeboden worden in de vorm van een schriftelijke beschrijving maar ook met video-beelden. Daarbij kunnen de vragen met pen-en-papier beantwoord moeten worden maar het is ook mogelijk dat de case en vragen en antwoorden multimediaal aangeboden en verwerkt worden. Binnen Fontys zijn diagnostische multimediale vaardighedentoetsen ontwikkeld, waarin cases multimediaal worden aangeboden met open en gesloten vragen. Zie het hoofdstuk over gesloten vragen. 

2.3 Curriculum-context 

Betreft het toetsen van cognitie: kennis (feitenkennis, samenvatten), toepassing, inzicht (analyseren, synthetiseren, evalueren, integreren). Open vragen worden vooral gebruikt voor het toetsen van complexe cognitieve vaardigheden als reflectie, ideeën aan elkaar relateren, kritisch nadenken en probleemoplossend vermogen. 

Essay- en case vragen vereisen van de student vaardigheid in formuleren (verbale vermogens). Invul- en aanvultoetsen en kort antwoord toetsen vragen minder taalvaardigheid. 

2.4 Kwaliteitscriteria 

Validiteit 

Voor cognitieve eindtermen kan deze hoog zijn. Als er voor een schriftelijke open toets geen toetsmatrijs is, wordt de validiteit niet expliciet gewaarborgd. 

Representativiteit voor de beroepspraktijk
Bij invul- en aanvultoetsen zeer laag. 

Als schriftelijke taalvaardigheid in het beroep belangrijk is, kunnen essay- en case toetsen met open vragen stimuleren tot het oefenen van deze vaardigheid (met dien verstande dat onder tijdsdruk geschreven wordt).

De respresentativiteit van case-toetsing is afhankelijk van de aard van de case en het beroep. Bij medische opleidingen wordt op deze wijze de cognitieve component van een (complexe) vaardigheid zoals probleemoplossend vermogen getoetst.

Betrouwbaarheid

Bij invul- en aanvultoetsen en kort antwoordtoetsen is een groot aantal vragen mogelijk, waardoor de betrouwbaarheid hoog kan zijn. Bij essay- en case-toetsen is het aantal vragen beperkt zodat de betrouwbaarheid moeilijker te meten is. 

Vooral bij essay- en case-toetsen is een duidelijke verwoording van de vragen moeilijk; reden waarom bij een onduidelijke vraag studenten soms alles opschrijven wat ze over het onderwerp weten. Bij essay- en case toetsen kan door een uitvoerig antwoord verhuld worden dat iemand over onvoldoende kennis of inzicht beschikt.

Bij cases: op basis van ervaringen bij medische opleidingen wordt aanbevolen een aantal korte cases aan te bieden in plaats van één lange (in “Beoordelen in het onderwijs”). 

Objectiviteit 

Bij invul- en aanvultoetsen en kort antwoord toetsen is de objectiviteit hoog. Bij essay- en case toetsen moet het modelantwoord en de beoordelingsscore (zie “constructie item” in de toetscyclus) goed uitgewerkt worden om de objectiviteit te verhogen.

Bruikbaarheid

De ontwikkeling van case-toetsen kost veel tijd van een docent. Daarnaast kost bij essay- en casetoetsen de correctie van de toets veel tijd. Deze toetsvorm is meestal efficiënt als de groep studenten klein is (<=20) (In : “Zicht op toetsen”).

2.5 De toetscyclus 

Hoofdstuk 1 bevat een algemene toelichting. Hierna volgen enkele specifieke aspecten van schriftelijke open toetsen.  

Ontwerpen toets  

Dit is het opstellen van een toetsmatrijs. In vergelijking met schriftelijke gesloten toetsen kunnen minder items opgenomen worden: schrijven gaat immers langzamer dan lezen met aankruisen. Daarom moet meestal een keuze gemaakt worden van de leerdoelen die getoetst gaan worden. 

Constructie item 

Stel de vraag zodanig, dat er bij de studenten geen misverstand ontstaat over het te geven antwoord. Geef aan wat verwacht wordt t.a.v. de lengte van het antwoord, het aantal te noemen argumenten of elementen, welke aspecten aan de orde moeten komen etc.. Bij cases verdient de case-beschrijving aandacht: kies karakteristieke beroepssituaties en problemen, biedt een context aan. 

Een hulpmiddel om ervoor te zorgen dat de toetsvraag een bepaald cognitief niveau toetst, is via het te hanteren werkwoord. Aan het einde van dit hoofdstuk is een schema uit “Zicht op toetsen” opgenomen.    

Leg het model-antwoord vast. Bij essay-vragen kan aangegeven worden welke begrippen, aspecten, invalshoeken of redeneringen idealiter in het antwoord aanwezig moeten zijn. Geef naast het model-antwoord aan welke andere antwoorden wel resp. niet goed gerekend kunnen worden. 

Voor het maken van een case-toets is gevarieerde praktijkervaring nodig. Het verdient aanbeveling om verschillende deskundigen bij de ontwikkeling en beoordeling van cases, vragen en model-antwoorden te betrekken. 

Samenstellen toets 

Stel de toets samen door de ontwikkelde items te plaatsen in de toetsmatrijs. Leg vast welk gewicht de vragen krijgen en hoe de toetsscore tot stand komt. 

Bij een toets die het gehele proces van probleemoplossen beslaat, is het soms moeilijk om voldoende verschillende cases in één toets op te nemen, vanwege de lange tijd die nodig is voor het beantwoorden. Beter is het om meerdere cases op te nemen, die verschillende fasen van het proces representeren. Het is gewenst dat een model-antwoord uitgeschreven is, zodat meer inzicht ontstaat in de voor het schrijven van de antwoorden benodigde tijd. Zorg voor een volledige en duidelijke instructie. Vermeld eventueel of er gewichten aan vragen worden toegekend.

Zorg voor een goede lay-out van de papieren of digitale versie van de toets.

Afname

Zie algemene toelichting.

Verwerken en analyse

Bij de beoordeling van essay- en case-toetsen door een docent komen in de praktijk de volgende situaties voor:

· de eerste toetsen worden nauwkeuriger gecorrigeerd dan de overige

· gebrek aan consistentie: een kans op overwaardering van een toets na een voorafgaande slechte toets of onderwaardering na een voorafgaande goede toets

· beoordelingsnormen verschuiven met de tijd: de tweede dag wordt strenger of juist soepeler beoordeeld

· de kwaliteit van het handschrift van de student speelt een rol 

· de verwachtingen die er zijn t.a.v. de prestaties van een student spelen een rol. 

Maatregelen om de betrouwbaarheid te vergroten zijn: 

· corrigeer de toets door vraag voor vraag te beoordelen (eerst alle vragen 1, dan 2 etc.). Dit blijkt in de praktijk tot betere beoordeling van de leerprestaties te leiden. 

· zorg ervoor dat niet bekend is van welke student het werk is

· laat een werk door meerdere beoordelaars corrigeren of verdeel toetsen van studenten onder beoordelaars.

Zorg voor een overzichtelijke registratie van alle scores per vraag en per student ten behoeve van de analyse van de scores, bij voorkeur op de computer. 

Open toetsen bieden mogelijkheden voor het uitvoeren van een foutenanalyse: het analyseren van de foute antwoorden per student en per vraag. Met een foutenanalyse per vraag kunnen de soort fouten achterhaald worden om daaraan consequenties te verbinden voor de totale beoordeling. Een foutenanalyse per student kan als feed back gebruikt worden bij de inzage of teruggave. 

Voor aanvul- en invultoetsen kunnen vergelijkbare statistische analyses worden uitgevoerd als bij gesloten toetsen. Daarbij hoeft niet gecorrigeerd te worden voor het raadeffect. 

Voor kort-antwoordtoetsen kan er per vraag een scoreschaal aangegeven worden, van bijvoorbeeld 4 (scores 0, 1, 2, of 3) of 6 waarden (0, 1, 2, 3, 4 of 5). 

Voor essaytoetsen kan nagegaan worden of de verschillende beoordelingen overeen komen door bijvoorbeeld correlaties tussen beoordelaars te berekenen. Een itemanalyse is minder zinvol vanwege het geringe aantal vragen. Wel kan een gemiddelde vraagscore met standaardafwijking berekend worden, om een indruk te krijgen van de gemiddelde groepsprestatie per vraag. 

Sanctioneren

Zie algemene toelichting. 

Evaluatie

De “nabespreking” en inhoudelijke terugkoppeling op de toetsresultaten vindt vaak plaats tijdens bijeenkomsten in daarop volgende studie-onderdelen. 

2.6 Procedures en organisatie

De situatie dat één docent verantwoordelijk is voor de gehele toetscyclus komt steeds minder vaak voor. Er vindt steeds meer afstemming en samenwerking plaats. Als minimale kwaliteitscheck geldt dat bij het opstellen van de toets een check plaatsvindt door (vak)collega’s. Steeds vaker komt het voor dat een toetscommissie regelmatig diverse toetsen doorlicht. 

In vergelijking met gesloten toetsvragen zijn open toetsvragen in het algemeen gemakkelijker te construeren, maar de verwerking, analyse en het sanctioneren (toekennen cijfer) neemt weer meer tijd in beslag. Bij kleine aantallen studenten is de toets met open vragen vaak efficiënter. Ervaring leert dat het break-even-punt in de buurt van de 50 studenten ligt.

2.7 Overige opmerkingen, literatuur en documentatie.

Schriftelijke open toetsen bieden goede mogelijkheden voor diagnostisch gebruik alsmede feed-back. Het vrijgeven van de vragen en antwoorden is meestal mogelijk omdat (kleine) variaties op vragen hergebruik mogelijk maakt.  

Literatuur en documentatie:

· Berkel, H.J.M. van, Bax, A.E. (red.) (1993). Beoordelen in het onderwijs. Een handleiding voor het construeren van toetsen en het evalueren van leerdoelen en onderwijsvormen. Bohn Stafleu Van Loghum. Houten/Zaventem. Hoofdstukken 6 en 7. 

· Berkel, H. van (1999) Zicht op toetsen. Toetsconstructie in het hoger onderwijs. Van Gorcum, Assen.

· Dousma, T., Horsten, A., Brants, J. (1997) Tentamineren. Wolters-Noordhoff, Hoger Onderwijs Reeks, Groningen.

· Lkoundi, A., Woerden, W. van. (1997). Ontwerpen van cases. Leren van praktijkgevallen. Hoger Onderwijs Reeks, Wolters-Noodhoff Groningen

· Eindrapportage Multimediaal toetsen op afstand: MUTANDO. K&S-project, Faculteit Gamma. September 2000, Causa, A. Bakx, M. Meulman, M. Schade

2.8 Voorbeelden

Op het terrein van schriftelijke toetsing zijn er vele combinaties van open en gesloten vragen. 

Als specifiek voorbeeld wordt nog genoemd de OAT: Over-all toets die bijvoorbeeld ook bij de opleiding SPH wordt gebruikt. Een week voor de toetsafname krijgt de student een aantal (10) artikelen aangereikt uit kranten en tijdschriften. Er is één afnamemoment en de desbetreffende toets bestaat uit een combinatie van open/gesloten/essay vragen. Deze vragen zijn gericht op het toetsen van het analytisch en synthetiserend vermogen. 

Tweede voorbeeld is de diagnostische multimediale vaardigheidstoets voor de opleidingen SPH en MBRT van Fontys. Een toets op het internet voor het toetsen van inzicht in gesprekssituaties en gespreksvaardigheden met naast open ook gesloten vragen. Er zijn ook toetsen voor inzicht in specifieke gespreksvormen zoals slecht nieuws gesprek en adviesgesprek. 

Derde voorbeeld is de computergestuurde casusgerichte toetsing. Dit is een toetsmethode voor de meting van probleemoplossend vermogen in de medische opleiding van de Universiteit Maastricht. Er worden vele (30) korte casussen voorgelegd in plaats van, wat eerder gebruikelijk was, lange simulaties.

Bijgevoegd is een schema waarin cognitieve vaardigheden zijn opgenomen, met daarbij suggesties voor te hanteren werkwoorden in toetsvragen: pagina 16-17 uit “Zicht op toetsen”. 

Cognitieve vaardigheid
Definitie, 

Omschrijving
Suggesties voor het te hanteren werkwoord in toetsvraag


Voorbeeldvragen

Feitenkennis
Toetsvragen op het feitenkennisniveau doen een beroep op het geheugen.
Benoemen

Beschrijven

Citeren

Definiëren

Identificeren

Labelen

Opsommen

Selecteren
Bij hoeveel graden Celsius gaat water bij een druk van één atmosfeer koken?

Geef een definitie van snelheid.

Som de tien geboden op.

Wat is de hoofdstad van België? 

Wie zei “Aprés moi le deluge”?

Welke van deze voorwerpen is geen appel.



Samenvatten
Toetsvragen op het niveau van samenvatten vereisen dat studenten iets begrijpen. 
Concluderen

Extrapoleren

Interpreteren

Onderscheid maken

Parafraseren

Samenvatten

Schatten

Uitleggen

Vertalen

Vertellen in eigen woorden
Leg het proces van het rijzen van deeg uit.

Stel de massa van de aarde wordt gehalveerd. Wat is dan de valsnelheid?

Vat het tekstfragment samen in maximaal 200 woorden.

Wat is de vertaling van “Aprés moi le deluge”?

Wat is het volgende getal van deze reeks?

Welk voorwerp is een werktuig?



Toepassen
Vragen gericht op toepassen vereisen dat studenten eerder verkregen informatie kunnen hanteren in een andere situatie dan deze was geleerd. Toepassing verschilt van het vorige niveau (samenvatten) in die zin dat de vraag in een andere context is gesteld.
Berekenen

Demonstreren

Gebruiken

Maken

Ontwikkelen

Oplossen

Organiseren

Produceren

Relateren

Transfereren

Veranderen

Voorbereiden 

Wijzigen


Bereken de noodzakelijke dikte van een muur, gesteund door heipalen, om een gewicht van tien ton te dragen.

Hoe kun je uit de gegeven vloeistoffen zoutzuur maken?

Ontwikkel een broodrooster.

Organiseer een congres van drie dagen voor 500 deelnemers met een budget van fl. 30.000.

Pas de cognitieve dissonantietheorie toe in een reclamecampagne.

Analyseren
Om vragen gericht op het analyseren correct te kunnen beantwoorden, moeten studenten onderscheid kunnen maken tussen verschillende feiten, opinies, veronderstellingen, hypotheses of conclusies. Ook fouten tegen de logica moeten studenten kunnen opsporen. 


Deduceren

Illustreren

Onderscheiden

Ontrafelen

Relateren

Schetsen

Toelichten

Verklaren
Los de moord op de Zweedse premier Palme op.

Verklaar de oorzaak van de eerste wereldoorlog.

Waar in deze politieke toespraak wordt op de persoon gespeeld?

Zoek de fout: Nadat hij de tweede griepaanval niet had overleefd, nam hij zich bij de derde voor een prik te nemen.

Synthetiseren
Toetsvragen gericht op synthetiseren vereisen van studenten dat ze iets unieks of origineels maken.
Categoriseren

Componeren

Formuleren

Herschrijven

Maken

Ontwerpen

Samenvatten


Componeer een fuga.

Ontwerp een theepot.

Maak de onvoltooide van Schubert af.

Maak bij een gegeven probleemstelling een onderzoeksontwerp.

Evalueren
Op evaluatieve toetsvragen moeten studenten de merites kunnen aangeven van methoden, ideeën, personen of producten ten opzichte van een bepaald doel.
Bekritiseren

Concluderen

Contrasteren

Interpreteren

Ondersteunen

Rechtvaardigen

Valideren

Verdedigen

Vergelijken

Waarderen
Geef een kwaliteitsoordeel over het onderwijs in Nederland. 

Stel aanbevelingen op op basis van de volgende programma evaluatie resultaten.

Maak een pleitnota  tegen het vervroegd vrijlaten van gedetineerden.

Vergelijk de onderwijssystemen Dalton en Montessori op het aspect “zelfwerkzaamheid”.



Uit: Zicht op Toetsen. H. Van Berkel. 1999 Van Gorcum, Assen. 

3. Schriftelijke gesloten toetsen

3.1 Definitie. 

Toets met opgave(n) waarbij de student uit een beperkt aantal mogelijke antwoorden het goede of relatief beste antwoord kan kiezen.

3.2 Methoden, technieken en instrumenten. 

Vraagvormen
Er zijn drie vraagvormen voor gesloten vragen:

· Meerkeuze vragen. Opgave(n) bestaande uit een stam en twee, drie of meer alternatieven.

· Stelling vragen. Opgave(n) bestaande uit stellingen waarop met ja/nee of goed/fout geantwoord moet worden.

· Matching vragen. Opgave(n) waarbij elementen uit twee rijen aan elkaar gerelateerd moeten worden. Dit is een vraagvorm die slechts voor een zeer beperkt type leerdoelen (leerstof) geschikt is en hier verder buiten beschouwing wordt gelaten.

Het gebruik van stellingen heeft vooral een hoge vlucht gekregen door de voortgangstoetsing bij probleem gestuurd onderwijs. De voortgangstoets bevat vragen die aan het einde van de studie goed beantwoord moeten kunnen worden. Het beslaat het gehele kennisdomein van die studie. Een valide toets moet daardoor uit veel vragen bestaan. Er is dus per vraag weinig tijd beschikbaar. Tevens moet een eerstejaars student bij een vraag snel kunnen zien of hij deze wel of niet weet. Daardoor is gekozen voor stellingvragen met als antwoordmogelijkheden juist/onjuist/?. 

Als een toets een minder breed kennisdomein beslaat, dan kan gekozen worden voor minder vragen waarbij er meer tijd is per vraag. Dan zijn meerkeuze-vragen mogelijk. Daarbij geldt dat een driekeuzevraag minder (lees- en denk)tijd vraagt dan een vierkeuzevraag, die weer minder tijd kost dan een vijfkeuzevraag. Een toets met vier- of vijfkeuzevragen kan derhalve minder vragen bevatten dan een met drie-keuze-vragen. Tevens speelt mee of er voor veel vragen vier goede alternatieven opgesteld kunnen worden. Op basis van onderzoek wordt de gesloten vraag met drie antwoordalternatieven aanbevolen (Zie Zicht op toetsen). 

Een student moet een stelling kritisch bekijken. Dit vraagt het steeds opnieuw ter discussie stellen van wat er staat. Dit terwijl we in het onderwijs er vaak van uit gaan dat wat er in een boek staat of door de docent aangereikt wordt “waar” is. Als een vraag gesteld wordt, lijkt het een logische reactie om te gaan nadenken over het antwoord. Vraag is dus of het stellen van een meerkeuze-vraag, studenten eerder of anders uitnodigt om te gaan nadenken over het antwoord dan een stellingvraag.

De antwoordvorm

Bij elke vraagvorm zijn er drie manieren mogelijk waarop de student het antwoord moet geven. Afhankelijk van de manier waarop de student moet antwoorden, wordt er gescoord. 

· De student moet één antwoord geven. Dit is goed of fout. Voor een goed antwoord krijgt de student (een) punt(en). Een fout antwoord wordt niet geteld (geen punt erbij en geen eraf). 

· De student kan een antwoord geven, maar de student kan ook aangeven dat hij het antwoord niet weet, door een vraagteken (?) in te vullen. Voor een goed antwoord krijgt de student (een) punt(en). Voor een fout antwoord gaat er (een) punt(en) af. Als de student het vraagteken invult wordt dit niet geteld (geen punt erbij en geen eraf).

· De student moet een antwoord geven, en bij dat antwoord aangeven hoe zeker hij denkt te weten dat dat het goede antwoord is. Deze antwoordvorm kan bij stellingvragen worden toegepast. Dit wordt Multiple Evaluation genoemd. Als de vraagvorm een meerkeuze-vraag is dan zijn er weer twee mogelijkheden: a) de student kruist één antwoord aan en vermeldt hoe zeker hij weet dat dit het goede antwoord is  (deze vorm wordt Confidence scoring genoemd)    b) de student kan bij elk van de alternatieven aangeven voor hoeveel % de student vindt dat dit het goede antwoord is (ook deze vorm wordt multiple evaluation genoemd). 

De scoring van de antwoorden gaat ongeveer als volgt. Als het een stellingvraag is, dan krijgt de student voor een goed antwoord, waarvan hij zeker weet dat het goed is, één punt. Als het antwoord goed is en de student weet voor  .. % zeker dat het goed is, dan krijgt hij .. punten. Als het antwoord goed is en de student weet maar voor 50 % zeker dat het goed is, dan krijgt de student 0 punten. Als het antwoord fout is, maar de student gaf voor .. zeker aan dat het goed is, dan gaan er .. punten af. Als het antwoord fout is, maar de student wist voor 100 % zeker dat het goed is, dan gaan er 4 punten af. 

Gokken

Als de eerste antwoordvorm gekozen wordt (geen ? mogelijkheid) dan wordt de student het advies gegeven: als je het antwoord niet weet, dan moet je gokken. Want er is een kans dat er goed gegokt wordt. Daarom wordt bij de bepaling van de cesuur rekening gehouden met het aantal vragen dat goed beantwoord kan worden door te gokken. Als een student het antwoord goed heeft weet je niet of de student het antwoord wist of dat er goed gegokt is. 

Als er een ? antwoord mogelijk is, dan wil de opleiding weten wat de student daadwerkelijk weet. Natuurlijk kan de student nog altijd het antwoord gokken. Als de student de stof in het geheel niet beheerst dan zullen de goede en foute antwoorden elkaar “opheffen” en is er geen beloning voor gokken. Als de student de stof enigszins beheerst zullen er waarschijnlijk wat meer antwoorden goed “gegokt” worden en is er enige beloning voor de stof die gekend wordt.

Als er gekozen wordt voor een antwoordvorm waarbij de student het ? in kan vullen, dan lijkt dit faalangstige studenten te benadelen. Die zullen immers sneller het ? invullen, ook al weet de student bijvoorbeeld voor 70 % zeker het goede antwoord. Dit is de reden dat het systeem is ontwikkeld, waarbij de student moet aangeven hoe zeker hij het antwoord weet. 

Feed back naar de student

Als een ? ingevuld kan worden, dan geeft de toetsanalyse meer informatie, zowel voor de items als voor de student. Want er zijn scores van het aantal goede antwoorden, foute antwoorden en ?. 

Als er op een bepaald item veel ? geantwoord zijn door de studenten, dan kan de vraag niet duidelijk zijn of het kan zijn dat de vraag niet goed bij de leerstof past. 

Als een student relatief veel ? geantwoord heeft en weinig foute antwoorden dan zal de student waarschijnlijk (enigszins) faalangstig zijn. Een student met weinig ? en relatief veel foute antwoorden gokt veel. Dergelijke resultaten zullen in de begeleidingsgesprekken meegenomen moeten worden. 

Als er naast het antwoord ook een zekerheidsscore aangegeven moet worden, dan is er nog meer informatie beschikbaar uit de toetsanalyse. Dan krijgt de student naast het resultaat op de toets ook een uitslag voor de mate waarin hij zijn eigen kennis goed inschat. Deze resultaten dienen dan in het begeleidingsgesprek besproken te worden.

Wijze van afname

De afname van deze toetsmethodieken kan met pen-en-papier maar ook via het beeldscherm. De beoordeling vindt vaak geautomatiseerd plaats. Ook pen-en-papier toetsen worden vaak geautomatiseerd verwerkt, doordat antwoorden op optisch leesbare formulieren worden gegeven. Mede hierdoor wordt vaak de indruk gewekt dat geautomatiseerd toetsen en het toetsen met gesloten vragen synoniem zijn. 

3.3 Curriculum-context

Betreft het toetsen van cognitie, met name kennis en inzicht. Bij het toetsen van cognitieve leerdoelen t.a.v. toepassingen, analyses of integratie worden vaak (gesloten) vragen gesteld bij voorbeelden of cases. In hoofdstuk 2 is al nader ingegaan op het toetsen door middel van cases. Daar wordt kortheidshalve naar verwezen. 

Voor toetsing van complexe cognitieve vaardigheden als reflectie, kritisch nadenken of probleemoplossing worden meestal andere toetsvormen gebruikt. 

Schriftelijke toetsen met gesloten vragen vereisen een goede leesvaardigheid (verbale vermogens). Het antwoord is goed of fout. De student kan niet laten zien wat hij/zij wél weet of begrijpt.

Grote voordeel van schriftelijke gesloten vragen is de mogelijkheid van geautomatiseerde verwerking van de antwoorden. 

Als het sanctionerende toetsen betreft dan worden deze doorgaans met pen en papier afgenomen en de antwoordformulieren geautomatiseerd verwerkt. De items (dit kunnen ook korte cases met items zijn) kunnen in een itembank worden opgeslagen. Bij de items kunnen de itemindices ten aanzien van betrouwbaarheid en validiteit worden opgeslagen. Goede items kunnen opnieuw gebruikt worden en slechte items kunnen uit de itembank verwijderd worden. Als de itembank is opgebouwd kan een toets worden samengesteld door 75 % van de items uit de itembank te genereren en 25 % nieuwe items toe te voegen. Van 75 % is de kwaliteit van de items dan bekend. 

Door de automatisering zijn er nieuwe mogelijkheden voor toetsing ontwikkeld, die voorheen nauwelijks mogelijk waren. Het biedt mogelijkheden voor diagnostisch gebruik en nieuwe mogelijkheden om toetsen in te zetten in het onderwijsleerproces van de student. Dit wordt duidelijk aan de hand van de twee voorbeelden die bij Fontys ontwikkeld zijn.

1. De afname van de leerstijlentoets (ILS) van Vermunt via het internet. De leerstijlentoets van Vermunt is een gevalideerde en gestandaardiseerde toets. Hiervan is een internetversie ontwikkeld. Studenten kunnen de toets afnemen, waarna de resultaten op de toets direct beschikbaar komen en ook uitgeprint kunnen worden. De resultaten komen beschikbaar in de vorm van een score van de student, die gerelateerd wordt aan de scores van een normgroep, bijvoorbeeld HBO-studenten. Door vergelijking van de studentscore met de normscore wordt er een kwalitatieve aanduiding gegeven, zoals hoog, gemiddeld en laag. Het gebruik van deze toets kan in de studieloopbaanbegeleiding en mentoraat ingebed worden. De toets biedt veel extra informatie en kost weinig tijd voor student en mentor. 

2. De multimediale toets voor gespreksvaardigheden (SPH en MBRT). Er zijn in totaal 10 cases ontwikkeld voor basisgespreksvaardigheden (3 cases) als specifieke gespreksvaardigheden als slecht-nieuwsgesprek (7 cases). Bij elke cases is een video-opname beschikbaar van de desbetreffende beroepssituatie. Studenten krijgen vragen voorgelegd over deze cases, waarbij sommige vragen gekoppeld zijn aan videofragmenten. De studenten krijgen direct een terugkoppeling op hun antwoord. Deze diagnostische toets is ingebed in een onderwijsleertraject waarbij de studenten zich eerst, door middel van literatuur, voorbereiden op het thema gespreksvaardigheden. Vervolgens wordt de diagnostische toets afgenomen, die erop gericht is dat studenten vanuit verschillende invalshoeken (verbaal en non-verbaal gedrag, consequenties van keuzes in handelen etc.) gesprekssituaties zien, herkennen en beoordelen. Dit krijgt een vervolg in het onderwijs met bijvoorbeeld oefeningen en rollenspellen om zelf gespreksvaardigheden te leren. 

3.4 Kwaliteitscriteria 

Validiteit
De validiteit is vaak hoog voor de desbetreffende cognitieve leerdoelen. Reden is dat (bijna) altijd gewerkt wordt met toetsmatrijzen, die vanuit de leerdoelen zijn opgesteld. 

Representativiteit voor de beroepspraktijk

Laag, omdat in de beroepspraktijk dergelijke manieren van toetsen en beoordelen (vrijwel) nooit voorkomen.

Betrouwbaarheid 

· Stijgt bij toename van het aantal vragen.

· Gokken geeft een meetfout. Om te voorkomen dat met gokken een voldoende behaald kan worden, moet er een groot aantal items zijn en moet er bij de berekening van de score gecorrigeerd worden voor het gokken. Zo wordt in de literatuur geadviseerd dat een toets met vierkeuzevragen minstens 40 items moet bevatten, een toets met driekeuzevragen minstens 45 items en met tweekeuzevragen minstens 70 items. 

De betrouwbaarheid van dergelijke toetsen is vanuit statistisch oogpunt te berekenen en er is veel literatuur op dit terrein. Naast de eerder genoemde betrouwbaarheidsscores (interne consistentiematen) (zie inleiding) zijn er:

· coëfficiënt a: schatting op basis van een opsplitsing van de toets

· KR-20: schatting op basis van scores met “gedwongen raden systeem”

· KR-21: onderschatting van de KR-20, die eenvoudiger te berekenen is.

Bij perfecte toetsbetrouwbaarheid geeft elke toetsscore “de ware score” aan. In de praktijk is dit niet perfect en daarom is de standaardmeetfout van belang: een maat voor de gemiddelde onnauwkeurigheid van de toetsscores. De standaardmeetfout bepaalt de het interval (de range) waartussen de ware score van de student ligt. Met 68 % zekerheid ligt de toetsscore op + of – de standaardmeetfout en met 95 % zekerheid ligt deze tussen + of – twee maal de standaardmeetfout.

Objectiviteit
Er is subjectiviteit bij het vaststellen van de scoringssleutel (het juiste antwoord), dus bij het formuleren van de items. Er is een objectieve scoring van de resultaten van de student. 

Binnen de economische opleidingen is er bij de toetsbankprojecten een werkwijze ontwikkeld voor de schriftelijke gesloten toetsen. Daarbij zijn taken en verantwoordelijkheden aangegeven en is de dienstverlening door het Toets Service Bureau bepaald, waaronder de kwaliteitsindicatoren en kwaliteitsbewaking. 

Bruikbaarheid

De meeste tijd van docenten wordt besteed aan de constructie van de toets i.c. opbouw itembank. Het maken van gesloten vragen vereist een grote mate van nauwkeurigheid in zowel de vraagstelling als het formuleren van het antwoord. Bovendien moet voor iedere toets een groot aantal vragen worden geconstrueerd. Veelal kost het (meer) moeite om goede toepassingsvragen te maken.  

Richtlijn is dat deze toetsvorm meestal pas efficiënt is als de groep studenten groot is (>40). Daarnaast is van invloed, het aantal jaren dat de leerdoelen die getoetst worden, gehandhaafd blijven. Dit bepaalt het aantal jaren resp. het aantal keren dat (goede) items gebruikt kunnen worden.  

3.5 De toetscyclus

Ontwerpen toets  

Als er voor een bepaalde toets een toetsmatrijs wordt gemaakt, dan volgt hieruit al een indicatie voor de vraagvorm. Bij een toetsmatrijs staan de onderwerpen op de éne as en de “leerdoelen/vraagniveau” op de andere as. In de cellen staat het relatieve belang of omvang van die cel. Als er veel kennisdomeinen, een omvangrijk kennisdomein, veel verschillende onderwerpen én/of veel vraagniveau’s getoetst moeten worden, dan zijn er veel cellen en moeten dus veel vragen gesteld worden. Dan ligt een keuze voor stellingvragen voor de hand.

Binnen elke toets is er sprake van “compensatie” tussen vragen. Als de student bepaalde antwoorden niet weet, dan kan hij/zij nog een voldoende behalen omdat andere vragen wel goed beantwoord worden. 

De eerder genoemde voortgangstoets beslaat het gehele kennisdomein van een studie. Echter: het is niet de bedoeling dat een student voor de voortgangstoets “gaat studeren”. 

Als een toets gekoppeld is modulen of onderwijs-eenheden dan is het wel de bedoeling dat een student voor die toets “gaat studeren”. Hoe meer kennisdomeinen in één toets of hoe omvangrijker het te toetsen kennisdomein, hoe minder vragen er per (deel van het) kennisdomein zijn. De student zal dan eerder geneigd zijn om bepaalde (delen van het) kennisdomein niet te bestuderen en er op vertrouwen dat dit gecompenseerd wordt door goede antwoorden op andere onderdelen. Dit zou voorkomen kunnen worden, door minimum-eisen te stellen op elk onderscheiden kennisdomein binnen één toets: voor de vragen over dat onderwerp moet een bepaald minimum gescoord worden. Dit maakt de cesuur-bepaling en scoren echter ondoorzichtig. Dan lijkt het inzichtelijker om separate toetsen op te stellen, waarvoor minimum-eisen geformuleerd worden en dan compensatie tussen toetsen mogelijk te maken. 

Absolute of relatieve cesuur? Er zal een effect zijn op het studiegedrag van studenten. Bij een absolute cesuur hebben studenten vooraf een duidelijker beeld van wat van ze verwacht wordt. Bij een relatieve cesuur is er vooraf geen indicatie hoeveel vragen goed beantwoord moeten worden om een voldoende resultaat te behalen. Zowel bij een absolute als relatieve cesuur zal vooraf aan studenten bekend gemaakt moeten worden, dat de cesuur verandert, als er (veel) vragen niet betrouwbaar zijn en daardoor niet meegenomen worden bij de bepaling van het resultaat.

Constructie item

Zorg ervoor dat de stam van de vraag een duidelijke vraag of probleem bevat (de vraag of het probleem moet niet uit de alternatieven duidelijk worden). Zorg ervoor dat het item zakelijk en kort gefomuleerd wordt en op één kennisaspect betrekking heeft. Bij meerkeuzevragen: zorg ervoor dat slechts één antwoord goed is. Alternatieven mogen elkaar niet overlappen. De lengte van de antwoorden kan een aanwijzing zijn voor de correctheid. Bij ja/nee-vragen: zorg ervaar dat de vragen ondubbelzinnig juist of onjuist zijn. Zorg ervoor dat een item specifiek is, dit wil zeggen dat de student de stof moet kennen om het goede antwoord te kunnen geven (Voor ja/nee vragen o.a. te checken op: van goede vragen is zowel een ware als onware bewering te formuleren). Zorg ervoor dat de vragen efficiënt geformuleerd zijn. Gebruik geen woorden die een indicatie geven (alle, nooit, etc.). Ontleen geen vragen rechtstreeks uit de bestudeerde boeken en dergelijke. Maak geen kunstmatige vragen. Formuleer zoveel mogelijk vragen positief in plaats van negatief (dit laatste vereist meer taalvaardigheid).

Er zijn “16 tips voor het formuleren van gesloten vragen” opgesteld door Marianne Schade (1999): 

RELEVANTIE

1. Kies onderwerpen/vraagstukken die passen bij het te toetsen onderwijsresultaat.

2. Probeer de vraag een praktische context te geven.

3. Elimineer een vraag die niet binnen enkele minuten door uw collega’s beantwoord wordt.

ONBETWISTE KENNIS

4. De inhoud van de vraag en het juiste antwoord mogen niet discutabel zijn.

5. Vermijd op zichzelf staande getallen en percentages.

6. Vermijd normatieve begrippen zoals: moeten, dienen, belangrijk, zinloos, wenselijk.

7. Vermijd semikwantitatieve begrippen als: soms, zelden, veel, groot, langzaam, kort, kenmerkend, typisch, karakteristiek, specifiek e.d.

8. Vermijd vage begrippen zoals: kunnen, spelen een rol, e.d.

9. Vermijd absolute formuleringen zoals: altijd, nooit, alleen, even vaak, identiek, e.d.

10. Ga na of het gevraagde altijd opgaat, zonder (denkbare) uitzonderingen.

ALGEMENE RICHTLIJNEN

11. Vermijd ontkenningen zoals: geen, niet, on-.

12. Maak korte zinnen, vermijd of verklaar ‘moeilijke’ woorden, vermijd bijzinnen.

13. Vermijd strikvragen: vragen waar ook de goede student snel intrapt.

14. Zorg dat meer dan gezond verstand nodig is om de vraag goed te beantwoorden.

15. Maak vergelijkingen: ligt dichter bij de 10% dan 40%, verdient de voorkeur boven: komt vaker voor dan, e.d.

16. Zorg ervoor dat de items die in de toets worden opgenomen, onafhankelijk van elkaar zijn.

Samenstellen toets

Zorg ervoor dat de toets uit een voldoende aantal items bestaat om de leerstof te bestrijken. Ga na of inhoud en aantal vragen overeenkomt met de toetsmatrijs. Zorg ervoor dat de items onafhankelijk van elkaar zijn (gegevens die in een item zijn opgenomen maken het beantwoorden van een ander item niet moeilijker of makkelijker). Zorg ervoor dat bij vierkeuzevragen in de plaats van het juiste antwoord geen onbewust systeem sluipt. Bij ja/nee-vragen: zorg ervoor dat er ongeveer een even groot aantal juiste en onjuiste vragen zijn. In verband met de kans om het juiste antwoord te raden: zorg voor een voldoende aantal items (60 ja/nee vragen komen qua betrouwbaarheid overeen met 40 vierkeuzevragen). 

Met behulp van een itembank kan, op grond van door de docent geformuleerde criteria, een selectie van vragen plaatsvinden en kan een toets worden samengesteld.

Afnemen

Zorg voor voldoende tijd om de toets te maken. Enkele richtlijnen: 

· bij een meerkeuzetoets kost het beantwoorden van 70 vragen ongeveer 2 tot 2,5 uur

· toetstijd voor een stelling is ongeveer 2 minuten en voor inzichtsvragen ongeveer 3 minuten

· als er korte cases zijn opgenomen dan moeten de richttijden aangepast worden. 

Zorg voor een volledige en duidelijke instructie, zeker als er met optisch leesbare formulieren wordt gewerkt. Vermeld eventueel of er gewichten aan vragen worden toegekend. 

Verwerken en analyse

Met behulp van een verwerkingsprogramma kunnen antwoorden op optisch leesbare formulieren dan wel in computerbestanden vergeleken worden met de in de computer ingevoerde juiste antwoorden (correctie) en wordt de score van de student vastgesteld. 

Met behulp van itemanalyse kan nagegaan worden hoe het betreffende item heeft gefunctioneerd. Itemanalyse geeft antwoord op vragen als:

· wat is de moeilijkheid van dat item

· functioneren de afleiders (bij gesloten vraag) 

· heeft een item discriminerend vermogen.

De moeilijkheidsgraad van een item is de proportie studenten die het juiste antwoord heeft gegeven: pg. 

Bij gesloten vragen wordt gekeken naar de aantrekkelijkheid van de afleiders. Dit wordt aangegeven door a: de proportie studenten dat een fout alternatief als antwoord heeft aangegeven. Als de a-waarde groter is dan de p-waarde (dus meer studenten hebben het foute alternatief aangegeven dan het goede) dan voldoet het item meestal niet; als de a-waarde 0 is (geen enkele student heeft het alternatief aangegeven), dan is het geen goed alternatief. 

Om na te gaan of een item onderscheid maakt tussen groepen van studenten (differentieert het tussen goede en slechte studenten) wordt een discriminatie-index berekend: samenhang tussen scores op het item en scores op de totale toets. Bij de economische opleidingen wordt met name de rit-waarde bekeken, ofwel de item-totaalcorrelatie. De rit-waarde geeft aan in hoeverre het item afzonderlijk hetzelfde meet als de toets in zijn geheel: in hoeverre goede studenten op de toets, dat item ook goed maken en slechte studenten op de toets dat item ook slecht maken. Een negatieve rit-waarde betekent meestal dat het item ongeschikt is: goede studenten maken het item slecht en slechte studenten maken het item goed.

Sanctioneren

Op basis van de itemanalyse kan besloten worden bepaalde items niet mee te tellen bij het bepalen van het resultaat. De cesuur- en resultaatbepaling zal aangepast moeten worden, waarna de resultaten van de studenten op de toets berekend kunnen worden.

Evaluatie

In de praktijk kan de student zijn resultaten op de toets inzien. De inhoudelijke terugkoppeling naar de student wordt vaak als slecht ervaren. 

3.6 Procedures en organisatie

Bij het op grotere schaal toepassen van schriftelijke gesloten toetsen worden procedures en organisatie daarop aangepast. Vooral indien de toetscyclus ondersteund wordt met een toetsservice-systeem is specifieke deskundigheid vereist. 

De mogelijkheden van de diverse toetsservice-systemen (“pakketten voor automatisering”) voor ondersteuning van de diverse stappen van de toetscyclus zijn beschreven in het rapport van CAUSA. Bij de economische opleidingen wordt ondersteuning gegeven vanuit het Toets Service Bureau. De procedures zijn beschreven in de Eindrapporten van de toetsbankprojecten. 

De grootste kostenpost bij schriftelijke gesloten toetsen is het construeren van de items en de ondersteuning van de geautomatiseerde verwerking door het toetsbureau. 

Bij de economische opleidingen wordt reeds enkele jaren gewerkt met geautomatiseerde verwerking van gesloten vragen. De procedures hierbij zijn bijvoorbeeld opgenomen in de eindrapporten van de toetsbankprojecten. 

3.7 Overige opmerkingen, literatuur en documentatie.

Het is belangrijk dat de betekenis van de analyse-resultaten van items en toetsen goed gelezen kunnen worden. Dit betekent vaak dat docenten getraind moeten worden in het snel en deskundig kunnen interpreteren van toetsresultaten, opdat ze tot juiste beslissingen over bijvoorbeeld het verwijderen van items over kunnen gaan, en juiste feedback aan studenten kunnen geven. Ook individuele terugkoppeling naar studenten is mogelijk maar ook hierbij is dan een goede toelichting op de cijfers nodig. 

Mogelijkheden voor diagnostisch gebruik alsmede feed-back: het vrijgeven van toetsvragen en de antwoorden kan alleen bij een groot vragenbestand. Een formule voor de benodigde “voorraad”: aantal vragen in één toets x het aantal afnamen per jaar x 3 jaar. 

Literatuur en documentatie:

· Toetsbank. Eindrapport Project KS1:3.3. Toetsbankproject Gemeenschappelijke propedeuse. Eindhoven, september 2000, Van den Berge, M, Dirven, D.H., Kemper, P.A

· Eindrapport Project KS2.8. Toetsbank van beroepsgericht curriculum (BE en CE). J. Borst, P. Thijs, oktober 2000. 

· Berkel, H.J.M. van, Bax, A.E. (red.) (1993). Beoordelen in het onderwijs. Een handleiding voor het construeren van toetsen en het evalueren van leerdoelen en onderwijsvormen. Bohn Stafleu Van Loghum. Houten/Zaventem. Hoofdstuk 5. 

· Berkel, H. van (1999)  Zicht op toetsen. Toetsconstructie in het hoger onderwijs. Van Gorcum, Assen.

· Dousma, T., Horsten, A., Brants, J. (1997) Tentamineren. Wolters-Noordhoff, Hoger Onderwijs Reeks, Groningen.

· Hessen, P.A.W. Verwijnen, G.M. (Maart 1988). De konstruktie van juist/onjuist vragen. Medische fakulteit Rijksuniversiteit Maastricht

· Segers, Mien. S.R. (1997). An alternative for assessing problem-solving skills: the overall test. In: Studies in Educational Evaluation. 1997 nr. 4.

· Tempelaar, Dirk (red.) (1993). Handleiding toetsconstructie. J/?/onjuistvragen. Maastricht, RUL, Faculteit der Economische Wetenschappen

· Tempelaar, Dirk, (2000). Problems and visions of the True/False system. 

· Tempelaar, Dirk (2000). Studiestijlen, het verhaal achter de studietijd. Stapsgewijs leren wordt te weinig beloond (met stellingvragen).
3.8 Voorbeelden

In dit hoofdstuk zijn reeds enkele voorbeelden opgenomen. Verder kan verwezen worden naar de eindrapporten van de toetsbankprojecten Economie. 

In Segers (1997) staan diverse voorbeelden van vragen voor economische opleidingen. 

4. Mondelinge toetsen

4.1 Definitie. 

Een mondelinge toets bestaat doorgaans uit een gesprek tussen docent/beoordelaar en een student ter evaluatie van de bestudeerde stof. 

Afbakening. 

· Hierbij wordt dus niet het gedrag tijdens het gesprek beoordeeld; bij het toetsen van bijvoorbeeld vaardigheden als het voeren van een verkoopgesprek of slecht-nieuws-gesprek is er tevens een gesprek maar daarbij wordt het gedrag van de student beoordeeld. Dit is in het vorige hoofdstuk (observaties) uitgewerkt. 

· Een bekende vorm is de presentatie met discussie. De presentatie maakt meestal onderdeel uit van de toetsing van een project, stage of afstudeertraject en vormt te samen met andere toetsvormen één geheel. Deze vorm van mondelinge toetsing is in de desbetreffende hoofdstukken uitgewerkt. 

4.2 Methoden, technieken en instrumenten

De mondelinge toets is een gesprek met vragen en antwoorden. De mate waarin er gebruik wordt gemaakt van instrumenten varieert van het gebruik van vragenlijsten (vooraf), antwoordformulieren (tijdens) en scoringsformulieren (na) tot in het geheel géén schriftelijke uitwerking bij de mondelinge toets. 

4.3 Curriculum-context. 

Mondelinge toetsen met vragen en antwoorden zijn vooral geschikt voor het toetsen van hogere en complexe cognitieve vaardigheden als kritisch nadenken, reflectie, het leggen van verbanden, probleemoplossend vermogen.

Door de grote interactiemogelijkheid zijn er specifieke voordelen, zoals de mogelijkheid tot tussentijdse bijsturing (zowel verdieping als vereenvoudiging). 

Mondelinge toetsen vragen een gedegen voorbereiding van de student. In een onderzoek onder rechten-studenten blijkt dat studenten ter voorbereiding op de toets andere studie-activiteiten ondernemen, zoals het proberen te vormen van een eigen mening en verbanden trachten te leggen. Mondelinge tentamens werden door studenten als stimulerend ervaren.

Er wordt een beroep gedaan op luistervaardigheden en mondelinge taalvaardigheid en niet op lees- of schriftelijke vaardigheden. Daarnaast zijn de sociale en communicatieve vaardigheden van de student van invloed op de beoordeling.

4.4 Kwaliteitscriteria 

Validiteit 

Vragen ontstaan vaak spontaan in reactie op antwoorden. Het werken met een stramien of structuur voor de vragen gebaseerd op de leerdoelen kan tot een redelijke validiteit leiden. 

Representativiteit 

Is afhankelijk van de aard van het beroep waarvoor wordt opgeleid. Voor beroepen waarin luistervaardigheid en mondelinge taalvaardigheid een grote rol spelen en wanneer de vragen geënt zijn op de beroepspraktijk kan de representativiteit hoog zijn. 

Betrouwbaarheid 

Niet hoog. De lage betrouwbaarheid wordt vooral veroorzaakt door een lage objectiviteit: er is een invloed van de beoordelaar. 

De betrouwbaarheid wordt beïnvloed door factoren als vermoeidheid, externe omstandigheden (temperatuur in de ruimte etc.). Verder zijn van invloed de duidelijkheid van de vragen, het taalgebruik (accent), de kleding, interactie tussen docent(en) en student. Ook kan de waardering van het eerste gesprek bepalend zijn voor de beoordeling van studenten die later aan de beurt komen. 

De objectiviteit en daarmee betrouwbaarheid is te verhogen door een schriftelijke neerslag vóóraf, tijdens en na het gesprek: 

· het hanteren van een stramien of structuur voor het gesprek 

· het formuleren van beoordelingscriteria

· werken met meerdere beoordelaars 

· training en intervisie in het gebruik van gespreksstructuren, beoordelingscriteria en scoringsformulieren

· het werken met een korte verslaglegging van de (gestelde vragen en) antwoorden.

Bruikbaarheid
In de praktijk kost de ontwikkeling en de verwerking nauwelijks tijd en kost de afname veel tijd. Om valide en betrouwbare mondelinge toetsen te krijgen zal gewerkt moeten worden met vragenlijsten, antwoordformulieren en beoordelingscriteria zoals opgavenkenmerkenschema’s. 

Mondelinge toetsen zijn voor grote groepen studenten niet bruikbaar. 

Om de transparantie van de mondelinge toets te vergroten dient vooraf aangegeven te zijn wat voor soort vragen gesteld gaan worden en er kunnen voorbeeldvragen toegevoegd worden. 

4.5 De toetscyclus

Ontwerpen toets   

Vaak worden mondelinge toetsen nauwelijks “ontworpen”. Voor een valide en betrouwbare toets dient dit wel te geschieden: 

· Bepalen voor welke onderdelen van het curriculum hogere cognitieve vaardigheden zoals kritisch nadenken, reflecteren, analyseren, synthetiseren van belang zijn. 

· Opstellen van een toetsmatrijs waarin inhoudelijke onderwerpen aan deze vaardigheden/vraagniveau’s gekoppeld zijn. 

Constructie item

Afzonderlijke vragen zijn gerelateerd aan de onderwerpen zoals die in het curriculum aan bod zijn gekomen en in de toetsmatrijs zijn vermeld. Het verdient aanbeveling de vragen volledig uit te schrijven. Hierdoor wordt een globale vraagstelling voorkomen en daarmee de kans dat een student een bepaalde vraag op basis van gezond verstand kan beantwoorden. 

Formuleer aanwijzingen of eisen waaraan het antwoord moet voldoen (zie ook adviezen voor schriftelijke open toetsen).

Samenstellen toets 

Stel meerdere vragen waarvan de beantwoording niet te veel tijd vraagt. 

Start met een korte heldere vraag, waarvan de beantwoording niet te veel tijd vraagt. 

Zet de te stellen vragen op papier (om de validiteit te bewaken).

Stel het daarbij horende beoordelingsschema op.  

Geef een weging van de diverse vragen of antwoord(onderdelen) aan.

Afname

· Zorg voor een degelijke informatieverstrekking vooraf. In een toetsinstructie kan de docent vooraf precies aangeven:  

· waarover de toets zal gaan door onder andere te verwijzen naar de leerdoelstellingen waarin staat aangegeven wat van de studenten wordt verwacht qua kennis- en vaardigheidsniveau, informatie over de eventuele compensatiemogelijkheden,  

· wat de vorm en tijdsduur is

· wat de uitslag van de toets is: een cijfer of voldoende/onvoldoende en wat de consequenties zijn (herkansing etc).

Dit verhoogt de transparantie waardoor de onzekerheid bij studenten gedeeltelijk kan worden weggenomen.

· Standaardiseer de toetssetting wat betreft ruimte,  intonatie van de vragen, omgangsvormen. Dit verhoogt de betrouwbaarheid. 

· Vermijdt om een groter aantal studenten tegelijk te toetsen. Dit verhoogt de bruikbaarheid maar de betrouwbaarheid neemt af. 

· Adviezen voor het gesprek. Begin met een globaal overzicht van de onderwerpen. Laat u niet verleiden tot het (door)vragen over onderwerpen die buiten de doelstellingen vallen. Zorg ervoor dat u het antwoord van de student goed begrijpt. Zorg ervoor dat u niet door extra toelichting het antwoord “weggeeft” (dus niet zozeer de vraag aanvullen maar de vraag anders formuleren). Zorg ervoor dat u op alle antwoorden “positief “ reageert (niet de indruk wekken dat antwoord goed is maar het gaat erom een sfeer te creëren dat de student de bereidheid heeft te antwoorden (angst, onzekerheid). 

· Bij de beoordeling van de antwoorden zijn er een aantal elementen waarmee rekening kan worden gehouden.

· Is het antwoord duidelijk (logische zinsopbouw etc.). 

· Is het antwoord nauwkeurig en specifiek. 

· Is het een antwoord op de gestelde vraag. 

· Wordt het antwoord ondersteund met argumenten, feiten of voorbeelden. 

· Blijkt uit het antwoord dat de student zich realiseert dat bij een complex probleem dit op meerdere manieren te benaderen is. 

· Heeft het antwoord elementen waaruit blijkt dat de student iets nieuws of anders met de verworven inzichten kan doen. 

· Noteer kort de gestelde vragen en antwoorden. Doorloop deze notities met de student en laat de student zo mogelijk de aantekeningen paraferen.

Verwerken en analyse

Alhoewel men bij mondelinge toetsen de neiging heeft om relatief  te beoordelen  moet men streven naar een absolute normenring voor zover dit mogelijk is. En dit door uitgebreide richtlijnen op te stellen voor de mondelinge toets: de beoordeling van de antwoorden, genormeerde deelaspecten van standaarduitwerkingen en van de gevolgde werkwijze.

De beoordeling vindt plaats na de mondelinge toets na eventueel overleg tussen de beoordelende docenten.

De beoordeling wordt gemotiveerd en dit zowel globaal als analytisch.

Sanctioneren

Bij het bepalen van het eindoordeel (cijfer, of onvoldoende/voldoende/goed) worden de aantekeningen vergeleken met aanwijzingen voor de beantwoording om te voorkomen dat de toets uitsluitend op basis van een totaal-indruk beoordeeld wordt. Afhankelijk van de uitslag wordt aangegeven welke onderwerpen al dan niet gedeeltelijk moeten worden herkanst. In de praktijk blijkt het moeilijk te zijn voor studenten om in beroep te gaan over de beoordeling van mondelinge toetsen. 

Evaluatie

Kwantitatieve analyse van mondelinge toetsen is praktisch uitgesloten, omdat elke mondelinge toets een uniek vraag-antwoordgesprek is. 

Als men zich aan de adviezen houdt (bijvoorbeeld aantekeningen tijdens het gesprek), dan is statistische analyse om te bepalen of aan de minimum kwaliteitscriteria wordt voldaan mogelijk.

Bevraging van studenten via de vragenlijsten die meestal onderdeel uitmaken van het kwaliteitszorgsysteem van de opleiding.

4.6 Procedures en organisatie

Bij grote aantallen studenten is de planning complex. 

De afname van mondeling toetsen is tijdrovend en dus duur bij grote groepen studenten.

4.7 Overige opmerkingen, literatuur en documentatie.

Bij mondelinge toetsing is de beoordelaar sterk in beeld bij de student. Omdat er kans is op gezichtsverlies door de student neemt deze niet zo snel deel “om het te proberen, je weet maar nooit”. 

Starren (1998) pleit ervoor om waar mogelijk “de beoordelaar weer in beeld te brengen”, zoals bij mondelinge tentamens en het beoordelen van scripties. Hij benadrukt dat toetsen studenten moeten stimuleren tot goede bestudering en beheersing van de stof. Hij geeft aan dat de kans op strategisch gedrag van studenten bij mondelinge toetsen miniem is, onder andere omdat de anonimiteit van de beoordelingssituatie is opgeheven. 

Mondelinge proeftentamens of diagnostisch toetsen is niet of nauwelijks mogelijk. Wel zijn er goede mogelijkheden voor feed-back. 

Om een adequate voorbereiding op de toets mogelijk te maken moeten studenten vooraf goed geïnformeerd worden over onderwerp, soort vragen (zo mogelijk voorbeeldvragen formuleren) en beoordelingswijze van de mondelinge toets.

Literatuur: 

· Berkel, H.J.M. van, Bax, A.E. (red.) (1993). Beoordelen in het onderwijs. Een handleiding voor het construeren van toetsen en het evalueren van leerdoelen en onderwijsvormen. Bohn Stafleu Van Loghum. Houten/Zaventem. Hoofdstuk 8. 

· Dousma, T., Horsten, A., Brants, J. (1997) Tentamineren. Wolters-Noordhoff, Hoger Onderwijs Reeks, Groningen.

· Starren, H. Het mondeling tentamen als hefboom voor meer en beter leren. In: Onderzoek van onderwijs, september 1998 

· Starren, H., Incompatibiliteit van toetsing in het hoger onderwijs. In: Tijdschrift voor Hoger Onderwijs, juni 2001

4.8 Voorbeelden

Een bijzondere toepassing van de mondelinge toets is de zogenoemde hink-stap-sprong in Maastricht, die aansluit op het probleemgestuurd onderwijs:

· In stap één legt de docent de student een probleem, vraagstelling of situatiebeschrijving voor, de student gaat “hardop denken” hoe een dergelijk probleem op te lossen waarbij de docent kan doorvragen naar welke informatie nog ontbreekt etc.. 

· In stap twee gaat de student de aanvullende informatie in bijvoorbeeld de mediatheek opzoeken. 

· In stap drie presenteert de student de antwoorden op de gestelde vragen c.q. de oplossing van het probleem alsmede een evaluatie van de student over de gevolgde werkwijze.

De docent geeft feedback en een beoordeling over

· Het gevolgde denkproces

· Het proces van zelfstudie en 

· De eigen beoordeling.

Het eindcijfer is een gewogen gemiddelde. 

5. Observaties  van gedrag

5.1 Definitie

Het toetsen door middel van gestandaardiseerde observatie van het handelen of gedrag in een gecontroleerde en gestandaardiseerde situatie. 

Afbakening. 

· In een assessment gaat het eveneens om het beoordelen van het handelen of gedrag. In de praktijk van het hoger beroepsonderwijs wordt daarbij meestal gebruik gemaakt van meerdere toetsvormen. Daarom is het assessment als samengestelde toetsvorm nader uitgewerkt. 

· Ook bij de toetsing van projecten, stage, en afstudeerfase wordt veel gebruikt gemaakt van observaties. Dat is vooral observatie tijdens de uitvoering van de leer- of werkactiviteiten, dus niet in een gecontroleerde en gestandaardiseerde situatie. 

· Daarnaast is aan een project, stage of afstudeerfase vaak een presentatie met discussie verbonden. Soms wordt niet alleen de inhoud maar ook de presentatie- i.c. discussievaardigheden getoetst. Die beoordeling komt overeen met de hier bedoelde observatie.  

· Ook bij een practicum toets kan er sprake zijn van observatie. Dit wordt in een ander hoofdstuk nader uitgewerkt. 

5.2 Methoden, technieken en instrumenten

De volgende vormen worden vaak toegepast.  

Spelvormen 

1. Het rollenspel is een soort toneelstuk waarin de spelers zich in een bepaalde situatie inleven. Dit kan op veel situaties toegepast worden zoals interview, slecht-nieuwsgesprek, verkoopgesprek, tweegesprek, (project)bespreking, (directie)vergadering etc..

2. Bij simulaties gaat het om het nabootsen van een vereenvoudigde werkelijkheid. 

3. Het debat of kort geding leent zich voor onderwerpen waarover geen consensus bestaat.

4. De consensus-conferentie leent zich voor onderwerpen waarover men via het uitwisselen van argumenten tot consensus moet komen.

Schriftelijke opdrachten

5. In basket-oefeningen
Demonstraties/presentaties 

6. Het houden van een voordracht of presentatie.

7. Het voeren van een discussie.

8. Het maken en presenteren van een poster.

5.3 Curriculum-context

Studenten kunnen getoetst en beoordeeld worden op vaardigheden, competenties of persoonlijke eigenschappen. Vaak betreft het sociale en communicatieve vaardigheden en cognitieve vaardigheden. Bij opleidingen voor het welzijnswerk is dit bijvoorbeeld het toetsen van gespreks- en behandelingstechnieken, bij economische opleidingen het toetsen van taalvaardigheden, gespreks- en vergadervaardigheden en presentatie- en rapportagetechnieken. 

Studenten krijgen meestal snel de beoordeling. Daarbij wordt vaak een toelichting gegeven op de redenen voor de gegeven beoordeling waardoor het diagnostische karakter van deze toetsvorm vaak hoog is. 

5.4 Kwaliteitscriteria

Validiteit 

Het operationaliseren van de eindtermen of leerdoelen in observeerbaar en meetbaar gedrag is essentieel. 

Representativiteit
Deze toetsvorm wordt juist gebruikt om opdrachten te kunnen geven die een goede weerspiegeling zijn van opdrachten in de beroepspraktijk: studenten moeten laten zien wat ze kunnen in een situatie die sterk lijkt op de beroepspraktijk. 

Er wordt uitgegaan van het idee dat menselijk gedrag consistent is en dat de observaties een betrouwbare voorspelling opleveren voor gedrag in toekomstige soortgelijke situaties. Dit neemt niet weg dat studenten de handelingen i.c. het gedrag in een “laboratoriumsituatie” laten zien. Daarbij komt dat het bij (voltijd)opleidingen om jong-volwassenen gaat die zich nog ontwikkelen. Buiten de toetssituatie blijken ze nogal eens terug te vallen in “onvolwassen i.c. studentgedrag”.  

Betrouwbaarheid

De betrouwbaarheid van dergelijke toetsen hangt sterk samen met het aantal en de complexiteit van de vaardigheden dat men wil toetsen en met het aantal opdrachten of situaties waaruit de toets bestaat. Gezien de tijds- en arbeidsintensieve afname van dergelijke toetsen vraagt het opstellen van betrouwbare toetsen veel. 

De betrouwbaarheid wordt o.a. verhoogd door met gestandaardiseerde cases of opdrachten te werken alsmede met gestructureerde beoordelingscriteria die uitgewerkt zijn in beoordelingslijsten. 

Objectiviteit 

Training of intervisie van beoordelaars verhoogt de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid. Overigens blijkt uit onderzoek dat 

beoordeling toch (enigszins) persoonsgebonden blijft: strenge beoordelaars blijven streng, toegeeflijke beoordelaars blijven toegeeflijk. 

De betrouwbaarheid wordt vooral verhoogd door met meerdere beoordelaars te werken, vooral als een toets uit meerdere onderdelen of technieken bestaat. De uiteindelijke score van een student komt dan immers tot stand op basis van verschillende beoordelaars. Tevens worden zo individuele beoordelingsfouten uitgemiddeld. 

Een andere mogelijkheid is het inzetten van co-observatoren die roulerend bij meerdere observatoren de prestaties van studenten mede-beoordelen. Dit om de overeenstemming tussen beoordelaars te verhogen. 

Bruikbaarheid

Het organiseren en uitvoeren van dergelijke toetsen vraagt een grote organisatorische inspanning. Het werken met meerdere beoordelaars is duur en daarom lijkt het werken met goed uitgewerkte beoordelingscriteria en beoordelingslijsten efficiënter. 

5.5 De toetscyclus

Ontwerpen toets  

De functie van de observatie en de te toetsen leerdoelen moeten helder zijn of geëxpliciteerd worden. Belangrijke (en moeilijke) stap is de vertaling van de leerdoelen in concreet (observeerbaar en meetbaar) gedrag. De toetsmatrijs kan op de assen leerdoelen en gedrag bevatten met in de cellen het belang of de omvang van 

Constructie item 

Dit bestaat uit twee stappen: het formuleren van een opdracht en het formuleren van de beoordelingscriteria. 

De opdracht moet ertoe leiden dat de student de (gewenste) gedragingen vertoont of handelingen uitvoert. De opdracht bestaat in elk geval uit een instructie voor een student. Als de opdracht bijvoorbeeld een interview is, zal er ook een instructie voor de geïnterviewde (acteur) moeten zijn. 

Een beoordelingsformulier kan verschillende vormen hebben, variërend van gedetailleerde criterialijsten waarop elk detail van de vaardigheid is gespecificeerd, tot aan meer globale oordelen over grotere componenten van de vaardigheid. Het verschil in betrouwbaarheid tussen beide beoordelingsvormen blijkt in de praktijk niet zo groot. 

Samenstellen toets                      


Op basis van de toetsmatrijs kiezen van de items. Bepalen hoe het resultaat op de toets tot stand komt (weging items in eindbeoordeling). Het formuleren van de opdrachten voor studenten en samenstellen van beoordelingsformulieren. 

Afnemen

Het is nodig dat de observatoren getraind of ervaren zijn in het gebruik van de beoordelingsformulieren. De beoordelaar speelt een belangrijke rol bij observaties. Hierbij spelen een aantal effecten een rol: 

· significant verschillende ideeën over de beoordelingstaak

· halo-effect: vaak worden onderscheidbare aspecten van het gedrag beoordeeld op basis van een globale indruk of een dominant aanwezig aspect

· sequentie-effect. 

Verwerken en analyse               


Deze stap wordt soms niet ingevuld. Een nadere analyse van de toetsitems op validiteit en betrouwbaarheid vindt dan niet plaats. 

Sanctioneren

Studenten krijgen vaak direct na de observatie het resultaat.

Evaluatie

Vaak is er direct na afloop een terugkoppeling van de resultaten naar de student. Daarbij komen ook verbetersuggesties of aandachtspunten voor de student naar voren. 


5.6 Procedures en organisatie

De planning is bij grote aantallen studenten, zeker als er meer dan één beoordelaar is, complex. 

De kosten bij deze toetsen zijn vooral de arbeidsintensieve afname. Het ontwerp van de toets en de formulering van items vragen ook tijd. 

5.7 Overige opmerkingen, literatuur en documentatie.

Veel mogelijkheden voor diagnostisch gebruik en feed-back door het directe en meestal individuele contact tussen student en beoordelaar. 

Literatuur: 

· Berkel, H.J.M. van, Bax, A.E. (red.) (1993). Beoordelen in het onderwijs. Een handleiding voor het construeren van toetsen en het evalueren van leerdoelen en onderwijsvormen. Bohn Stafleu Van Loghum. Houten/Zaventem. Hoofdstuk 9. 

· Dousma, T., Horsten, A., Brants, J. (1997) Tentamineren. Wolters-Noordhoff, Hoger Onderwijs Reeks, Groningen.

· Boer, P. den, Harms, T. (1998), Sociale beroepsvaardigheden. CINOP, Den Bosch.

· Heijen, G. Okkerse, E., Vermeulen, J, Peters, D., Lange, R., Hendriks, D. Knegt, T.de., Knippenberg, P (1980). Handleiding voor projectgroepen en werkgroepen. Wolters-Noordhoff Groningen

· Woerkom, M. van, Lokman, A.H., (1998), Leren beoordelen. Mogelijkheden voor het beoordelen van algemene beroepsgerichte vaardigheden. Stoas, Wageningen. 

5.8 Voorbeelden

Voorbeeld: scorelijst voor observatoren bij oefening “Lutts en Mipps” tijdens de studiedag Procesbegeleiding en Procestoetsing tutoren propedeuse. Door OAB Dekkers, Nuenen. De oefening “Lutts en Mipps”: een oefening in probleemoplossen in groepen is opgenomen in de Handleiding voor projectgroepen en werkgroepen (1980)

6. Practicum toetsen

6.1 Definitie

Het toetsen van de uitvoering van handelingen of opdrachten in een laboratorium of praktijkruimte door de student, waarbij apparatuur, materialen en dergelijke in een gecontroleerde en gestandaardiseerde situatie moeten worden gebruikt. 

Afbakening. 

Ook bij projecten, stage, en afstudeerfase kan in laboratoria en praktijkruimtes gewerkt en getoetst worden. Dan worden de werkzaamheden veelal vanuit praktijkvraagstukken ingevuld. Bij practicum toetsen worden de opdrachten (meer) vanuit de leerdoelen geformuleerd en is er (meer) sprake van een gecontroleerde en gestandaardiseerde situatie.  

6.2 Methoden, technieken en instrumenten

Aard en inrichting van het laboratorium en/of de praktijkruimten is volledig afhankelijk van het beroep waarvoor wordt opgeleidt. Bij opleidingen in de gezondheidszorg kunnen dit onderzoeks- of behandelruimtes zijn. Bij technische opleidingen zijn er velerlei laboratoria, computerruimtes, (technische) tekenruimtes etc.. Bij ICT-opleidingen zijn er computerpractica, bij communicatieopleidingen opnamestudio’s, werkruimtes, multimedialabs etc..

De student moet beroepsmatig handelen in het laboratorium of de praktijkruimte. Daarbij kunnen derden betrokken zijn, zoals bij onderzoek bij patiënten of de opname van filmbeelden. 

Soms moeten studenten tijdens de uitvoering hun handelingen of de resultaten op hun handelen registreren op formulieren. 

Bij practica telt soms de aanwezigheid en participatie tijdens de practicumlessen mee. Dit geldt bijvoorbeeld voor practica waarbij studenten een bepaalde proef eens gezien moeten hebben, kennis gemaakt moeten hebben met bepaalde apparatuur of een aantal keren een handeling moeten hebben uitgevoerd om routine-vaardigheden te ontwikkelen. 

Als in een practicumtoets een zeer beperkt aantal omvangrijke of complexe handelingen verricht moet worden, dan moet vooraf bepaald worden of en hoe het proces in fasen onderscheiden wordt. Als een student in de beginfase een verkeerde aanpak kiest of handeling verricht, dan kan dit als consequentie hebben dat de gehele toets onvoldoende zal zijn. Vraag is of er dan door de observator ingegrepen mag worden, om de student de gelegenheid te geven zijn aanpak bij te stellen om een voldoende eindresultaat mogelijk te maken. Of hiervoor gekozen wordt hangt samen met de aard van de opdrachten en het belang van adequaat handelen in het totale proces binnen het beroep. 

6.3 Curriculum-context

Studenten kunnen vooral getoetst en beoordeeld worden op psychomotorische vaardigheden, gericht op het gebruik en de toepassing van apparatuur, hulpmiddelen en materialen. Bij opleidingen voor de gezondheidszorg is dit bijvoorbeeld het toetsen van medische handelingen en bij economische opleidingen betreft het vaak ICT-vaardigheden.  

Bij een practicum toets kunnen beoordeeld worden:

1. het product of resultaat van het practicum of de praktijkopdracht en/of 

2. de uitvoering van het practicum of praktijkopdracht (proces). 

In het algemeen moeten bij de uitvoering van practicumtoetsen gekwalificeerde beoordelaars aanwezig zijn. Soms wordt het product of resultaat tijdens of direct na een practicum beoordeeld, zoals het resultaat van een scheikunde practicum. Soms wordt het product of resultaat ingeleverd en later beoordeelt, zoals het resultaat van een computerpracticum. Als (ook) de uitvoering van het practicum beoordeeld wordt, bijvoorbeeld de juiste volgorde van activiteiten, het toepassen van veiligheidsvoorschriften, accurate werkwijzen etc. dan moeten er gekwalificeerde observatoren i.c. beoordelaars aanwezig zijn die werken met observatieformulieren. Bij practicum toetsen waarbij het resultaat en proces duidelijk zichtbaar zijn worden soms (ouderejaars) studenten getraind als observator. 

6.4 Kwaliteitscriteria

Validiteit 

De leerdoelen moeten geoperationaliseerd worden in 

1. eisen aan het product of resultaat van het practicum en/of 

2. eisen aan de uitvoering van het practicum. 

Vermelding van de zwaarte van de verschillende beoordelingscriteria in het eindresultaat: toetsmatrijs met op de éne as de leerdoelen en de andere as het beheersingsniveau met in de cellen de zwaarte ervan in het totaal. 

Representativiteit voor de beroepspraktijk
Is afhankelijk van de aard van het practicum. Vaak worden opdrachten geformuleerd die een goede weerspiegeling zijn van opdrachten in de beroepspraktijk. 

Betrouwbaarheid

De betrouwbaarheid van dergelijke toetsen hangt samen met aard en type practicum. Bij sommige producten/resultaten zijn zichtbare of duidelijke beoordelingscriteria te formuleren, zoals de eisen aan een bepaalde ICT-toepassing die ontwikkeld is. Bij andere producten/resultaten, zoals een voorlichtingsbrochure, spelen criteria zoals originaliteit een rol, die minder goed te operationaliseren zijn. 

Bij de beoordeling van de uitvoering van een practicum toets geldt hetzelfde. Soms zijn zichtbare en heldere beoordelingscriteria te formuleren, zoals het volgen van een protocol voor een veilig gebruik van een apparaat. Hierbij kunnen heldere beoordelingsformulieren worden ontwikkeld die door getrainde observatoren toegepast kunnen worden. 

Als er derden tijdens de toets een rol spelen, zoals een simulatiepatiënt, dan is het functioneren ervan van invloed op de beoordeling.

Bij sommige practicumtoetsen moet een observator (duidelijk) aanwezig zijn, zoals bij stationstoetsen (zie voorbeelden). De aanwezigheid van de observator kan voor sommige studenten een negatieve invloed hebben, omdat ze zich teveel “op de vingers gekeken” voelen. 

Bruikbaarheid

Het organiseren en uitvoeren van dergelijke toetsen vraagt een grote organisatorische inspanning. 

6.5 De toetscyclus

Ontwerpen toets  

Zie de algemene inleiding. Belangrijk is de vertaling van de leerdoelen in concrete handelingen. De toetsmatrijs kan op de assen leerdoelen en handelingen bevatten met in de cellen het belang of de omvang ervan.  

Constructie item 

Dit bestaat uit twee stappen: het formuleren van een opdracht en het formuleren van de beoordelingscriteria. De opdracht moet ertoe leiden dat de student de (gewenste) handelingen uitvoert. De opdracht bestaat in elk geval uit een instructie voor een student.  

Samenstellen toets                      


Op basis van de toetsmatrijs kiezen van de opdrachten. Bepalen hoe het resultaat op de toets tot stand komt (weging opdrachten in eindbeoordeling). Het formuleren van de opdrachten voor studenten en samenstellen van beoordelingsformulieren. 

Afnemen

Afhankelijk van wat er getoetst wordt, product en/of proces, zullen gekwalificeerde beoordelaars tijdens de uitvoering aanwezig moeten zijn. 

Verwerken en analyse               


Een nadere analyse van bijvoorbeeld scores op de beoordelingscriteria van producten/resultaten is mogelijk. 

Sanctioneren

Studenten krijgen soms direct na de toets het resultaat. Soms is dit niet mogelijk, omdat het product/resultaat eerst nader bekeken moet worden, zoals bij de ontwikkeling van een ICT-toepassing.  

Evaluatie

Vaak is er na afloop een terugkoppeling van de resultaten naar de student. Daarbij komen ook verbetersuggesties of aandachtspunten voor de student naar voren. 


6.6 Procedures en organisatie

Bij deze toetsen is de beschikbaarheid van practicumruimtes en materialen essentieel. De planning is bij grote aantallen studenten, zeker als er meer dan één beoordelaar is, complex. De kosten bij deze toetsen zijn vooral de arbeidsintensieve afname.  

6.7 Overige opmerkingen, literatuur en documentatie.

Veel mogelijkheden voor diagnostisch gebruik en feed-back door het directe en meestal individuele contact tussen student en beoordelaar. 

Literatuur: 

· Berkel, H.J.M. van, Bax, A.E. (red.) (1993). Beoordelen in het onderwijs. Een handleiding voor het construeren van toetsen en het evalueren van leerdoelen en onderwijsvormen. Bohn Stafleu Van Loghum. Houten/Zaventem. Hoofdstuk 9. 

· Dousma, T., Horsten, A., Brants, J. (1997) Tentamineren. Wolters-Noordhoff, Hoger Onderwijs Reeks, Groningen.

· Lieshout, G. van , Tromp, D., Eijl, P.van, Heijnen, G., Kramers-Pals, H. (1986). Practica. Aula pocket, Het Spectrum , Utrecht/Antwerpen

6.8 Voorbeelden

Stationsexamens. Stations zijn ruimtes waarin een student onder gestandaardiseerde condities een opdracht uitvoert en direct wordt geobserveerd. Kandidaten moeten gedurende een bepaalde tijd een aantal opdrachten uitvoeren. Vooral bekend bij medische opleidingen waarbij 10 tot 25 korte opdrachten van 5 tot 10 minuten (bijv. verschillende patiënten) uitgevoerd moeten worden. De duur ervan kan variëren van één uur tot vier uur.

In “Practica” is een voorbeeld van een beoordelingslijst van een medisch-chemisch practicum opgenomen. De lijst kent drie groepen van beoordelingscriteria:

1. Praktische vaardigheid (diverse handelingen met apparatuur en materialen worden onderscheiden)

2. Verwerking van gegevens (stiptheid, duidelijkheid notaties, betrouwbaarheidsaspecten)

3. Resultaten van de proef.

4. Algemene aspecten (benodigde tijd, volgorde)

deel  ii :  samengestelde  toetsvormen

.

..

7. Toetsing van projecten

Vaak is projectonderwijs één van de onderwijsmethoden binnen een opleiding. Daarnaast kent de opleidingen cursussen, trainingen of modules. Cursussen/trainingen kunnen vaardigheden betreffen die vóórafgaand aan het project gevolgd moeten zijn om het project te kunnen uitvoeren. Toetsing daarvan kan een onderdeel vormen van  het totale projecteindoordeel. Het kan ook een instrument zijn voor de individuele beoordeling van projectleden. Er zal duidelijk bepaald moeten worden waar welke eindtermen getoetst worden: bij het project, bij de cursus/training of beide. Hier wordt ingegaan op de toetsing van de aan het project gekoppelde eindtermen. 

7.1 Het project-toetskader 

7.1.1 Definitie en curriculum-context

Projectonderwijs is een onderwijsvorm waarbij een groep studenten zelfstandig een probleem of een vraag uit de beroepsrealiteit analyseert en dat probleem of op die vraag op grond van een opdracht geheel of gedeeltelijk tot een oplossing poogt te brengen door te werken aan een tastbaar gespecificeerd eindresultaat (Uit DOZ 25).

In deze definitie is opgenomen dat het een groep studenten betreft. Soms is er sprake van individuele projecten. Diverse elementen uit dit hoofdstuk kunnen van toepassing zijn, maar dit hoofdstuk richt zich op groepsprojecten. Kenmerk van projectonderwijs is dat complexe vaardigheden geïntegreerd geleerd worden. De eindtermen liggen dan ook op meerdere terreinen:  cognitieve, sociaal-communicatieve, project- en leervaardigheden alsmede (beroeps)houding. Verder wordt in projectgroepen gewerkt, waardoor het eindresultaat door de groep geleverd wordt en de individuele bijdragen of leerresultaten daarin niet te onderscheiden zijn. Naast de groepstoetsing moet er derhalve individuele toetsing en beoordeling zijn, omdat iedere student een minimum-niveau op de leerdoelen moet bereiken. Dit betekent dat aan een project (vrijwel) altijd meerdere toetsvormen gekoppeld zijn. 

Het projecttoetskader geeft aan: 

· wat er hoe getoetst wordt, waaronder de vraag: hoe voorkom je plagiaat 

· wanneer wat toetsen, met de uitwerking van de tussentijdse toetsing 

· wie er getoetst wordt, waaronder de beoordeling van het individu in de groep (meelift effect)

· wie toetst dat (er zijn meestal meerdere docenten die een rol spelen in een project en wie speelt welke rol in de toetsing en beoordeling)

· of en hoe er één eindoordeel tot stand komt, met andere woorden hoe de verschillende toetsresultaten zich tot elkaar verhouden, waaronder de vraag van compensatie en herkansing

7.1.2 Wat hoe toetsen

Er zijn twee verschillende “typen” projecten:

1. Projecten waarin de fasering alsmede de inhoud van de verschillende fasen vooraf is vastgelegd. Een bekende fasering met per fase gedefinieerd beslisdocument is 

· initiatieffase resulterend in projectopdracht, 

· definitiefase resulterend in projectplan, 

· ontwerpfase resulterend in projectontwerp, 

· voorbereidingsfase resulterend in realisatieplan, 

· realisatiefase resulterend in nazorgplan, 

· nazorgfase.

2. Projecten die starten met het maken van een plan van aanpak door de groep studenten waarin fasering en inhoud van de fasen aangegeven is. 

Bij het eerste type projecten kan de toetsing van de voortgang en de inhoud van de projectfasen vóóraf gestructureerd worden. 

Bij het tweede type projecten kan dit niet vóóraf gebeuren en moet de toetsing mede gebaseerd worden op het voorgestelde plan van aanpak. Het is belangrijk dat de goedkeuring van het plan van aanpak een sanctionerend toetsmoment is met een “go/no go” beoordeling. Als het plan van aanpak immers onvoldoende is, kunnen de studenten met die werkwijze niet de projectdoelen realiseren en zal dit eindigen met een onvoldoende beoordeling. Het plan van aanpak is het eerste “tussenproduct” dat voor goedkeuring voorgelegd moet worden. Zie voor een verdere uitwerking daarom de paragraaf tussenproducten met voortgangsgesprek.

Door de beschikbaarheid van veel documenten op bijvoorbeeld het internet moet steeds vaker de vraag gesteld worden of studenten zelf het projectresultaat hebben ontwikkeld. Dit kan op twee manieren nagegaan worden: 

· door de begeleiding ontstaat inzicht in de onderwijsleeractiviteiten die (daadwerkelijk) uitgevoerd worden en het ontstaan van de resultaten

· door de toetsing aan het einde waarbij de student(en) individueel bevraagd worden op de projectdoelen; dit kan bijvoorbeeld tijdens de presentatie, verdediging, mondelinge of schriftelijke toets. 

Een project kent meestal een diversiteit aan eindtermen of leerdoelen met daarbij een diversiteit aan toetsvormen. Een opleiding zal een keuze moeten maken wat hoe te toetsen om tot een evenwichtig, werkbaar en studeerbaar geheel te komen. Veel voorkomende (deel)toetsen bij een project zijn:

1. Plan van aanpak

2. Tussenrapportage met voortgangsbespreking

3. Zelf-beoordeling

4. Peer-beoordeling

5. Tutorbeoordeling,  

6. Projectproduct of projectresultaat

7. Projectverslag

8. Groeps- en individueel logboek

9. Reflectieverslag 

10. Presentatie/verdediging

11. Mondelinge of schriftelijke toets

7.1.3 Wanneer wat toetsen

Veel projecten kennen fasen met na elke fase een toets(moment). Het is belangrijk dat de functie van de tussentijdse toetsing helder is. Belangrijke functies zijn:

· go/no go beslissing: sanctionerend toetsmoment. Hiervoor wordt gekozen als een onvoldoende tussenresultaat een zinvol vervolg van het project niet mogelijk maakt. Een zinvolle voortgang van het project moet mogelijk zijn zodat studenten zinvolle onderwijsleeractiviteiten blijven uitvoeren zodat studenten niet pas aan het eind worden geconfronteerd met een onvoldoende (tussen)resultaat.  

· feedback moment: diagnostisch toetsmoment. Door aanwijzingen en adviezen te geven over goede en slechte elementen kunnen studenten hun vervolgactiviteiten daarop afstemmen.

Indien er sprake is van tussentijdse beoordeling dan zal helder moeten zijn, 

1. waarop deze beoordeling zich richt (alle in het project te beoordelen leerdoelen) of enkele ervan

2. wat een negatieve beoordeling voor consequenties heeft

· voor de afgelopen fase: overdoen of aanvullende opdracht of geen consequenties

· voor de individuele projectleden: kunnen ze doorgaan in dit project

· voor het eindoordeel: telt het tussentijdse oordeel op een of andere manier mee of is het na de fase “afgekaart”. Kunnen aan het einde onderdelen uit beginfases nog onvoldoende beoordeeld worden? Hoe wordt dan de herkansing geregeld?

Tussentijdse oordelen zijn meestal sturend, en maken geen onderdeel uit van een eindbeoordeling. In sommige projecten echter moet de groep incrementeel producten opleveren. Die krijgen dan wel een eindoordeel. De som van deze oordelen kan dan meetellen in het totale eindproduct. In wezen kun je elk onderdeel als een deelproject beschouwen. Dit komt bijvoorbeeld in informatiesysteemontwikkeling voor.

7.1.4 Wie wordt getoetst en wie toetst

Vaak wordt een project door een groep studenten uitgevoerd. Redenen zijn dat in de beroepspraktijk in teams aan projecten gewerkt wordt, dat projectvaardigheden geleerd worden, dat studenten van en met elkaar leren of dat een opdracht te omvangrijk is om door individuele studenten uitgevoerd te worden.

De tussentijdse en eindtoetsing moet ertoe bijdragen dat het zogenaamde "meelift"gedrag (studenten die zelf weinig of geen studie-activiteiten uitvoeren en weinig of niet bijdragen aan het groepsproces en projectproduct en daardoor meeliften op de inzet van de overige projectleden) voorkomen wordt. Daarnaast zal meeliften vooral tegen gegaan moeten worden door gerichte begeleiding van de tutor/docent. 

De leerdoelen van het project moeten door de individuele studenten bereikt worden en dus getoetst worden. Daarbij vraagt vooral de beoordeling van cognitieve vaardigheden, technisch-praktische vaardigheden en projectvaardigheden aandacht, omdat deze tot uiting komen in het projectproduct en projectverslag die door de groep in totaliteit worden opgeleverd. Voor deze leerdoelen zal er daarom naast een groepsbeoordeling ook een toetsvorm moeten zijn, waarin de individuele student getoetst wordt. Hoe dat plaats vindt hangt af van het project. Er kan bijvoorbeeld gekozen worden voor een mondelinge of schriftelijke toets om de individuele beheersing van de leerdoelen die aan het project zijn verbonden te toetsen. Gevaar is dat studenten zich onvoldoende inspannen voor het groepsresultaat en zich richten op de individuele toets. Dit kan voorkomen worden door een voldoende beoordeling van het projectproduct/resultaat en projectverslag te eisen, om toegang te krijgen tot de individuele toets. 

Een projectgroep wordt in het algemeen begeleidt door een tutor. De tutor is vaak verantwoordelijk voor de begeleiding van het proces (met leerdoelen op het terrein van sociaal-communicatieve vaardigheden, projectvaardigheden, leervaardigheden en houding) alsmede de beoordeling van daarmee samenhangende leerdoelen. Een tutor dient een helikopterview te hebben op het vakgebied dat onderwerp is van handelen in het project. Dit impliceert een stukje inhoudelijke begeleiding door de tutor. Afhankelijk van de vereiste deskundigheid en inhoud van het project kunnen ook inhoudsdeskundige docenten belast zijn met de inhoudelijke begeleiding en/of beoordeling. Als er separaat inhoudelijke begeleiding en/of beoordeling is, dan zijn er twee modaliteiten:

· Bij elke projectgroep is aangegeven wie de inhoudelijke begeleiding en beoordeling verzorgt.  

· Er is een team van docenten beschikbaar voor alle projectgroepen. Projectgroepen kunnen daarop een beroep doen als zij daaraan behoefte hebben. Het team beoordeelt de tussenproducten van de projectgroepen op inhoudelijke criteria. 

Ook kan de opdrachtgever van de projectopdracht hier een rol spelen. Hierbij kunnen docenten de rol van opdrachtgever vervullen en in die rol betrokken zijn bij de toetsing en beoordeling. 

Gezien de kosten van (separate) inhoudelijke begeleiding en beoordeling wordt hiervoor gekozen als de projecten enige omvang hebben en er randvoorwaarden worden gesteld aan de omvang van de tussenproducten (omdat anders de beoordeling teveel tijd=geld kost). 

Een mogelijk overzicht is: 

Toetsvormen
Wie wordt getoetst
Wie toetst


Wie sanctioneert

- Plan van aanpak

- Tussenrapportage met bespreking

- Zelf-beoordeling

- Peer-beoordeling

- Tutorbeoordeling,  

- Projectproduct of projectresultaat

- Projectverslag

- Groepslogboek

- Individueel logboek

- Reflectieverslag 

- Presentatie met verdediging

- Mondelinge of schriftelijke toets


Groep

Groep + individu

Individu 

Individu

Individu

Groep

Groep

Groep

Individu

Individu

Individu of groep

Individu
Tutor + evt. Inhoudsdocent + evt. Opdrachtgever

Idem

Student zelf

Medestudenten projectgroep

Tutor

Tutor + evt. Inhoudsdocent + evt. Opdrachtgever

Idem

Tutor

Tutor

Tutor

Tutor + evt. Inhoudsdocent + evt. Opdrachtgever

Idem
Tutor

Tutor

      tutor

Nader te bepalen

Nader te bepalen

Tutor

Tutor

Tutor

Nader te bepalen

Nader te bepalen

De (mede)beoordeling van een projectlid i.c. student door diverse betrokkenen sluit aan bij een de zogenaamde 360 gr. feedback methode. Deze methode doet opgang in het HRM-beleid in arbeidsorganisaties: terugkoppeling van meningen over het functioneren en de arbeidsprestaties van individuele medewerkers door personen in verschillende boven-, neven- en ondergeschikte posities: leidinggevende, collega’s, klanten en leveranciers, medewerkers. 

Voordeel van zelf- en peerbeoordeling is dat er vanuit verschillende perspectieven feedback wordt gegeven. Uitgangspunt is dat deze feedback leidt tot reflectie over de prestatie ten behoeve van de verdere ontwikkeling van de student. Er moet echter wel rekening worden gehouden met het beoordelingsvermogen van studenten. Daarom is een goede instructie en eventuele training hierin essentieel. 

De resultaten op de zelf-beoordeling en de peer-beoordeling hebben niet direct een sanctionerend effect. Als examinator kunnen immers alleen docenten van de opleiding optreden. Dat betekent dat deze resultaten altijd door of via de tutor meegenomen moeten worden bij de bepaling van het resultaat. 

7.1.5 Het tot stand komen van een eindoordeel

Hierbij zijn de leerdoelen leidraad:

1. Wat is het gewicht van de verschillende soorten leerdoelen in het project?

2. Wat is het minimumniveau dat iedere student op de leerdoelen moet bereiken?

Gewicht van leerdoelen in het project

De opleiding moet zorgvuldig de gewichten toekennen. Daarbij kan in de beginfase de nadruk meer liggen op de projectvaardigheden terwijl in hogere leerjaren de cognitieve en technisch-praktische vaardigheden meer nadruk krijgen. Een geheel willekeurig voorbeeld:

Leerdoelen
Gewicht in eindoordeel 



Cognitieve vaardigheden
40 %

Sociaal communicatieve vaardigheden
10 %

Technisch-praktische vaardigheden (psycho-motorische vaardigheden)
20 %

Projectvaardigheden
20 %

Leervaardigheden
5 % 

Persoonlijke eigenschappen
5 %

Omdat er geen éénduidig verband is tussen type leerdoelen en toetsvorm i.c. toets, zal er een “vertaalslag” gemaakt moeten worden naar het gewicht van de toetsvormen i.c. toetsen. Zo zou bovenstaand voorbeeld de volgende vertaling kunnen krijgen. Het projectproduct en projectverslag krijgen een beoordeling met een cijfer. Beide moeten als voldoende beoordeeld zijn, als toegangseis tot de presentatie met verdediging of mondelinge of schriftelijke toets. Het totaal telt voor 70 % mee in het eindresultaat en de tutorbeoordeling (waarin meegenomen de zelf- en peerbeoordeling, logboek en reflectieverslag) voor 30 %. 

Minimumniveau voor iedere student 

Moet de student op alle leerdoelen een voldoende beoordeling bereiken of zijn er leerdoelen waar een lager minimumniveau acceptabel is? Omdat de leerdoelen niet éénduidig aan toetsvormen zijn gekoppeld, zal er een “vertaalslag” moeten komen voor welke toetsvormen i.c. ook een onvoldoende beoordeling mogelijk is die gecompenseerd kan worden door andere toetsvormen/toetsen. 

Uiteindelijk krijgt het individu een eindoordeel (er zijn immers studiepunten mee gemoeit). Daarbij vormt het groepsoordeel een onderdeel van het individuele eindoordeel. 

Een onvoldoende voor een groepsresultaat zal binnen een bepaalde tijd gerepareerd moeten worden. In een vooroverleg van de betrokken docenten (en eventueel de opdrachtgever) kan bepaald worden of en hoe het tekort te repareren valt. 

7.1.6 Literatuur en documentatie

· Vleuten, C.P.M. van der, Driessen, E.W. (2000). Toetsing in probleemgestuurd onderwijs. Wolters-Noordhoff, Reeks Hoger Onderwijs Praktijk, Groningen. 
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· Heijen, G. Okkerse, E., Vermeulen, J, Peters, D., Lange, R., Hendriks, D. Knegt, T.de., Knippenberg, P (1980). Handleiding voor projectgroepen en werkgroepen. Wolters-Noordhoff Groningen

· Lkoundi, A., Woerden, W. van. (1997). Ontwerpen van cases. Leren van praktijkgevallen. Hoger Onderwijs Reeks, Wolters-Noodhoff Groningen

7.2 Tussenrapportage met voortgangsbespreking 

Definitie

Rapportage van tussenproducten en uitgevoerde werkzaamheden, alsmede eventuele bijstelling van projectplanning tijdens de uitvoering van het project, met gesprek op basis van deze rapportage. Doel is vaak het geven van goedkeuring dat het project zinvol vervolgd kan worden  (go/no go voor de volgende projectfase). 

Methoden, technieken en instrumenten

In de tussenrapportage en het gesprek kunnen één of meerdere van de volgende onderwerpen getoetst worden:

1. Tussenproduct. De specificatie van het tussenproduct (beoordelingscriteria) dienen in het projectplan of de tussenrapportage van de vorige fase opgenomen te zijn.

2. De projectvoortgang. Vaak een beoordeling met de zogenaamde GOKIT- of TOKIO-parameters (geld resp. onkosten, organisatie, kwaliteit, informatie, tijd).

3. Projectvaardigheden en/of sociaal-communicatieve vaardigheden van de individuele projectleden. Vaak een beoordeling van de bijdrage van de individuele leden aan het teamfunctioneren en teamresultaat om meeliften te signaleren. 

Het voortgangsgesprek is meestal een gesprek van de tutor met de projectgroep. Daarnaast kunnen er gesprekken zijn tussen tutor en individuele projectleden. Dit laatste kan standaard in de begeleiding voorzien zijn. Het is ook mogelijk dat er individuele gesprekken zijn indien de tussenrapportage en het voortgangsgesprek hier aanleiding voor geven. 

Voorbeelden
Er is een feedback instrument voor groepswerk bij projecten van de Erasmus Universiteit Rotterdam. Dit is beschreven door G. Romkes op de internet-discussielijst Toetsen hoger onderwijs. Het feedback instrument ziet er als volgt uit.  

· Procedure. Halverwege de onderwijsperiode deelt de tutor het hierna genoemde formulier uit. Iedere student van de groep vult het formulier verplicht in door elk medegroepslid te ranken als hoog, gemiddeld of laag. Elke student moet zowel de hoge als lage ranking gebruiken. Studenten leveren dit binnen een week in bij de tutor, die de gegevens verwerkt. Vervolgens is er een bespreking met groep. Na de bespreking waarbij persoonlijke doelen kunnen worden gesteld, gaat de groep weer aan het werk. Aan het eind van de onderwijsperiode is er wederom een ranking, die voor de tutor aanleiding kunnen zijn voor nader onderzoek. Dit maakt dan onderdeel uit van de beoordeling.

· Het evaluatieformulier (naar behoefte te veranderen) bevat drie groepen vragen:

· Toewijding

Voert taken uit

Bereidt taken voor

Bereidheid om extra taken uit te voeren

· Houding

Actief/passief luisteren

Stimuleert de groep

Draagt bij aan het groepsproces

Vermogen om kritiek te geven en ontvangen

· Bijdragen aan discussie

Inhoudelijk

Vermogen om samen te vatten

Laat anderen uitpraten en reageert op hen

Vermogen om in te schatten wat de inbreng heeft op anderen

Met vervolgens het schema:

                     toewijding (1)  houding (2)  bijdragen aan discussie (3)

student 1  

student 2

student 3

etc. (projectgroepleden). 

Per projectlid moet in de cellen een waardering van a t/m e ingevuld worden (a=hoogste waardering, e=laagste waardering)

7.3 Projectproduct

Definitie. 

Het projectproduct is het resultaat waarin de projectactiviteiten hebben geresulteerd en dat als zodanig is aangeduid in de projectopdracht. 

Methoden, technieken en instrumenten

Het projectproduct kan vele uitingen hebben, zoals

· Rapport of advies. Wat de inhoud is van de (schriftelijke) projectrapportage is afhankelijk van de opleiding, zoals een behandelplan, budgetteringsplan, marketingplan, beleidsplan, financiële doorlichting etc..  

· Film- of videoproductie.

· Promotie-campagne

· Congres of activiteit

· (Advies, verkoop)gesprekken.

· Model, prototype.

· Computerprogramma

· Werkend informatiesysteem.

· Tekening, maquette.

Curriculum-context 

Geschikt voor curriculum-onderdelen gericht op beroepsinhoudelijk complexe geïntegreerde vaardigheden zoals zelfstandig leren, projectmatig werken, bewerken of toepassen van de leerstof en eigen inbreng. In een product worden meerdere typen leerdoelen getoetst. Zo wordt bij een schriftelijk product ook de schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid getoetst.

Studenten krijgen in meer of mindere mate vrijheid in de keuze van onderwerpen of productvorm, wat vaak als motiverend wordt ervaren. 

Er is niet altijd zicht op het ontstaan van het product. Overnemen van producten van andere projectgroepen op school (fraude) moet voorkomen worden. 

Kwaliteitscriteria

Representativiteit voor de beroepspraktijk. 

Vaak benadert de opdracht de beroepspraktijk. De representativiteit hangt samen met de mate waarin het mogelijk is op de beroepspraktijk geënte opdrachten te verstrekken en de mate waarin de opleidings- en beroepenveldcontext van elkaar verschillen. Een verschil bij de beoordeling is dat in de beroepspraktijk het zwaartepunt op het eindresultaat ligt terwijl in de opleiding de weg waarlangs (het proces) meeweegt alsmede wat wel en niet goed is. 

Betrouwbaarheid

Bij de beoordeling speelt de beoordelaar een cruciale rol. Voor acceptatie van de beoordeling is acceptatie van de beoordelaar, zowel door de opleiding als door de student, dan ook essentieel. Soms wordt er in de literatuur sterk voor gepleit om de dubbelrol van begeleider en beoordelaar te vermijden terwijl in andere literatuur dit juist als een sterk punt van projectonderwijs wordt gezien. 

Er zijn diverse mogelijkheden om de betrouwbaarheid te vergroten.

In der eerste plaats moet er vooraf een duidelijke opdracht zijn (dit kan ook een opdracht zijn “om zelf een opdracht te formuleren” maar dan moet duidelijk zijn aan welke eisen deze zelf te formuleren opdracht moet voldoen). 

Tevens moet het de student vooraf duidelijk zijn waarop hoe getoetst wordt. Daarnaast zijn er adviezen zoals 

· het beoordelen van tussenproducten om tijdig bij te kunnen sturen en zo de beoordelingscriteria scherp te krijgen voor het eindoordeel, 

· het zo mogelijk anoniem beoordelen, 

· het opstellen van beoordelingscriteria, beoordelingsschalen met –scores

· en het werken met meerdere en deskundige beoordelaars. 

De toetscyclus

Ontwerpen toets: dit is het globaal definiëren van de eisen waaraan het product moet voldoen. Aan de hand van leerdoelen kan een indicatie gegeven worden van het relatieve belang van de verschillende producteisen. 

Constructie item: specificeren van de eisen waaraan het product moet voldoen.

Samenstellen toets: check of de totale lijst met productspecificaties consistent is en spoort met de indicaties die gegeven zijn van het relatieve belang ervan. Beschrijven productspecificaties in projecthandleiding. 

Afnemen: studenten moeten vooraf helder geïnformeerd zijn over:

· wat in te leveren

· uiterste inleverdatum

· bij wie in te leveren

· hoeveel exemplaren 

· wanneer is de presentatie/verdediging

· wanneer kan het eindoordeel verwacht worden

· hoe te handelen bij een mogelijke reparatie cq herkansing.

Voorbeelden
De beoordelingscriteria zijn zeer projectspecifiek. Daarom zijn geen voorbeelden opgenomen. 

7.4 Projectverslag

Definitie

Het projectverslag kan één of beide van de volgende elementen bevatten: 

1. achtergronden bij en verantwoording van het projectproduct: de theoretische basis en keuzes die daarbij gemaakt zijn

2. verantwoording van de uitvoering: vergelijking van plan van aanpak met de uitvoering en de beoordeling ervan: voor- en nacalculatie van TOKIG- of GOKIT parameters (zie tussenrapportage).

Soms wordt er bij projecten geen onderscheid gemaakt tussen projectproduct en projectverslag. Vooral als het projectproduct een schriftelijke neerslag kent, zoals een financieel, marketing of communicatieplan, dan kan dit plan tevens de (theoretische) verantwoording en de verantwoording van de uitvoering bevatten. Bij de toetsing moeten de verschillende elementen en de gewichten ervan dan wel helder zijn. 

Bij de verantwoording van de uitvoering kan gebruik worden gemaakt van het (groeps)logboek.

Beoordelingscriteria

Het projectverslag kan beoordeeld worden op 

1. de inhoud (zie hiervoor): 

· achtergronden/verantwoording projectproduct of projectresultaat

· verantwoording uitvoering

2. de rapportage. 

Voorbeelden
Bedrijfseconomie kent als items voor de beoordeling: 

· kwaliteit van probleemanalyses, kwaliteit van gemaakte keuzes (verantwoording inhoud)

· kwaliteit van de planningen, kwaliteit van de kennisoverdracht binnen de projectgroep, kwaliteit van het groepslogboek en semesteroverleg (verantwoording uitvoering). 

Bij commerciële economie wordt het projectverslag inhoudelijk beoordeeld. Deze zijn projectspecifiek waarbij de beoordeling onder andere betrekking heeft op de verantwoording van gebruikte modellen en theorieën en van de gekozen werkwijzes. Daarnaast is er een beoordeling van de kwaliteit van de rapporten. De rapporten worden beoordeeld op vorm en taalgebruik.

De vorm wordt o.a. beoordeeld op verzorging (omslag, titelpagina), structuur (opbouw, hoofdstukken, paragrafen etc.) en inhoudelijk (inleiding, hoofdtekst, conclusies/aanbevelingen, bijlagen). 

Bij het taalgebruik wordt de spelling, zinsbouw, taalgebruik en verbanden beoordeeld. 

In Lkoundi (1997) bevat de checklist voor schriftelijke rapporten over een case de volgende beoordelingscriteria:

1. Inhoud

· Probleemstelling

· Oorzaken resp. symptomen

· Hoofdpunten van bespreking

· Voornaamste vooronderstellingen

· Alternatieve oplossingen

· Verantwoording van gekozen oplossing

· Uitvoering van aanbevolen beslissing

2. Lay-out

· Omslag

· Titelpagina

· Samenvatting

· Lijst van illustraties

· Opdrachtomschrijving

· Tekst (probleemstelling, probleemoplossing)

· Conclusies en aanbevelingen

· Geraadpleegde bronnen

· Bijlagen

7.5 Zelf-beoordeling, peer-beoordeling, tutor-beoordeling

Definitie

Zelf-beoordeling: beoordeling van het eigen functioneren (gedrag en handelen) als projectlid. 

Peer-beoordeling: beoordeling van het functioneren van mede-projectleden als projectlid.

Tutor-beoordeling: beoordeling van het functioneren van de projectleden als projectlid. 

Het betreft observaties van het gedrag tijdens de werkzaamheden van de projectgroep. Voor een uitgebreide toelichting wordt daarom verwezen naar het hoofdstuk daarover. In deze paragraaf wordt summier ingegaan op enkele specifieke aspecten van met name zelf- en peer- beoordeling. 

Methoden, technieken, instrumenten

De zelf-, peer- en tutorbeoordeling vindt meestal op (ten minste) twee momenten plaats. De eerste keer wordt dit uitgevoerd (relatief) korte tijd na de start van een project. Dit heeft overwegend een diagnostische functie waarna bijstelling van handelen of gedrag door de projectleden mogelijk is. Als een student zodanig slecht functioneert in de projectgroep dat dit het resultaat bedreigt kan tot bijvoorbeeld besloten worden tot een (extra) tussentijdse beoordeling om de verbetering te toetsen. 

Meest voorkomende techniek is de schriftelijke vragenlijst. Het zijn vaak gesloten vragen op een vijfpuntsschaal. 

Bij peerbeoordeling dienen verzamelformulieren beschikbaar te zijn waarop de oordelen van de studenten en tutor over (zichzelf en) zijn mede-projectleden overzichtelijk genoteerd kunnen worden, en een totaalbeoordeling gegeven kan worden. 

Curriculum context

De student zelf en mede-studenten kunnen een oordeel geven over het gedrag van de student in de projectgroep. De beoordeling kan zich richten op een breed scala aan leerdoelen:

· Bijdragen aan de inhoud van het project: cognitieve vaardigheden en/of technisch praktische vaardigheden.

· Bijdragen aan de voortgang van het project: projectvaardigheden als plannen, afspraken nakomen etc..

· Bijdragen aan het groepsproces: sociaal communicatieve vaardigheden zoals samenwerken, vergaderen, leiding geven etc.

· Bijdragen aan product en proces: houding, persoonlijke eigenschappen zoals flexibiliteit, nauwkeurigheid etc..

De zelf-beoordeling en peer-beoordeling in de vorm van een schriftelijke vragenlijst staat bijna nooit op zichzelf. Het is bijvoorbeeld ingebed in een procedure, waarin de resultaten besproken worden in een groepsgesprek of individuele gesprekken. De zelf- en peer-beoordeling hebben nooit een direct sanctionerende functie. Het kan een informatiebron zijn voor de tutor-beoordeling en/of het kan een diagnostische functie hebben.

De tutor begeleidt het project i.c. de projectgroep. Tijdens deze begeleidingsactiviteiten (deelname aan projectvergaderingen, groepsgesprekken, individuele gesprekken etc.) ziet de tutor het handelen en gedrag van individuele projectleden. Evenals de mede-studenten kan ook de tutor een oordeel geven over het gedrag van de student in de projectgroep. 

Voorbeelden
Zie ook het voorbeeld in de paragraaf Tussenrapportage van dit hoofdstuk alsmede het hoofdstuk over observaties van gedrag. 

Voorbeelden van onderwerpen of vragen bij de verschillende soorten leerdoelen: 

· Bijdragen aan de inhoud van het project: cognitieve vaardigheden en/of technisch praktische vaardigheden.

· Bijdragen aan de voortgang van het project: projectvaardigheden als plannen, afspraken nakomen etc..

· Bijdragen aan het groepsproces: sociaal communicatieve vaardigheden zoals samenwerken, vergaderen, leiding geven etc.

· Bijdragen aan product en proces: houding, persoonlijke eigenschappen zoals flexibiliteit, nauwkeurigheid etc..

Bij Fontys Bedrijfskundige informatica is een itemlijst ontwikkeld, waarbij een student elk van de groepsleden een cijfer (10-puntsschaal) moet geven op 20 uitspraken. Deze uitspraken liggen op de volgende terreinen:

· Inhoud van het project: houd zich aan productafspraken, draagt ideeën aan ter verbetering, staat open voor verbetersuggesties van anderen, durft voor eigen mening uit te komen, onderbouwt zijn mening, geeft ruimte aan anderen om met mening te komen, verandert mening op basis van argumenten, heeft voldoende inbreng gegeven in de groep, is op de hoogte van producten van anderen

· Projectvaardigheden: doet wat hij beloofd, komt altijd op tijd, blijft alleen weg met kennisgeving, heeft voldoende inzet voor het project gegeven

· Sociaal communicatieve vaardigheden: biedt ongevraagd hulp aan waar en wanneer nodig, motiveert anderen (stimuleert), kan goed samenwerken met anderen, kan ideeën goed onder woorden brengen, draagt constructief bij in (dreigende) groepsconflicten

· Persoonlijke eigenschappen: durft om hulp te vragen

Bedrijfseconomie heeft een vragenlijst ontwikkeld voor de toetsing van de houding van de studenten (betreft inhoud van het project en persoonlijke eigenschappen). De items zijn zelfstandigheid, doelgerichtheid, coöperativiteit, initiatiefrijk kritische houding, verantwoordelijkheidsgevoel en fatsoenlijk. Elk item wordt gescoord op een vijfpuntsschaal, waarbij voor elke beoordeling een zogenaamde “aanwijzer is geformuleerd. Twee voorbeelden: 

· initiatiefrijk: aanwijzers 

++ neemt herhaaldelijk en in verschillende situaties het voortouw (bij probleemaanpak, contacten leggen etc)

+  in voor hem bekende situaties neemt hij initiatief

+  hij neemt, als hij steun voelt, initiatief

​-   hij moet worden aangezet tot het nemen van initiatief

- -  hij is initiatiefloos, laat alles afhangen van anderen.

· kritische houding: aanwijzers

++ komt vaak met opbouwende kritiek t.z. het probleem en de probleemaanpak, bekijkt informatie kritisch en gaat uit van de bedoelingen van de verschaffer

+ bekijkt informatie kritisch

+ is meestal volgzaam

- neemt informatie altijd voor waar aan

- -  is improductief, geeft afbrekende kritiek 

De Fontys opleiding commerciële economie kent projecten waarbij de studenten diverse rollen vervullen: projectcoördinator, kwaliteitscoördinator, rapportsamensteller, notulist. Studenten moeten in de opleiding elke rol ten minste één keer vervuld hebben. Bij een project worden studenten op hun rol beoordeeld. Daarnaast is er een beoordeling van studenten op hun functioneren als projectlid. 

De projectleider wordt beoordeeld op de projectvaardigheden bijeenkomsten leiden, met vier beoordelingscriteria en het proces bewaken, met drie beoordelingscriteria.

De kwaliteitscoördinator wordt ook op deze projectvaardigheden beoordeeld, met als extra beoordelingscriterium de controle van de kwaliteit. 

Elk groepslid wordt door alle groepsleden beoordeeld op zijn bijdragen tijdens groepsbijeenkomsten, persoonlijk functioneren en projectmatig werken. Deze oordelen worden genoteerd op een verzamelstaat en gemiddeld. 

Tijdens de studiedag Procesbegeleiding en procestoetsing voor de propedeuse Economie Fontys door OAB Dekkers zijn score-formulieren voor (individuele) projectvaardigheden gebruikt. Er zijn 16 items aangegeven, verdeeld over vier categorieën, die alle uitgewerkt zijn in beoordelingscriteria en die gescoord moeten worden op een vijf-puntsschaal:

1. Het systematisch aanpakken van een probleem. 1) zich oriënteren 2) analyseren en gebruiken van informatie 3) ontwerpen van een plan van aanpak 4) controleren van werk 5) zichzelf motiveren bij het “vast” zitten.

2. Het werken in een taakgerichte groep: 6) opereren als lid van een team 7) coördineren van de plannen 8) voorzitten van de groepsbijeenkomst 9) nemen van besluiten

3. Het communiceren met elkaar: 10) het geven en ontvangen van feedback 11) omgaan met conflicten

4. Het ontwikkelen van een werkattitude en creëren van een werksfeer: 12) creëren van een goed werkklimaat  13) omgaan met regels 14) assertief zijn 15) geven van zelfkritiek 16) reflecteren op zichzelf.

In het boek “Toetsing en zelfstandig leren” van OAB Dekkers zijn diverse observatie- en beoordelingsformulieren opgenomen. 

· Formulier voor observatie van de inbreng van studenten tijdens bijeenkomsten. Items: aanwezigheid, nakomen afspraken en planningen, luisteren, opmerkingen, voorzitter, notulist.

· Scoreformulier procesvaardigheden. Onderdelen: 

1. Werken en communiceren in de groep: 

· houden aan afspraken 

· deelname bijeenkomsten

· voorzitten

· notuleren

· feedback geven en ontvangen

· besluiten nemen 

2. Systematisch werken aan problemen en taken: 

· zich oriënteren

· ontwerpen plan van aanpak

· gebruik van cognitieve vaardigheden (samenvatten, schematiseren, hoofd/bijzaken).

Er is een vragenlijst waarbij elk item in enkele beoordelingscriteria wordt uitgewerkt en de observator globaal beoordeelt op een vier-punts-schaal. Er is ook een gedetailleerde vragenlijst, waarbij elk beoordelingsitem weer is uitgewerkt in meerdere punten. Zo is het voorzitterschap van een bijeenkomst uitgewerkt in 16 items. Daarbij is er een verzamelstaat voor het totaaloordeel.  

In “Handleiding voor projectgroepen en werkgroepen” staan voorbeelden van vragenlijsten. 

1. Vragenlijst bij de start van de groep om individuele motieven, verwachtingen, interessen en vaardigheden te inventariseren. Er zijn de volgende vraagcategorieën: persoonlijke gegevens, ervaringen met werken aan een groepsproject, redenen voor kiezen van deze groep, nadelen aan deelname aan deze groep, vaardigheden en ervaringen waarmee de groep gesteund kan worden, “buitenschoolse” interessen en ervaringen, scoren eigen vaardigheden op terreinen die direct relevant zijn voor het project (onderwerp, literatuuronderzoek, rapporten schrijven, vergadertechnieken etc.).

2. Vragenlijst voor resultaat- of product-evaluatie tussentijds. Er zijn de volgende vraagcategorieën: doelstellingen, zijn doelstellingen tussentijds veranderd, zijn ze (voldoende) gerealiseerd, moeten ze in vervolg anders worden, welke aanpak is gekozen, is aanpak geschikt, werd in fasen gewerkt, zijn deelresultaten opgeleverd, technische hulpmiddelen, begeleiding. 

3. Vragenlijst voor proces-evaluatie tussentijds. Er zijn de volgende vraagcategorieën. Start van de groep en eventuele moeilijkheden, aantal bijeenkomsten, opkomst leden, betrokkenheid leden, kwaliteit groepsdiscussies, groepsvorming binnen de groep, samenwerking, conflicten, nemen van beslissingen, invloed en macht, leiderschap, sfeer. 

4. Evaluatieformulier. Vragenlijst aan einde project met 6 vragen: ieders bijdrage aan de oplossing van de taak of het probleem, gedrag dat het meest heeft bijgedragen aan de oplossing, wie de taakvervulling het meest belemmerde en het gedrag dat taak het meest in de weg stond, gevoelens bij oplossing probleem, rollen in de groep. 

7.6 Groepslogboek, individueel logboek

Definitie. 

Groepslogboek: verslag van de werkzaamheden van de projectgroep, rapportage van verrichte activiteiten. 

Individueel logboek: verslag van de werkzaamheden als projectlid.

Methoden, technieken, instrumenten

Het groepslogboek kan verslagen van projectvergaderingen bevatten, afsprakenlijstjes etc.. Het betreft dus zowel de schriftelijke documentatie over de planning als realisatie van de werkzaamheden. 

Daarbinnen kan elke student individueel een logboek bijhouden: de planning en realisatie van de door hem uit te voeren werkzaamheden.

Curriculum-context 

De functie van het groepslogboek is vast te leggen wie wat wanneer moet doen of gedaan heeft. Voor de tutor is het logboek een hulpmiddel bij de begeleiding. Het groepslogboek kan input zijn voor het projectverslag, waarin de uitvoering van het project verantwoord wordt.

Er kan een individueel logboek zijn, met een rapportage van activiteiten. Dit kan onderscheiden worden van reflectieverslag, waarin de activiteiten geëvalueerd worden. Soms wordt aangegeven dat een logboek tevens een beschrijving van de leerervaringen en/of schriftelijke reflectie moet bevatten. 

De betrouwbaarheid van de informatie in het logboek is niet altijd duidelijk.

Voorbeelden

Het logboek kan de volgende onderdelen bevatten:

1. Organisatorische zaken:

· Wie is aanwezig, wie is voorzitter, notulist etc. (op werkoverleg, gezamenlijke uitwerking, e.d)?

· Hoe laat is er begonnen en hoe lang heeft de bespreking, de uitwerking e.d. geduurd?

· Welke organisatorische afspraken zijn gemaakt?

2. Planning:

· Hoe ziet de weekplanning eruit?

· Wat moet er concreet gedaan worden?

· Hoe lang duren die taken?

3. Inhoudelijk verslag:

· Over welke problemen is er gesproken (onderling, maar ook met de coach of vakinhoudelijke docent)?

· Welke plannen zijn hiervoor gemaakt?

· Welke inhoudelijke afspraken zijn gemaakt: wie gaat wat doen?

4. Bijlagen:

· Formulieren

· Gemaakte deelproducten

5. Procesverslagen:

· Hoe is het werkproces verlopen?

· Wie heeft welk aandeel geleverd aan het groepsproduct?

· Op basis waarvan is de taakverdeling tot stand gekomen?

In “Toetsing en zelfstandig leren” van OAB Dekkers wordt aangegeven dat het logboek gebruikt kan worden voor reflectie van de student op het leerproces. In dit toetsvormenboek wordt dat tot het reflectie-verslag gerekend. De uitwerking van logboek uit “Toetsing en zelfstandig leren” komt daarom in de volgende paragraaf aan bod. 

7.7  Reflectie-verslag

Definitie

Een reflectieverslag bevat de beoordeling van de student van het product en (leer)proces. 

Mogelijke vragen die de student in het reflectie-verslag moet beantwoorden:

· welke vragen de groepsleden hadden, die belangrijk waren voor de voortgang van het project, en hoe ze aan de antwoorden zijn gekomen;

· tegen welke problemen de groep aanliep en hoe ze die heeft opgelost;

· met welke dilemma's de groep te maken kreeg, welke keuzes ze heeft gemaakt en waarom;

· wat eigen leervragen waren in het project;

· wat er geleerd is van de verschillende onderdelen van het project;

· hoe de kwaliteit van het projectresultaat en de eigen projectactiviteiten beoordeeld worden. 

Daarbij kan een koppeling naar de eigen visie op het werken in (groeps)projecten gemaakt worden.

Voorbeelden
Bedrijfkundige informatica heeft een (diagnostische) vragenlijst ontwikkeld opdat de student meer inzicht verkrijgt in de eigen visie op en aanpak van het werken aan een project met een groep studenten. De vragenlijst bevat 30 vragen op een vierpuntsschaal. Enkele voorbeelden van vragen:

· De dingen die ik in et project heb geleerd had ik ook kunnen leren met het volgen van de lessen en het maken van een tentamen.

· Toen ik met dit project begon ben ik eerst nagegaan welke verschillende studieonderdelen ik hierbij allemaal nodig zou hebben.

· Ik heb veel creatieve inbreng (ideeën) naar voren gebracht in de groep.

· Als er iets niet goed ging, dan probeerde ik de planning zo bij te stellen dat deze weer klopte.  

In “Toetsing en zelfstandig leren” van OAB Dekkers staat een beoordelingslijst voor de reflectie van de student op het leerproces. (Deze staat daar als “logboek”). Er zijn 24 items die op een vier-punts-schaal gescoord kunnen worden. De items zijn te beschouwen als beoordelingscriteria voor een reflectieverslag. Enkele voorbeelden:

· De student beschrijft zijn eigen inbreng in het groepsproces aan de hand van een checklist.

· De student beschrijft wat hij geleerd heeft op het gebied van de cognitieve vaardigheden aan de hand van een checklist.

· De student beschrijft zijn verwachtingen ten aanzien van nieuw te bestuderen stof/het te maken product. 

· De student beschrijft een of meerdere leerpunten van de afgelopen periode die betrekking hebben op het afgelegde proces. 

7.8  Presentatie/verdediging/beoordelingsgesprek

Definitie
Presentatie met verdediging van het projectproduct met projectverslag voor een forum van beoordelaars. 

Methoden, technieken en instrumenten

De opbouw is meestal 

1. presentatie, 

2. ophelderen tekstuele onduidelijkheden 

3. inhoudelijke discussie. De inhoudelijke discussie kent weer twee elementen: 

a. verantwoorden en 

b. verdedigen, tegen (onverwachte) kritiek en andere invalshoeken. 

De onderdelen kunnen separaat beoordeeld worden. Bij de beoordeling van de presentatie wordt de student beoordeeld, die de presentatie geeft. 

Het is belangrijk dat vooraf duidelijk is hoe de inhoudelijke discussie gestructureerd is en tot een oordeel leidt. Als de verdediging tot doel heeft de individuele projectleden te beoordelen, dan moeten de vragen aan individuele leden gesteld worden. De antwoorden worden dan ook bij de beoordeling van de individuele leden meegenomen. 

Als de (presentatie en) verdediging tot een groepsoordeel zal leiden, dan moet er daarnaast een individuele toets zijn, of de individuele projectleden de projectdoelen beheersen. 

Er zal bepaald moeten worden wie de beoordeling zal geven. Daarbij zal meestal de tutor aanwezig zijn, alsmede één of meerdere inhoudsdeskundigen en bijvoorbeeld (docenten in de rol van) de opdrachtgever. 

Er wordt een beroep gedaan op luistervaardigheden en mondelinge taalvaardigheid en niet op lees- of schriftelijke vaardigheden. Daarnaast zijn de sociale en communicatieve vaardigheden van de student van invloed op de beoordeling.

Curriculum-context 

In welke mate tijdens de presentatie met discussie ook de presentatievaardigheden, zoals de toetsing van taal-, sociale en communicatieve vaardigheden, is afhankelijk van de doelstellingen van het project en de presentatie. 

Kwaliteitscriteria 

Validiteit. 

Vragen ontstaan vaak spontaan in reactie op antwoorden. Het werken met een stramien of structuur voor de vragen gebaseerd op de leerdoelen kan tot een redelijke validiteit leiden. 

Representativiteit. 

Hangt samen met de aard van het beroep waarvoor wordt opgeleid. Voor beroepen waarin presentatievaardigheid, luistervaardigheid en mondelinge taalvaardigheid een belangrijke rol speelt kan de representativiteit hoog zijn. 

Betrouwbaarheid. 

Niet zo hoog. De betrouwbaarheid wordt beïnvloed door factoren als vermoeidheid, externe omstandigheden (temperatuur in de ruimte etc.), duidelijkheid van de vragen, taalgebruik (accent), kleding, interactie tussen docenten en student, de waardering van het eerste gesprek kan bepalend zijn voor de beoordeling van studenten die later aan de beurt komen etc.. 

Bruikbaarheid.

Om de transparantie te vergroten dient vooraf aangegeven te zijn wat voor soort vragen gesteld kunnen gaan worden en er kunnen voorbeeldvragen toegevoegd worden. 

De toetscyclus

Ontwerpen toets  

Bepalen welke leerdoelen (extra) getoetst worden. Is het de individuele toetsing van het projectproduct/resultaat en/of projectverslag? Betreft het een meer uitgebreide toets waarin individuele studenten zowel een verantwoording geven van de resultaten maar deze ook moeten verdedigen tegen kritiek en andere invalshoeken?

Zo moet vooraf aangegeven worden of de student(en) "onverwachte" zaken cq wendingen in de discussie mogen verwachten. E.e.a. hangt af van de te toetsen (discussie)vaardigheden. Zo is een rollenpatroon van de forumpersonen, bijvoorbeeld een boze opdrachtgever, dan mogelijk. Dat rollenpatroon kan per projectgroep anders zijn, omdat vooraf een eerste indruk kan ontstaan tussen opdrachtgever, tutor en vakdocenten in een vooroverleg. Er dient een weging van de diverse onderdelen aanwezig te zijn: hoeveel telt de verantwoording en beheersing van het uitgevoerde project mee en hoe zwaar weegt het kunnen inspelen op nieuwe gezichtspunten of relateren aan andere stof. 

Constructie item

Het verdient aanbeveling vragen uit te schrijven. 

Samenstellen toets

Er zijn normen waaraan de presentatie moet voldoen en normen voor de beoordeling van de discussie. Voor de presentatie zijn er weer vormtechnische en communicatieve beoordelingscriteria. 

Afname

De toetssetting moet voor alle studenten hetzelfde en duidelijk zijn. De ruimtes moeten qua temperatuur, licht en ventilatie goed zijn. Bij groepspresentaties al dan niet in de vorm van demonstraties, heeft ieder lid van de groep een eigen bijdrage. 

Verwerken en analyse

Bij groepspresentaties kan het oordeel per student afwijken. 

Sanctioneren

Bij het bepalen van het eindoordeel (cijfer, of onvoldoende/voldoende/goed) worden de aantekeningen vergeleken met aanwijzingen voor de beantwoording om te voorkomen dat de toets uitsluitend op basis van een totaal-indruk beoordeeld wordt. 

Evaluatie

Kwantitatieve analyse is praktisch uitgesloten.

Voorbeelden
De presentatie met verdediging kan ook als oefening of voorbereiding op presentaties en discussies bij stage en afstuderen beschouwd worden. In de desbetreffende hoofdstukken zijn ook voorbeelden van beoordelingscriteria opgenomen. 

Bedrijfseconomie hanteert voor de mondelinge presentatie met verdediging een lijst met 22 beoordelingscriteria, onder te verdelen in vier categorieën:

· opbouw: goede inleiding, duidelijk doel, logische structuur, duidelijke overgangen, heldere voorbeelden, goede afsluiting

· inhoud: goede inhoud, informatie goed geselecteerd voor doel en publiek, bij een overtuigende presentatie: goede argumentatie, bij een rapportage onderzoek: vullen rapport en presentatie elkaar aan

· spreken: goed spreektempo, goede articulatie, goede intonatie, juiste uitspraak (bij Engels), correcte en duidelijke formuleringen, aantrekkelijk en enthousiast spreken

· houding/presentatie: correcte houding/mimiek/gebaren, voldoende (oog)contact, interactie met publiek, beantwoorden vragen, verzorging hulpmiddelen, gebruik hulpmiddelen. 

Bij commerciële economie is er een beoordelingslijst voor de mondelinge presentatie waarbij de volgende onderdelen op een vijf-punts-schaal beoordeeld worden. 

· Opbouw: inleiding/doel, structuur/overgangen, voorbeelden

· Inhoud: inhoud, informatie/argumentatie.

· Spreken: tempo/articulatie/intonatie, formuleringen, taalgebruik.

· Presentatie: gebaren, (oog)contact/interactie, hulpmiddelen. 

Bij elk item is het beoordelingscriterium uitgewerkt. 

In Lkoundi (1997) bestaat de checklist voor een mondelinge presentatie over een case uit twee delen:

1. Inhoud: 

· Belangrijkste problemen onderkend

· Juiste vooronderstellingen gemaakt

· Correcte methoden toegepast

· Argumenten in overeenstemming met gemaakte vooronderstellingen, berekeningen, interpretaties van informatie

2. Vorm:

· Logische opbouw

· Overtuigingskracht

· Communicatievaardigheid

· Gebruik van hulpmiddelen

· Binnen de tijd

8. Toetsing van de (oriënterende) stage

8.1 Het toetskader van de oriënterende stage 

Bij de Fontys economische opleidingen vindt de oriënterende stage vaak plaats in het vijfde of zesde semester. Het is de eerste omvangrijke praktijkleerperiode waarbij de student gedurende een half jaar bij een bedrijf of instelling werkzaam is. 

8.1.1 Definitie en curriculumcontext

Toetsing en beoordeling van de praktijkleerperiode, waarin de student door middel van buitenschoolse beroepswerkzaamheden leert.

Stages vormen een belangrijk onderdeel van het curriculum. Het betreft buitenschools leren waarbij de opleiding er verantwoordelijk voor is dat de gestelde leerdoelen tijdens de stage gerealiseerd kunnen worden. Er zijn de volgende algemene richtlijnen voor stages:

· Stagiairs moeten (zoveel mogelijk) werk doen waarvoor ze worden opgeleid;

· De werkzaamheden moeten van voldoende niveau zijn.

· De werkzaamheden moeten voldoende afwisselend zijn.

· De werkzaamheden moeten de zelfstandigheid van de stagiair bevorderen.

· De werkzaamheden moeten zoveel mogelijk onder reële omstandigheden worden uitgevoerd.

· De stagiairs moeten begeleid worden door een persoon die hetzelfde werk verricht (heeft). 

Stage-doelen kunnen veelal in drie categorieën worden ingedeeld: 

1. Leren van het beroepsmatig handelen. Dit is vaak op twee manieren uitgewerkt:

· Uitvoering van een stageopdracht, waarin de aanpak van een beroepstaak of oplossing van een beroepsprobleem centraal staat.

· Uitvoering van reguliere beroepstaken door werkzaam te zijn binnen een arbeidsorganisatie. 

Soms worden er randvoorwaarden gesteld aan de omvang en verhouding van één of beide typen taken.  

2. Leren functioneren binnen een organisatie of instelling. De student krijgt hierdoor een beeld van het werken in de beroepspraktijk. De student leert samen te werken en te functioneren in een organisatie.

3. (Beroeps)persoonlijk functioneren. De student stelt persoonlijke doelen. Deze kunnen zich richten op de verkenning, profilering of verdieping op een inhoudelijk gebied, op het verbeteren of verdiepen van persoonlijke vaardigheden etc..  

8.1.2 Wat hoe toetsen

Stages verschillen omdat de stage-organisatie, -plaats, -opdracht, -begeleiding etc. verschilt. Bij de stage, en daarmee bij de beoordelingsinstrumenten, staat kennis niet op zichzelf maar gaat het om adequaat handelen in de beroepssituatie. Daarom kennen stages meestal een combinatie van toetsvormen. Overzicht van mogelijke toetsvormen:

1. Stageopdracht

2. Tussenrapportages met voortgangsgesprek

3. Stageproduct, stageresultaat

4. Stageverslag

5. Observaties bedrijfsbegeleider

6. Observaties stagedocent

7. Persoonlijk ontwikkelingsplan met reflectieverslag

8. Presentatie met verdediging

Er zal een “toetsmatrijs” moeten zijn, waarin bij de doelstellingen van de stage is aangegeven op welke wijze deze getoetst wordt. 

Het leren van het beroepsmatig handelen wordt meestal getoetst in het stageresultaat, stageverslag, observaties bedrijfsbegeleider en de presentatie met verdediging. 

Het leren functioneren in een arbeidsorganisatie wordt getoetst in de tussenrapportages, het stageverslag en de observaties bedrijfsbegeleider. 

Het persoonlijk functioneren wordt getoetst in het Persoonlijk OntwikkelingsPlan voor de stage met reflectieverslag. 

Meer concreet kan bijvoorbeeld het herkennen en beschrijven van de theorie worden getoetst in het stageverslag. Het kennismaken met een organisatie en daardoor leren zien van samenhang tussen disciplines wordt getoetst door de stagedocent tijdens het stagegesprek/bezoek en in het stageverslag. 

Voor bedrijfseconomie is een analyse beschikbaar van de leerdoelen van de stage gekoppeld aan de toetsvormen. 

8.1.3 Wanneer wat toetsen

Het eerste “toetsmoment” is de start van de stage: de goedkeuring van de stageopdracht en/of het persoonlijk ontwikkelingsplan voor de stage. Er is een go/no go beslissing aan verbonden. Door de goedkeuring van de stage-opdracht geeft de opleiding aan dat stageplaats, -opdracht en –begeleiding voldoende zijn om de realisering van de stagedoelen mogelijk te maken. 

Evenals projecten kent de stage tussenrapportages. Kortheidshalve wordt naar dat hoofdstuk verwezen voor een meer uitgebreide toelichting. Ook bij stages zal duidelijk aangegeven moeten worden welke tussenrapportages vereist zijn en welke functie ze hebben: sanctionerend (go/no go volgende fase) en/of diagnostisch (feedback en bijstelling).

Ook bij stages zal duidelijk moeten zijn waar de tussentijdse beoordeling zich op richt en wat de consequenties zijn van een negatieve beoordeling. 

8.1.4 Wie toetst 

Studenten lopen individueel stage. Soms is er sprake van duo-stages. Dan dienen in de stage-opdracht en/of stageactiviteiten de bijdragen van de afzonderlijke studenten bekend te zijn. Bij een stage wordt de student individueel getoetst.

De toetsen van de stage worden beoordeeld door de bedrijfsbegeleider en/of stagedocent. 

De bedrijfsbegeleider kan mede beoordelen:

1. tussenrapportages

2. observatieformulieren

3. stageproduct, stageresultaat

4. stageverslag

5. presentatie met verdediging. 

De stagedocent beoordeelt alle toetsen binnen de stage. Bij de beoordeling van het stageproduct/stageresultaat, stageverslag en de presentatie met verdediging kan een tweede docent betrokken zijn. 

De stagedocent sanctioneert meestal de toetsen. 

8.1.5 Het tot stand komen van een eindoordeel

Eerste vraag is wat de minimumscore op de verschillende toetsen bij de stage moet zijn. Is voor alle toetsen een voldoende beoordeling vereist of zijn onvoldoendes op één of enkele onderdelen mogelijk? Als er onvoldoendes mogelijk zijn, dan moet bepaald worden wat de minimumscore is (de uitgangseisen) en of en hoe dit gecompenseerd moet worden. Tot slot moeten de consequenties van één of meerdere onvoldoendes uitgewerkt zijn alsmede de procedure hoe het eindoordeel tot stand komt en de wijze waarop herkansing etc. mogelijk is. 

Er moet een “verzamelformulier” zijn, waarop de resultaten van de verschillende toetsen geregistreerd wordt. Ook dient hierop het eindoordeel vermeld te worden, met eventuele consequenties voor bijstelling, herkansing of overdoen van de stage. 

8.1.6 Kwaliteitscriteria 

Validiteit 

De basis voor een hoge validiteit wordt gevormd door heldere leerdoelen die gebaseerd zijn op de beroepsvereisten. Daarnaast vraagt de beoordeling van de stage-plaats aandacht: wat kan er –gezien de leerdoelen van de stage- wel en niet geleerd worden, omdat dit de validiteit van de toetsing beïnvloedt. Het trekken van conclusies uit het functioneren van een student is soms moeilijk, gezien de onzekerheid of een slecht functioneren aan de student ligt, aan de aard van de stageopdracht dan wel aan de omstandigheden bij de stagebiedende organisatie.

Representativiteit. 

De representativiteit voor de beroepspraktijk is meestal hoog, omdat er (ook) tijdens de werkzaamheden wordt getoetst. 

Betrouwbaarheid

Kenmerkend voor de toetsing en beoordeling van de stage is dat de begeleider vanuit de stage-biedende organisatie hierin een (belangrijke) functie heeft. Voor veel beroepen en functies zijn er echter geen of geen heldere standaarden en zijn er geen éénduidige kwaliteitsnormen en beoordelingsmethoden. Daarom is de betrouwbaarheid i.c. objectiviteit van de beoordeling vaak laag. Door heldere beoordelingsformulieren waarin de te beoordelen aspecten alsmede de beoordelingscriteria zijn uitgewerkt, wordt de betrouwbaarheid vergroot. Ook de training of instructie van de bedrijfsbegeleiders in de beoordeling van de stage verdient aandacht. 

Bruikbaarheid 

De toetsing en beoordeling van stages is verweven met c.q. gekoppeld aan de begeleiding. 

8.1.7 Literatuur, documentatie

· Het beoordelen van competenties (met bijlage: format Portfolio) (1998). In: Duaal Hoger Beroepsonderwijs; bouwstenen voor kwaliteit. CINOP-Hobeon Management. 

· Berkel, H.J.M. van, Bax, A.E. (red.) (1993). Beoordelen in het onderwijs. Een handleiding voor het construeren van toetsen en het evalueren van leerdoelen en onderwijsvormen. Bohn Stafleu Van Loghum. Houten/Zaventem

· Blom-Kerkstra, J., (1998) De synergie tussen docent, student en bedrijf. Over leren leren en “leren van elkaar te leren”. In THEMA, 4, 1998

· Boer, P. den, Harms, T. (1998), Sociale beroepsvaardigheden. CINOP, Den Bosch.

· Handboek professionaliseren stage en afstuderen. (september 1998) Een publicatie in het kader van het PELI-project. Hogeschool van Utrecht, Fontys Hogescholen, Hogeschool Enschede. 

· Tilman, J.H. (2000), Competentiegericht stagebegeleidingsplan. Voltijd opleiding Vrijetijdsmanagement, Hogeschool Holland, Diemen (interne publicatie)

8.2 Stageopdracht

Elke stage is uniek, omdat er specifiek voor die stage een stageopdracht of stageplan wordt geformuleerd. In het navolgende wordt steeds over stageopdracht gesproken, waarbij ook het stageplan bedoeld wordt.

De stage-doelen (zie eerste paragraaf) moeten een heldere vertaling hebben in eisen die gesteld worden aan de stagebiedende organisatie, -plaats, -opdracht en –begeleiding. 

De student formuleert een stageopdracht bij een bepaalde stagebiedende organisatie. Uit de stageopdracht moet duidelijk worden dat de stageplaats, -opdracht en –begeleiding aan de eisen voldoen. 

Er vindt een toetsing plaats van de stageopdracht aan de eisen. De student moet immers de mogelijkheid hebben om de stagedoelen te realiseren. Hoe omvangrijker i.c. langer de stageperiode hoe groter het belang is dat de stageopdracht aan de eisen voldoet, vanwege de consequenties bij een negatieve beoordeling. 

In de praktijk wordt de student achteraf gevraagd om een oordeel over de  stagebiedende organisatie in verband met de mogelijkheid voor een stageplaats in de toekomst.

Voorbeelden
Bij Fontys Bedrijfseconomie bevat de stagebrochure een lange lijst met stagedoelstellingen. Tevens zijn 16 voorwaarden geformuleerd waaraan voldoen moet zijn om de stage met succes te volbrengen. De voorwaarden hebben betrekking op: 

· de organisatie (grootte: > 25 personen, complexiteit bedrijf)

· de opdracht (helder, aansluitend op competenties tweede studiejaar, achtergronden)

· het resultaat 

· stage-activiteiten

· tijd en tijdsbesteding

· begeleiding door de stagebiedende organisatie

· regelingen (vergoedingen, werktijden)

· werkplekvoorzieningen. 

8.3 Tussenrapportage en voortgangsbespreking 

De tussenrapportages en begeleidingsgesprekken hebben meestal een diagnostische en (bij)sturende functie. In de praktijk kan dit uitmonden in een “no-go” beslissing waarbij de stageopdracht afgebroken moet worden. Zie de paragraaf over wanneer toetsen. 

Ontwerpen toets

Bepalen van de onderdelen die deel uitmaken van de tussenrapportage en voortgangsbespreking. 

Constructie item

Het formuleren van beoordelingscriteria voor de tussenrapportages. Het formuleren van items met bijbehorende beoordelingscriteria voor de voortgangsbespreking. 

Samenstellen toets   

Het maken van de beoordelingsformulieren voor de tussenrapportage(s). 

Voorbeelden
Fontys bedrijfseconomie kent een checklist voor de stagedocent bij het bedrijfsbezoek. Deze checklist heeft betrekking op diverse aspecten: 

· Informatie over het gesprek: praktische informatie (wie wat wanneer) en gespreksvaardigheden student.

· Check op verschillende inhoudelijke doelen van de stage: 

· heeft de student een duidelijk beeld van de stagewerkzaamheden,

· werkt student bij aanpak en oplossing van het probleem vanuit het (HBO)niveau waarvoor wordt opgeleid

· heeft student persoonlijkheidskenmerken voor werkzaamheden van het toekomstig beroep

· hoe gaat student om met verschillende aspecten van het werken in een organisatie (kritiek, conflicten, zelfvertrouwen, initiatief, samenwerken).

· Check op randvoorwaarden van de stage: kan student tijdens stage mondelinge en schriftelijke vaardigheden verbeteren, heeft bedrijfsmentor informatie ontvangen. 

· Relatie stage-opleiding: is opdracht zonder heao opleiding te vervullen, komen inhoudelijke aspecten van vakken naar voren.

· Beoordeling bedrijfsmentor inzake functioneren student. 

In Handboek professionaliseren stage en afstuderen staan beoordelingscriteria voor het begeleidingsgesprek met de stagedocent. De stagedocent beoordeelt de student door een score te geven met een cijfer 4 tot en met 9 op:

1. Duidelijkheid formulering

2. Moeilijkheidsgraad

3. Aansluiting op de opleiding

4. Nieuwe facetten

5. Uitvoering opdracht

6. Begeleiding

7. Niveau opdracht

8. Inzet 

9. Zelfstandigheid

10. Inzicht in opdracht

11. Omgang met betrokkenen

12. Algemene indruk

8.4 Stageproduct of stageresultaat

In de stageopdracht is aangegeven aan welk product of resultaat tijdens de stage gerealiseerd zal worden. Dit kan vele uitingen hebben, zoals 

· Rapport of advies. Wat de inhoud is van het (schriftelijke) rapport of advies is afhankelijk van de opleiding, zoals een behandelplan, budgetteringsplan, marketingplan, beleidsplan, financiële doorlichting etc..  

· Film- of videoproductie.

· Promotie-campagne

· Congres of activiteit

· (Advies, verkoop)gesprekken.

· Model, prototype.

· Computerprogramma

· Werkend informatiesysteem.

· Tekening, maquette.

De beoordelingscriteria voor het product of resultaat moeten opgenomen zijn in de stageopdracht.

Voorbeelden
Bij bedrijfskundige informatica moet het productverslag de volgende informatie bevatten: het probleem dat onderzocht is, de oplossingen die zijn gevonden en aanbevelingen. Er wordt een methodische ordening verwacht.

8.5 Stageverslag

Het stageverslag bevat de achtergronden bij en verantwoording van het product of resultaat. Het bevat de theoretische basis, praktische keuzes, plan van aanpak met evaluatie. 

Ten behoeve van het maken van het stageverslag kan de student een logboek bijhouden over de stagewerkzaamheden. Hierover kunnen bijvoorbeeld afspraken zijn gemaakt in de stageopdracht. 

Voor een meer uitgewerkte omschrijving wordt verwezen naar de paragraaf over projectverslag.

Voorbeelden
Bij Bedrijfseconomie Fontys is de inhoudsopgave voorgeschreven, met soms vormgevingseisen en een korte toelichting op de inhoud. Het verslag moet uit 4 hoofdstukken bestaan (inleiding, organisatie, stageopdracht met aanpak en relaties naar theorie etc., evaluatie), met een omslag, samenvatting, voorwoord, inhoudsopgave, noten en literatuurlijst.  

Bij Bedrijfskundige informatica moet het stageverslag de volgende informatie bevatten: 

· feitelijke werkzaamheiden, 

· relatie praktijk van het werken en theorie van de opleiding,

· evaluatie van het persoonlijk functioneren. 

De inhoudsopgave moet de volgende opbouw kennen: omslag, titelpagina (met diverse gegevens), voorwoord, samenvatting, inhoudsopgave, inleiding, kernhoofdstukken, conclusies en aanbevelingen, noten, literatuurlijst, bijlagen. 

Het verslag wordt beoordeeld op:

· inhoud: probleemanalyse, documentatie, informatie, beschrijving, stageverloop

· vormgeving/technische aspecten: opmaak, bronvermelding, bijlagen, figuren, schema’s, structuur, opbouw, tekststructuur

· presentatie: taalbeheersing, leesbaarheid, formulering, kwaliteit informatie, verhelderingsvoorbeelden, samenhang in betoog

· taalbeheersing/argumentatie: tekststructuur

Elk beoordelingscriterium wordt gescoord op een vijfpuntsschaal. 

Bij Commerciële economie zijn er verschillende opdrachten binnen de stage. De stage kent de opdracht “op de stoel van de manager”. Dit richt zich op de organisatie waarbinnen stage wordt gelopen. Het eindrapport wordt beoordeeld op vier punten, die gerelateerd zijn aan de opdracht en op te leveren deelproducten. 

Ook de uitvoering van de stageopdracht wordt beoordeeld. Hierbij worden ook de tussenproducten en logboeken met verslag van activiteiten beoordeeld. De eindbeoordeling bevat 7 onderdelen: plan van aanpak, logboek 1, logboek 2, logboek 3, logboek 4, eindverslag en eindgesprek.

Bij Management Economie en Recht (MER) krijgen studenten suggesties voor het stageverslag. Het is een inhoudsopgave met toelichting. Ook hier zijn omslag, samenvatting, voorwoord en inhoudsopgave genoemd. Vervolgens komen de hoofdstukken:

1. inleiding

2. kijken naar de organisatie

3. stage: verslag van werkzaamheden

4. beschrijving en uitwerking stage-opdracht

5. evaluatie.

Noten, bibliografie en bijlagen komen aan het einde. 

8.6 Observaties bedrijfsbegeleider 

De bedrijfsbegeleider wordt meestal een oordeel gevraagd over één of meerdere van de volgende aspecten:

· de kwaliteit van de werkzaamheden van de student, 

· de samenwerking en het functioneren in de organisatie, 

· de werkwijzen zoals planning en aanpak van de werkzaamheden

· het (beroeps)persoonlijk functioneren, de persoonlijke vaardigheden en –eigenschappen. 

Een toetsmatrijs moet de basis vormen voor het formuleren van vragen en het samenstellen van het beoordelingsformulier. De vragen moeten geformuleerd worden in termen van concreet, zichtbaar en meetbaar gedrag.

De betrouwbaarheid van de oordelen van bedrijfsbegeleiders is vaak laag. Daarom zijn heldere en éénduidige formuleringen van de items essentieel. Ook een toelichting met eventueel voorbeelden verhoogt de betrouwbaarheid.  

Voorbeelden
Bedrijfsbegeleiders bij Bedrijfseconomie Fontys moeten de student op de volgende aspecten beoordelen:

· Houding: zelfstandig werken, initiatief nemen, in teamverband kunnen werken, omgaan met kritiek, flexibiliteit, omgaan met bedrijfscultuur, afspraken naleven, positief kritische houding

· Sociale en communicatieve vaardigheden: schriftelijk, mondeling, organisatorisch.

· Werkwijzen: probleemaanpak, softwaregebruik.

· Kennis

· Stageopdracht: uitvoering afgerond, zinvolheid opdracht. 

Bij Bedrijfskundige informatica Fontys wordt de student beoordeeld op de volgende punten:

· Kennis om tijdens de stage te kunnen functioneren’.

· Doorgronden vakgerichte problemen.

· Sociaal communicatieve vaardigheden: schriftelijke en mondelinge  vaardigheden, sociale vaardigheden.

· Organisatorisch vermogen.

· Persoonlijke eigenschappen: initiatieven en beslissingen, inzet, betrokkenheid.

· Uitvoering stage-opdracht.

Bij commerciële economie beoordeelt de bedrijfsbegeleider:

· Toepassen van theorie in de praktijk. 

· kennis, inzichten en vaardigheden, 

· plan van aanpak

· praktische uitvoering

· toepassing theorie in de opdracht

· Funtioneren in de organisatie

· Inzicht in gang van zaken in de organisatie

· Inzet

· Zelfstandigheid

· Sociale en communicatieve vaardigheden

· Persoonlijke doelstellingen stagiair

· Plan van aanpak voor persoonlijke doelstellingen

· Uitvoering ervan

· Bereiken doelstellingen

· Vorderingen

· Relatie met opleiding

· Begeleiding door opleiding

· informatievoorziening

Elk beoordelingscriterium wordt gescoord op een vijfpuntsschaal. Het formulier biedt ruim de mogelijkheid voor een toelichting op het oordeel. 

Bij Fontys Management Economie en Recht (MER) beoordeelt de bedrijfsbegeleider:

· kennis, inzicht, vaardigheden:

· kennis om tijdens de stage te kunnen functioneren

· doorgronden van vakgerichte problemen en situaties

· schriftelijke vaardigheden voor het uitvoeren van praktische werkzaamheden

· mondelinge uitdrukkingsvaardigheid

· sociaal functioneren

· organisatorisch vermogen 

· persoonlijke eigenschappen:

· inzet

· zelfstandigheid: gebruik van mogelijkheden om initiatieven te ontplooien en beslissingen te nemen

· motivatie: betrokkenheid

· kwaliteit van de uitvoering van de opdrachten: is de stageopdracht voldoende afgewerkt, heeft de uivoering praktisch nut gehad, zijn er werkomstandigheden geweest die dit hebben beïnvloed

· persoonlijke ontwikkeling: zijn de leerdoelen die de student zichzelf heeft gesteld voldoende gerealiseerd

In het Handboek professionaliseren stage en afstuderen bevat het evaluatieformulier voor de bedrijfsbegeleider de volgende aandachtspunten, die gescoord worden met een cijfer tussen 4 en 9: 

· Inzicht in opgedragen werk

· Kwaliteit van het werk

· Tempo bij de uitvoering

· Toont initiatief

· Kwaliteit van de schriftelijke rapportage

· Omgang met de medewerkers

· Contact met de leiding

· Inzet bij de uitvoering

· Geschiktheid voor het werk dat werd uitgevoerd.

· Kennisinbreng student

· Totaalindruk.

8.7 Observaties stagedocent

De stagedocent begeleidt de student meestal indirect en heeft indirect zicht op het functioneren van de student en de resultaten van zijn activiteiten. Dit betekent dat er slechts in uitzonderingssituaties observaties van de stagedocent zijn tijdens de stage-werkzaamheden van de student. Voor een toelichting kan kortheidshalve verwezen worden naar het hoofdstuk over observaties van gedrag alsmede de vorige paragraaf over observaties van de bedrijfsbegeleider. 

De beoordeling van de stagedocent van de tussenrapportages en tijdens voortgangsgesprekken is in een voorgaande paragraaf al uitgewerkt.  

8.8 Persoonlijk ontwikkelingsplan met reflectieverslag 

Soms moet een student voor de oriënterende stage persoonlijke leerdoelen formuleren, neergelegd in persoonlijk ontwikkelingsplan (POP). Dit maakt dan onderdeel uit van een traject van studieloopbaanbegeleiding, waarin de student zijn/haar sterke en zwakke leert zien en door middel van een POP aangeeft welke punten hij/zij aandacht wil schenken. Het bevat de leervoornemens van de student voor de stage. 

Een reflectieverslag bevat de leerervaringen van de student. Het is een reflectie op stage-ervaringen etc.. Uit onderzoek (Woerkom) blijkt dat wanneer stagiairs regelmatig, frequent en intensief reflecteren op stage-ervaringen, er meer stagedoelen bereikt worden. Het reflectieverslag kan de volgende elementen of beoordelingscriteria hebben:

1. terugblikken. Dit zijn concrete leerervaringen of leervoornemens die gerapporteerd worden.

2. analyse. Dit zijn achtergronden, oorzaken of verbanden ten aanzien van die leerervaringen of leervoornemens

3. vooruitblikken/handelingsalternatieven. De student geeft ook aan welke “lessen” er geleerd zijn en welke conclusies getrokken zijn en hoe hij/zij van plan is te gaan handelen. 

Het persoonlijk ontwikkelingsplan en het reflectie-verslag kunnen een diagnostisch karakter hebben. Ze kunnen ook deel uitmaken van of meegenomen worden in het eindoordeel van de stage. 

Voorbeeld
Bij commerciële economie volgt de student voorafgaand aan de stage het project “Ken jezelf”...

Bij Management Economie en Recht (MER) moeten studenten een Persoonlijk OntwikkelingsPlan (POP) voor de stage invullen. Dit POP bestaat uit twee stappen:

1. Wie ben ik? Eigenschappen van de student. De student kan zich op 30 persoonlijke eigenschappen scoren op een vijf-punts-schaal. Vervolgens geeft de student drie sterke en drie minder sterke eigenschappen die mogelijk belemmerend kunnen zijn in de uitoefening van het beroep. 

2. Wat kan ik? Overzicht met 18 capaciteiten waarbij de student zichzelf op een vier-punts-schaal kan scoren. Daarnaast geeft de student vijf capaciteiten waarover hij beschikt en waar er ervaring mee is opgedaan. 

In het Handboek professionaliseren stage en afstuderen is een vragenlijst –opgenomen, waarmee de student zelf de stage beoordeeld. De items kunnen gescoord worden op een vijfpuntsschaal. Ze hebben betrekking op:

1. Beroepsoriëntatie (biedt stage zicht op toekomstige functies, inhoud en werkomgeving)

2. Beeldvorming van je toekomstige beroep (heeft stage bijgedragen aan vaktechnische vorming, relatie naar opleiding etc.)

3. Vorming en vaardigheden (omgang met collega’s, begeleiders, management etc.)

4. Inzicht in de bedrijfsorganisatie (structuur en leiding)

5. Beroepshouding (probleemgestuurd, klantgericht, multidisciplinair, resultaatgericht, zelfstandig)

6. Tevredenheid over de stageperiode.

8.9 Presentatie met verdediging

Product en stageverslag moeten vaak gepresenteerd en verdedigd worden. Hierbij dient bepaald te worden wie de leden van het forum zijn. Dit zijn meestal de bedrijfsbegeleider en stagedocent. Daarnaast komt het steeds vaker voor dat mede-studenten hier deel van uitmaken. Deze deelname van mede-studenten heeft een dubbele doelstelling:

· De stagiair wordt door meerdere personen beoordeelt.  

· De mede-beoordelende student wordt zelf beoordeeld op bijvoorbeeld het kritisch constructief kunnen beoordelen van stageproduct en stageverslag en presentatie van de stagiair. 

Door de toevoeging van deze laatste doelstelling, mag de primaire taak, de beoordeling van de stagiair, niet uit het oog verloren worden. Door deze dubbele doelstelling wordt de stagedocent ook in een dubbele beoordelingsrol gezet: het beoordelen van de stagiair alsmede het beoordelen van de medestudenten. 

Methodieken, technieken en instrumenten

De opbouw is meestal presentatie, ophelderen tekstuele onduidelijkheden en inhoudelijke discussie. De inhoudelijke discussie kent weer twee elementen: 1) verantwoorden en 2) verdedigen (tegen (onverwachte) kritiek en andere invalshoeken. 

Er wordt een beroep gedaan op luistervaardigheden en mondelinge taalvaardigheid. Daarnaast zijn de sociale en communicatieve vaardigheden van de student van invloed op de beoordeling.

Zie ook de presentatie met verdediging van projecten waarin e.e.a. uitgewerkt is. 

Curriculum-context 

Bij de presentatie met discussie zijn, zoals reeds genoemd, het aflegging van verantwoording over gevolgde werkwijzen en gemaakte keuzes alsmede het kunnen verdedigen tegen kritiek en andere invalshoeken mogelijke doelstellingen.

Als ook de presentatie- en discussievaardigheden getoetst worden dan zal dit geëxpliciteerd moeten zijn. 

Kwaliteitscriteria 

Validiteit. 

Vragen ontstaan vaak spontaan in reactie op antwoorden. Daarom wordt aanbevolen met een stramien of structuur voor de vragen te werken. 

Representativiteit. 

Vaak hoog omdat in de beroepspraktijk de resultaten van activiteiten ook gepresenteerd en bediscussieerd moeten worden. 

Betrouwbaarheid. 

Niet zo hoog. De lage betrouwbaarheid wordt vooral veroorzaakt door een lage objectiviteit: er is een invloed van de beoordelaar. 

Voorbeelden
Bij Bedrijfskundige informatica is aangegeven dat het verdedigingsgesprek 50 minuten in beslag neemt. Het start met een korte toelichting op het stageverslag, de stage of ontwikkelingen na inlevering van het rapport. Een medestudent stelt vragen naar aanleiding van het rapport. De bedrijfsbegeleider kan het gesprek bijwonen. 

9. Toetsing van de afstudeerfase 

9.1 Het toetskader van de afstudeerfase

9.1.1 Definitie en curriculumcontext

Toetsing van de afsluitende fase van de opleiding waarin de student binnen een arbeidsorganisatie relevante werkzaamheden verricht en een “meesterproef” aflegt.

De afstudeerfase wordt vaak onderscheiden in afstudeerstage en scriptie. Tijdens de afstudeerstage dienen werkzaamheden op HBO-niveau uitgevoerd te worden. De scriptie bevat de resultaten van een zelfstandig onderzoek naar of het zelfstandig oplossen van een probleem uit het beroepenveld. 

Tijdens de afstudeerfase zal de student moeten aantonen dat hij de eindtermen van de opleiding bereikt heeft, dat hij de aangegeven competenties bezit. De eindtermen van de opleiding liggen op HBO-niveau. In 2000 heeft de accreditatie-commissie gedefinieerd wat het HBO-niveau is. Er zijn 10 beoordelingscriteria:

a) een brede professionalisering: met actuele kennis die aansluit bij recente (wetenschappelijke) kennis, inzichten, concepten en onderzoeksresultaten, alsmede aan de in het beroepsprofiel geschetste (internationale) ontwikkelingen in het beroepenveld, teneinde zich te kwalificeren voor:

· het zelfstandig kunnen uitvoeren van de taken van een beginnend beroepsbeoefenaar

· het functioneren binnen een arbeidsorganisatie 

· de verdere professionalisering van de eigen beroepsuitoefening c.q. het beroep;

b) multidisciplinaire integratie: de integratie van kennis, inzichten, houdingen en vaardigheden (van verschillende vakinhoudelijke disciplines) vanuit het perspectief van het beroepsmatig handelen;

c) (wetenschappelijke) toepassing: de toepassing van beschikbare relevante (wetenschappelijke) inzichten, theorieën, concepten en onderzoeksresultaten bij vraagstukken waar afgestudeerden in hun beroepsuitoefening mee geconfronteerd worden;

d) transfer en brede inzetbaarheid: de toepassing van kennis, inzichten en vaardigheden in uiteenlopende beroepssituaties;

e) creativiteit en complexiteit in handelen: vraagstukken in de beroepspraktijk, waarvan het probleem op voorhand niet duidelijk is omschreven en waarop standaardprocedures niet van toepassing zijn;

f) probleemgericht werken: het zelfstandig definiëren en analyseren van complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk op basis van relevante kennis en (theoretische) inzichten, het ontwikkelen en toepassen van zinvolle (nieuwe) oplossingsstrategieën en het beoordelen van de effectiviteit hiervan;

g) methodisch en reflectief denken en handelen: het stellen van realistische doelen, het plannen c.q. planmatig aanpakken van werkzaamheden en het reflecteren op het (beroepsmatig) handelen, op basis van het verzamelen en analyseren van relevante informatie.

h) sociaalcommunicatieve bekwaamheid: het communiceren en samenwerken met anderen in een multiculturele, internationale en/of multidisciplinaire omgeving en het voldoen aan de eisen die het participeren in een arbeidsorganisatie stelt; 

i) basiskwalificering voor managementfuncties: het uitvoeren van eenvoudige leidinggevende en managementtaken;

j) besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid: begrip en betrokkenheid zijn ontwikkeld met betrekking tot ethische, normatieve en maatschappelijke vragen samenhangend met de toepassing van kennis en de (toekomstige) beroepspraktijk.

De afstudeerfase is geschikt voor het beoordelen van complexe cognitieve vaardigheden, de totale beroepsvaardigheid, zelfstandig leren en het kunnen sturen van het eigen leerproces (leren leren). Veel elementen worden tegelijkertijd getoetst.

Er zijn verschillende visies op de scriptie met als uitersten op een schaal: meesterproef versus leerervaring. Een diagnostische of proeftoetsing is in de praktijk vrijwel onmogelijk. Daarom is het van belang dat studenten tijdens de opleiding de cruciale (deel)vaardigheden hebben gehad (geoefend en getoetst).

Visitatie- en accreditatiecommissies kijken kritisch naar de afstudeerfase. Ze zijn belangrijke indicatoren waaraan het niveau van de opleiding aan wordt afgemeten. Een éénduidige en adequate beoordeling ervan is, mede vanwege de externe functie van deze toets, belangrijk.

9.1.2 Wat hoe toetsen 

In de afstudeerfase gaat het om het adequaat kunnen handelen in beroepssituaties en het zelfstandig kunnen onderzoeken en oplossen van een vraagstuk of probleem uit de beroepspraktijk. Daarom kent de afstudeerfase meestal een combinatie van toetsvormen. 

Afstudeerstages en scripties verschillen omdat studenten verschillende stageplaatsen kennen, met verschillende stageopdrachten en/of scripties. Standaardisatie van eisen aan de stageplaats, stageopdracht, begeleiding, procedures en beoordelingscriteria van de scriptie is belangrijk. 

De belangrijkste toetsvormen bij de afstudeerfase zijn als volgt:

1. afstudeerstage

1.1. stageopdracht

1.2. tussenrapportages met voortgangsbespreking

1.3. stageproducten of -resultaat

1.4. stageverslag

1.5. observaties bedrijfsbegeleider

1.6. observaties stagedocent

2. scriptie

2.1. scriptie-opdracht

2.2. tussenrapportages met voortgangsbespreking

2.3. scriptie

2.4. presentatie met verdediging

Afstudeerstage en scriptie kunnen een directe link hebben, bijvoorbeeld als de scriptie betrekking heeft op een vraagstuk of probleem wat voor de stagebiedende organisatie relevant is. Dan kan de student tijdens de stage aan de scriptie werken. Dan vloeien de toetsvormen die hiervoor nog strikt onderscheiden zijn in elkaar.

In dit hoofdstuk worden diverse deeltoetsen van de afstudeerstage niet of beknopt behandeld. Kortheidshalve wordt hiervoor verwezen naar het vorige hoofdstuk over de oriënterende stage.

9.1.3 Wanneer wat toetsen

Het eerste “toetsmoment” is de start van de stage: de goedkeuring van de stageopdracht en/of de scriptieopdracht. Er is een go/no go beslissing aan verbonden. 

Evenals projecten en de oriënterende stage kent de afstudeerfase tussenrapportages. Kortheidshalve wordt naar vorige hoofdstukken verwezen voor een meer uitgebreide toelichting. 

Voorbeelden
Fontys commerciële economie biedt een overzicht van alle toetsmomenten bij het afstudeerproject. Dit start met een kennismaking en eerste bespreking van de opdracht in week 1. Het werkplan staat centraal in week 2 en 3. Er zijn tussentijdse voortgangsbesprekingen om de week of om de twee weken. De eindbeoordeling vindt plaats in week 16/17 met een presentatie/afsluiting in week 17. 

9.1.4 Wie toetst 

Studenten lopen individueel de afstudeerstage en maken een scriptie. Soms is er sprake van duo-stages en -scripties. Dan dienen in de stage-opdracht c.q. scriptieopdracht de bijdragen van de afzonderlijke studenten bekend te zijn. Bij de afstudeerfase wordt de student individueel getoetst.

De toetsen van de afstudeerstage worden beoordeeld door de bedrijfsbegeleider en/of stagedocent. De bedrijfsbegeleider kan mede beoordelen:

1. tussenrapportages

2. observatieformulieren

3. stageproduct, stageresultaat

4. stageverslag. 

De scriptie kan mede beoordeeld worden door de bedrijfsbegeleider, indien de scriptie aan de afstudeerstage is gekoppeld. De scriptie moet (daarnaast) in elk geval beoordeeld worden door de stagedocent, tweede docent en extern deskundige. 

9.1.5 Het tot stand komen van een eindoordeel

De eerste vraag is: hoe verhouden afstudeerstage en scriptie zich tot elkaar. Zoals is aangegeven is er op het ene uiterste een zeer nauwe relatie waarbij er binnen de afstudeerstage (vrijwel) uitsluitend aan de scriptie wordt gewerkt en de toetsing van de gehele afstudeerfase geschiedt op basis van de scriptie. Het andere uiterste is dat er een zeer losse relatie is, waarin de scriptie enige relatie kan hebben met de werkzaamheden van de afstudeerstage of het stagebiedende bedrijf maar waarbij er een volledig separate toetsing is van beide onderdelen. 

Kwaliteitscriteria 

Validiteit. 

De basis voor een hoge validiteit wordt gevormd door heldere leerdoelen die gebaseerd zijn op de beroepsvereisten. Daarnaast vraagt de beoordeling van de stage-plaats aandacht: wat kan er –gezien de leerdoelen van de stage- wel en niet geleerd worden op die desbetreffende stage-plaats, omdat dit de validiteit van de toetsing beïnvloedt.

Representativiteit. 

De representativiteit is meestal hoog, omdat er op en tijdens de werkzaamheden wordt getoetst op een wijze die vaak aansluit bij de wijze waarop medewerkers in een arbeidsorganisatie worden beoordeeld. 

Betrouwbaarheid. 

Kenmerkend voor de toetsing en beoordeling van de stage is dat de begeleider vanuit de stage-biedende organisatie hierin een (belangrijke) functie heeft. Voor veel beroepen en functies zijn er echter geen of geen heldere standaarden en zijn er geen éénduidige kwaliteitsnormen en beoordelingsmethoden. De betrouwbaarheid wordt beïnvloed door aard, inhoud en niveau van de stageplaats. 

Objectiviteit. Volledige objectiviteit is niet te realiseren omdat de beoordelaar altijd een rol speelt. Te vergroten door vastgelegde beoordelingscriteria, meerdere en ervaren/getrainde beoordelaars en intervisie bij beoordeling. Ook bij beoordelaars vanuit de stagebiedende organisatie dienen deze maatregelen aandacht te krijgen.

Bruikbaarheid. 

De toetsing en beoordeling van stages is verweven met c.q. gekoppeld aan de begeleiding. 

9.1.6 Literatuur, documentatie

Het beoordelen van competenties (met bijlage: format Portfolio) (1998). In: Duaal Hoger Beroepsonderwijs; bouwstenen voor kwaliteit. CINOP-Hobeon Management. 

· Berkel, H.J.M. van, Bax, A.E. (red.) (1993). Beoordelen in het onderwijs. Een handleiding voor het construeren van toetsen en het evalueren van leerdoelen en onderwijsvormen. Bohn Stafleu Van Loghum. Houten/Zaventem

· Blom-Kerkstra, J., (1998) De synergie tussen docent, student en bedrijf. Over leren leren en “leren van elkaar te leren”. In THEMA, 4, 1998

· Handboek professionaliseren stage en afstuderen. Een publicatie in het kader van het PELI-project. (september 1998) Hogeschool van Utrecht, Fontys Hogescholen, Hogeschool Enschede. 

· Tilman, J.H. (2000), Competentiegericht stagebegeleidingsplan. Voltijd opleiding Vrijetijdsmanagement, Hogeschool Holland, Diemen (interne publicatie)

9.2 Stageopdracht en scriptieopdracht

Voor een algemene toelichting kan verwezen worden naar de paragraaf over de stageopdracht (vorige hoofdstuk).

De goedkeuring van de scriptieopdracht verdient extra aandacht. Studenten zullen expliciet gewezen moeten worden op de beoordelingscriteria en de opdracht zal hieraan ook getoetst moeten worden.

Vaak wordt uit de formulering van de scriptieopdracht al duidelijk of de scriptie mogelijkheden biedt voor een excellente prestatie. Bij de beoordeling hanteren diverse opleidingen criteria als creativiteit, innovatief onderwerp of innovatieve aanpak. Uit de scriptieopdracht wordt vaak al duidelijk of de scriptie hieraan zal voldoen dan wel dat het bekend onderwerp met toepassing van een enigszins standaard aanpak betreft, die door een correcte uitvoering wel tot een voldoende kan leiden. 

Voorbeelden
Bij de beoordeling van de scriptieopdracht Bedrijfseconomie Fontys wordt bezien of de scriptie de student in staat stelt: 

· Een probleem in een organisatie te herkennen

· Oplossingen aan te geven

· Oplossing te implementeren

· Hiervan een heldere beschrijving te geven.

9.3 Tussenrapportage en voortgangsbespreking 

De student maakt in het algemeen een plan van aanpak voor de scriptie. Daarin wordt aangegeven wat hoe wanneer wordt aangepakt om de afstudeeropdracht te realiseren. Dit is de eerste “tussenrapportage” die goedgekeurd moet worden. Het vormt verder de basis voor de volgende tussenrapportages die veelal tijdens begeleidingsgesprekken met bedrijfsmentor en/of stagedocent besproken worden. Deze tussenrapportages en begeleidingsgesprekken hebben meestal een diagnostische en (bij)sturende functie. In de praktijk kan dit uitmonden in een “no-go” beslissing. 

Ontwerpen toets

Bepalen van de onderdelen die deel uitmaken van de tussenrapportage en voortgangsbespreking. Maken van een toetsmatrijs hiervoor. 

Constructie item

Het formuleren van beoordelingscriteria voor de tussenrapportages. Het formuleren van items met bijbehorende beoordelingscriteria voor de voortgangsbespreking. 

Samenstellen toets   

Het maken van de beoordelingsformulieren voor de tussenrapportage(s) Dit komt tot uiting in het ontwerpen van de beoordelingsformulieren. 

9.4 Afstudeerstageverslag

Het afstudeerstageverslag bevat de tijdens de stage uitgevoerde activiteiten, de achtergronden hierbij en verantwoording. Het bevat het plan van aanpak met evaluatie. 

Ten behoeve van het maken van het stageverslag kan de student een logboek bijhouden over de stagewerkzaamheden. Hierover kunnen bijvoorbeeld afspraken zijn gemaakt in het plan van aanpak.

Bij Bedrijfskundige Informatica kent de beoordeling van het verslag van de  afstudeerstage dezelfde aandachtspunten als die van de oriënterende stage. 

9.5 Observaties bedrijfsbegeleider 

De bedrijfsbegeleider wordt meestal een oordeel gevraagd over de samenwerking en het functioneren in de organisatie alsmede over het (beroeps)persoonlijk functioneren, de persoonlijke vaardigheden en –eigenschappen. Een toetsmatrijs vormt de basis voor het formuleren van items en het samenstellen van het beoordelingsformulier. De items moeten geformuleerd worden in termen van concreet, zichtbaar en meetbaar gedrag.

De betrouwbaarheid van de oordelen van bedrijfsbegeleiders is vaak laag. Daarom zijn heldere en éénduidige formuleringen van de items essentieel. Ook een toelichting met eventueel voorbeelden verhoogt de betrouwbaarheid. Deze toelichting kan schriftelijk gegeven worden of tijdens (voorlichtings)bijeenkomsten van bedrijfsbegeleiders aan bod komen.

Voorbeelden
Bij de opleiding commerciële economie beoordeelt de bedrijfsbegeleider de student met een cijfer op de volgende criteria:

· Zelfstandigheid en onafhankelijkheid (planmatige aanpak, prioriteiten stellen, tijd indelen, aan planning houden, zelf oplossingen geven, juiste gebruik van begeleiding, doorzettingsvermogen)

· Kritische houding (naar zichzelf en naar organisatie, omgaan met kritiek)

· Persoonlijk functioneren (schriftelijk rapporteren, sociaal vaardig, samenwerken, organiseren, leidinggeven, betrokkenheid)

· HBO-niveau uitvoering opdracht (bij uitvoering opdracht, toepassing theoretische kennis, visie, relatie oplossing/conclusie met probleem). 

Bij Fiscale economie beoordeelt de bedrijfsbegeleider de student op een vierpuntsschaal op de volgende criteria:

1. Vragen m.b.t. de student: aanwezige kennis, doorgronden vakgerichte problemen en situaties, schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid, mondelinge uitdrukkingsvaardigheid, sociaal functioneren, organisatorisch vermogen, zelfstandig werken, inzet, motivatie.

2. Vragen m.b.t. de opleiding: vakken, duur stage, begeleiding vanuit de opleiding.

3. Vragen m.b.t. de scriptie: doelstellingen, indruk, bijzondere omstandigheden, totaaloordeel student. 

Bij bedrijfseconomie, bedrijfskundige informatica en MER en in het handboek stage en afstuderen zijn de beoordelingsformulieren voor de bedrijfsbegeleider van de afstudeerstage qua inhoud dezelfde als voor de oriënterende stage. 

Daarbij wordt de terminologie (afstudeerder i.p.v. stagiair) aangepast waarbij er van uit wordt gegaan dat de student nu op afstudeerniveau wordt beoordeeld. Er zijn weinig of geen voorbeelden van beoordelingscriteria die gespecificeerd zijn naar gedrag dat specifiek is voor de oriënterende stage resp. afstudeerstage. 

9.6 Observaties stagedocent

De stagedocent begeleidt de student meestal indirect en heeft indirect zicht op het functioneren van de student en de resultaten van zijn activiteiten. De stagedocent baseert het oordeel in de praktijk mede op de tussenrapportages, voortgangsgesprekken, logboek en oordelen van de bedrijfsbegeleider. Dit betekent dat de inhoud en weging van deze (indirecte) beoordeling in de totale beoordeling van de stage helder moet zijn. 

9.7 Scriptie

De scriptie is (bijna altijd) een rapport. Dit betekent dat de schriftelijke taalvaardigheid wordt getoetst. Een scriptie is in de praktijk altijd verbonden aan een verdediging. Het voorkomen van plagiaat (bij “theoretische” scripties) vindt met name plaats tijdens de begeleiding: de begeleiders hebben zicht op het ontstaan van de scriptie.

Eindgesprek en scriptie zijn bijna altijd complementair. Daarom is het legitiem binnen bepaalde grenzen, compensatie mogelijk te maken.

Bij duo-scripties moet altijd duidelijk een individuele beoordeling mogelijk zijn, m.a.w. de bijdrage van de leden moet te beoordelen zijn.

De toetscyclus

Ontwerpen toets: het ontwikkelen van een gemeenschappelijk referentiekader. Dit  start met een lijst met beoordelingsaspecten. 

Constructie item

Het betreft het ontwikkelen van éénduidige beoordelingscriteria op de verschillende aspecten.

Samenstellen toets 

Het betreft het samenstellen van één hanteerbare lijst met beoordelingscriteria. De lijst moet een duidelijke opzet kennen en qua omvang hanteerbaar zijn. 

Afnemen

Er is niet één afnamemoment. Het gehele proces van het schrijven van de scriptie is in feite het afnemen van een toets. Hierdoor zijn er per definitie verschillen in de “toetsafname”, zoals verschillen in de begeleiding, de beschikbaarheid van bronnen en informatie, etc..   

Voorbeelden

Voor de Fontys opleiding commerciële economie wordt de scriptie beoordeeld op de volgende punten met een cijfer:  

1. Interne consistentie: (probleemstelling, doelstelling, aanpak, aanbevelingen)

2. CE-gehalte ( moeilijkheidsgraad, gebruik literatuur, breed perspectief, strategische visie)

3. Aanbevelingen (lossen probleem op, innovatief/creatief, uitvoerbaarheid/implementatie, lange termijn effecten)

4. Leesbaarheid.

Bij Fontys bedrijfseconomie wordt de scriptie beoordeeld op 14 criteria. Dit zijn 

· duidelijke probleemstelling

· omgevingsschets probleem

· structuur uitwerking

· kwaliteit literatuurlijst

· volledigheid informatie

· toepassing theorie

· originaliteit onderwerp

· onderbouwing aanbevelingen

· toepasbaarheid onderwerp in beroep

· omvang en uiterlijke verzorging

· taalgebruik en leesbaarheid

· gebruik van schema’s 

· kwaliteit van begrippenlijst en Engelstalige samenvatting

· evaluatie.

Bij Fontys MER wordt de scriptie beoordeeld op de volgende criteria:

1. Opzet (onderzoeksopzet, probleem/doelstelling, consistente uitwerking, duidelijke conclusies en aanbevelingen)

2. Inhoud (theoretisch kader, onderzoeksmethoden)

3. Praktijkoriëntatie (aanbevelingen in de praktijk haalbaar, kennis voldoende toegepast)

4. Creativiteit (eigen benadering van de probleemstelling, creatieve oplossingen voor het probleem).

5. Vormgeving (taalgebruik, lay out). 

In “Beoordelen in het onderwijs” staat op pag. 98-101 een zeer uitgebreid beoordelingsschema voor scripties. De hoofdpunten daaruit zijn: 

1. Vorm

· Vormtechnische aspecten (omslag, hoofdstukindeling etc.)

· Communicatieve aspecten (taalgebruik, leesbaarheid, samenhang)

2. Inhoudsaspecten

· Correspondentie vorm en inhoud (inleiding, structuur, samenvatting)

· Probleemstelling (aanleiding, probleemanalyse) 

· Argumentatie/bewijsvoering 

· Vakinhoudelijke aspecten

3. Methodologische aspecten

Voor de opleiding Fontys Sociaal Werk zijn de volgende beoordelingscriteria ontwikkeld, die beoordeeld worden op een 5-puntsschaal:

1. Logica en relevantie: heldere en actuele probleemstelling, heldere probleemanalyse, betoog ingepast in bestaande theorie, consistentie betoog, steekhoudende argumenten die verantwoord zijn, onderscheid tussen feiten en meningen, conclusie sluiten aan op probleemstelling en betoog, informatie is correct en relevant, bronnen zijn representatief en actueel.

2. Structuur en vormgeving: voldoet aan de gegeven richtlijnen, hoofdstukken evenwichtig van lengte, omvang binnen grenzen, bijlagen geven aanvullende informatie. 

3. Leesbaarheid en informatieoverdracht: voorbeelden, figuren/tabellen, opmaak, begrippenlijst, hantering begrippen. 

9.8 Presentatie met verdediging

Vooral bij eindgesprekken, die meestal gekoppeld zijn aan andere toetsvormen zoals afstudeerverslag of scriptie, is het belangrijk dat zowel de inhoud als de status van het gesprek helder is: welke eindtermen worden in het eindgesprek getoetst, wat zijn de consequenties, verhouding tot andere toetsen binnen de afstudeerfase. 

De verdediging bestaat meestal uit een presentatie met discussie. Eindgesprek en scriptie zijn bijna altijd complementair. Daarom is het legitiem binnen bepaalde grenzen, compensatie mogelijk te maken.

Bij duo-scripties moet altijd duidelijk een individuele beoordeling mogelijk zijn, m.a.w. de bijdrage van de leden moet te beoordelen zijn.

De opbouw is vaak 

· presentatie, 

· verhelderen tekstuele onduidelijkheden 

· inhoudelijke discussie. De inhoudelijke discussie kent weer twee elementen: 1) verantwoorden en 2) verdedigen (tegen (onverwachte) kritiek en andere invalshoeken. 

Er wordt een beroep gedaan op luistervaardigheden en mondelinge taalvaardigheid. Daarnaast zijn de sociale en communicatieve vaardigheden van de student van invloed op de beoordeling.

Bij de verdediging zijn, zoals reeds genoemd, het aflegging van verantwoording over gevolgde werkwijzes en gemaakte keuzes alsmede het kunnen verdedigen tegen kritiek en andere invalshoeken mogelijke doelstellingen.

In welke mate de presentatievaardigheden, zoals taal-, sociale en communicatieve vaardigheden een rol spelen is afhankelijk van de eindtermen van de afstudeerfase. Als dergelijke vaardigheden ook getoetst worden dan zal dit geëxpliciteerd moeten zijn. 

De beoordelingscriteria worden vaak vanuit één van de volgende invalshoeken geordend:

1. Een ordening naar inhoud (van zowel presentatie als verdediging) en naar sociaal communicatieve vaardigheden (van zowelk presentatie als verdediging) 

2. Een ordening naar de opbouw: presentatie (inhoud + presentatievaardigheden) en verdediging (inhoud + discussievaardigheden). 

Kwaliteitscriteria 

Vragen ontstaan vaak spontaan in reactie op antwoorden. Het werken met een stramien of structuur voor de vragen gebaseerd op de leerdoelen kan tot een redelijke validiteit leiden. 

Er is weinig onderzoek naar de betrouwbaarheid. De indruk is dat er een lage betrouwbaarheid is en dat de beoordeling vaak samen hangt met de beoordelaars. De lage betrouwbaarheid wordt dus vooral veroorzaakt door een lage objectiviteit. 

Voorbeelden
Bij Fontys commerciële economie bevat het beoordelingsformulier voor de zitting de volgende criteria die beoordeeld worden met een cijfer:

1. Beheersing en inzicht (materie, kritische vragen beantwoorden, inzicht in mogelijkheden en beperkingen, brede visie)

2. Persoonlijke presentatie (presentatie, commerciële attitude).

Bij Fontys MER zijn er de volgende beoordelingscriteria:

1. Inhoud presentatie (verdieping t.o.v. scriptie, structuur, conclusie)

2. Mondelinge verdediging (beantwoorden gestelde vragen, kunnen plaatsen van onderzoek in breder kader). 

In Onderzoek van Onderwijs, sept. 96 staan de beoordelingscriteria voor het eindgesprek. Het eindgesprek kan invloed hebben op het cijfer voor de scriptie en dit cijfer maximaal 1 punt verhogen of verlagen. De beoordelingscriteria zijn:

Kennis en inzicht

1. Beheersing van het onderwerp.

· Kan de opdracht situeren in de organisatie

· Kan stellingen, conclusies en aanbevelingen onderbouwen.

· Kan het onderwerp in een breder kader plaatsen.

· Staat boven de stof: verdieping in het onderwerp heeft geleid tot een eigen visie.

2. Opzet van het onderzoek

· Kan de gehanteerde methode en technieken verantwoorden.

· Kan kritisch reflecteren op het onderzoeksproces en aangeven hoe eventueel gesignaleerde gebreken voorkomen kunnen worden wanneer men het onderzoek opnieuw zou doen.

Communicatieve vaardigheden

3. Presentatie

· Structureert het betoog.

· Vat helder samen binnen de gestelde tijd. 

· Presenteert doel- en publiekgericht.

4. Verdediging (interactie)

· Toont inzicht in de gestelde vragen.

· Luistert goed en speelt adequaat in op wat gevraagd wordt. 

· Antwoord niet kortweg, maar anticipeert op mogelijke problemen en conclusies die uit de vraagstelling voortvloeien.

· Is niet afwachtend maar reageert ook ongevraagd op wat wordt gezegd: is actief participerend.

· Is to the point en geeft waar nodig toelichting.

N.B. Bij beide onderdelen moet er sprake zijn van een aanvaardbaar taalgebruik. 

Gesprekshouding

· Neemt initiatief: geeft sturing aan het gesprek.

· Is niet rigide, maar stelt zich open voor andere meningen.

· Stelt zich kritisch op.

10. Portfolio

10.1 Definitie 

Verzameling van bewijzen van het kennen en kunnen van de student alsmede de reflectie van de student bij deze bewijzen. 

N.B. Omdat het portfolio uit een samenstel van bewijzen bestaat, is het opgenomen onder de samengestelde toetsvormen. De beschrijving in dit hoofdstuk volgt echter de opbouw van de enkelvoudige toetsvormen omdat het portfolio meestal in zijn geheel beoordeeld waarbij niet de afzonderlijke onderdelen worden beoordeeld en ten opzichte van elkaar worden gewogen waarbij compensatie en herkansing per onderdeel mogelijk is. 

10.2 Methodieken, technieken en instrumenten

Zoals uit de definitie duidelijk wordt, bestaat het portfolio van een student uit twee onderdelen:

1. bewijzen

2. reflectie.

Bewijzen

In het portfolio verzamelt de student bewijzen voor zijn kunnen i.c. zijn prestaties. De kracht is dat veelsoortige bewijzen, over een langere tijd, met verschillende complexiteit verzameld kunnen worden. Het is een doelgericht aangelegde verzameling, die de vooruitgang en de prestaties van de student kunnen aantonen.

Er is in de literatuur nog weinig informatie over een mogelijke typologie van bewijzen: wat voor soort bewijzen en inhouden voor welke doelen en functies. In de praktijkvoorbeelden komen de volgende typen bewijzen veel voor:

· bewijzen gekoppeld aan opleiding en scholing: diploma’s, certificaten van cursussen, trainingen of studie-onderdelen;

· bewijzen gekoppeld aan (werk)ervaring: overzicht van werkplekken met uitgevoerde taken, vrijwilligerswerk etc.;

· producten of resultaten van uitgevoerde werkzaamheden. Deze dienen om de kwaliteit van de uitgevoerde taken te tonen. Dergelijke bewijzen zijn opleidingsspecifiek, bijvoorbeeld materialen van een zelf ontwikkelde PR-campagne, computerprogramma, kwantitatieve verkoopprestaties, video van een presentatie etc.. 

· oordelen over uitgevoerde activiteiten, zoals oordelen van klanten over verleende diensten, oordelen van collega’s of leidinggevenden over de kwaliteit van de activiteiten.  

Reflectie

Er moet een bewijs zijn van reflectie van de student bij de door hem verzamelde bewijzen van zijn kunnen. Dit kan een reflectie zijn op zijn werk, activiteiten, keuzes en doelen. 

Sturing/bepaling van de inhoud

Een opleiding kan aangeven welke leerdoelen, eindtermen of competenties door middel van een portfolio getoetst worden. 

De opleiding kan daarbij voorschriften formuleren voor het type en de inhoud van de bewijzen en reflectie in het portfolio. Dan is het portfolio sterk voorgestructureerd vanuit de opleiding. 

De opleiding kan ook uitsluitend de leerdoelen, eindtermen of competenties vermelden, maar de keuze van type en inhoud van bewijzen en reflectie aan de student over laten. Studenten moeten dan wel in staat zijn om dit te kunnen. 

10.3 Curriculum-context.

Portfolio sluit vooral aan bij doelstellingen op het terrein van: 

· zelfstandigheid van de student (zelf sturing geven aan het leren);

· zelfevaluatie door de student (zelfkennis op basis van informatie uit de gebruikte instrumenten);

· leren leren (zelf het leren sturen, hierop reflecteren en bijsturen);

· eigen verantwoordelijkheid van de student (om te bewijzen dat bepaalde competenties verworven zijn).

In de literatuur en praktijkvoorbeelden zien we met name de volgende toepassingen. 

Portfolio als onderdeel van intake (assessment) 

Zij-instromers in opleidingstrajecten moeten beoordeeld worden op hun kennen en kunnen om te bepalen waar zij in een bepaald opleidingstraject kunnen instromen en of en welke verdere vrijstellingen voor studie-onderdelen mogelijk zijn. Daarvoor krijgen de kandidaten een intake (assessment). Onderdeel van deze intake is het portfolio: de student wordt verzocht om bewijzen van zijn kennen en kunnen op door de opleiding gedefinieerde terreinen (eindtermen, competenties) met toelichting (reflectie) in te brengen. De opleiding kan aangeven welke bewijzen er (ten minste) opgenomen moeten zijn maar de kandidaat bepaalt meestal zelf welke bewijzen hij opneemt. Daarbij mag niet vergeten worden dat het begrip portfolio en het denken in termen van bewijzen nog geen gemeengoed is. Kandidaten voor intake assessments hebben daarom niet altijd een helder beeld van mogelijke bewijzen. Ook beschikken zij er niet altijd over omdat wat nu als bewijs wordt gezien, in het verleden niet als zodanig herkend werd en daarom niet bewaard is. 

Het intake assessment wordt in het volgende hoofdstuk verder uitgewerkt.

Portfolio in de studieloopbaanbegeleiding
De opleiding heeft aandacht voor de persoonlijke groei en ontwikkeling van de student naar (beginnend) beroepsbeoefenaar. Dit komt met name in de studieloopbaan(begeleiding) tot uiting. De student moet inzicht krijgen in zijn sterke en zwakke punten en zijn profilering als (beginnend) beroepsbeoefenaar en leren zijn persoonlijke ontwikkeling te sturen. Daarbij wordt gebruik gemaakt van instrumenten zoals persoonlijk ontwikkelingsplan en portfolio. De student bepaalt hierbij meestal de bewijzen die hij opneemt in zijn portfolio. Het betreft dan (vooral) bewijzen en reflecties die in de opleiding worden verzameld. 

Portfolio als toets in de opleiding. 
Er zijn opleidingen met een open curriculum, waar de student verschillende leerwegen of onderwijsmethodes kan kiezen, om het diploma te behalen. Bij zo’n curriculum moeten daarvoor geëigende toetsvormen gekozen worden. Portfolio past daarbij omdat de student dan tevens verantwoordelijk is voor het bewijs dat bepaalde competenties verworven zijn.

Portfolio komt veel voor bij duale opleidingen. Het gaat hier om een ‘open’ onderwijssituatie, waarbij studenten deels in het werkveld en deels op school kennis en vaardigheden op moeten doen. Een substantieel deel van de opleiding krijgt invulling op de werkplek via werkplekspecifieke opdrachten of projecten. Daarbij verzamelt de student bewijzen voor het verworven hebben van competenties die, met de reflectie, opgenomen worden in zijn portfolio.  

Samenstel van bewijzen en reflectie

Het is mogelijk dat een student, afhankelijk van doel en functie van het portfolio, andere bewijzen opneemt en een andere reflectie daarop geeft. Met andere woorden, als een student een breed scala aan bewijzen heeft opgebouwd dan kan hij daaruit voor een bepaalde toepassing een aantal kiezen. 

Binnen Fontys is door T. van Gog in het kader van het (EPS) project Kennisinfrastructuren binnen de tweede graads lerarenopleiding een onderzoek uitgevoerd naar (Digitaal) Portfolio. Hierin is aangegveven dat de “optimale vorm lijkt een portfolio dat:

· gedurende de hele opleiding wordt bijgehouden;

· de beroepsontwikkeling van de student stimuleert;

· de beroepsontwikkeling van de student inzichtelijk maakt, zowel voorde student zelf als voor de opleiding;

· daardoor goede begeleiding van die ontwikkeling mogelijk maakt;

· het mogelijk maakt de competenties van de student te beoordelen;

· de onderwijsvisie van de opleiding weerspiegelt. 

Leren een portfolio samen te stellen kost tijd, zowel het leren selecteren als het leren reflecteren.“

Bij het CINOP is een methode voor het samenstellen van een portfolio ontwikkeld. Die ziet er als volgt uit:

3. inventarisatie van persoonlijke werk-, school- en andere ervaringen;

4. op welke relevante ervaringen wil en kun je voortbouwen;

5. vertaal die ervaringen naar competenties;

6. vergelijk die informatie met de kwalificatie-eisen;

7. laat zien dat je de genoemde kwalificaties en competenties werkelijk hebt; 

8. stel een persoonlijk actieplan (leerroute) op.

Deze methode lijkt bruikbaar bij toepassing van portfolio bij intake assessment en studieloopbaanplanning. 

10.4 Kwaliteitscriteria 

Validiteit

Er is nog weinig onderzoek gedaan naar de validiteit van portfolio. Het betreft een relatief nieuwe toetsvorm en het ontwerp van de portfolio toets vraagt daarom extra aandacht. 

Representativiteit voor de beroepspraktijk

Is niet op voorhand duidelijk omdat dit samenhangt met aard en type van de bewijzen die gevraagd worden. Dit kunnen bewijzen zijn van kennis van of handelen in op de beroepspraktijk gelijkende situaties. 

Betrouwbaarheid

Als de beoordeling achteraf plaatsvindt door minimaal 2 onafhankelijke beoordelaars, met verschillende deskundigheden en op basis van duidelijke criteria dan kan de betrouwbaarheid voldoende zijn. Als er geen duidelijke criteria zijn geformuleerd voor de beoordeling of als er  te weinig onafhankelijke beoordelaars ingeschakeld (kunnen) worden is de betrouwbaarheid laag. 

Bruikbaarheid

Portfolio is niet gekoppeld aan een studie-onderdeel. De begeleiding en beoordeling zal helder en goed geregeld moeten worden. 

10.5 De toetscyclus

Ontwerp van de toets

De te bewijzen leerdoelen, eindtermen of competenties moeten gedefinieerd worden. De toetsmatrijs bevat een overzicht van deze leerdoelen, eindtermen of competenties, met daarbij een indicatie van de zwaarte ervan binnen het totaal. 

Als type en aantal bewijsstukken in het portfolio door de opleiding worden voorgeschreven, dan dient in het ontwerp van de toets aangegeven te worden welke bewijsstukken bij welke leerdoelen, eindtermen of competenties horen. 

Ontwerp van de items

Betreft de formulering van de beoordelingscriteria. Als type en aantal bewijsstukken zijn voorgeschreven, dan kunnen kwaliteitseisen en beoordelingscriteria bij deze bewijsstukken worden geformuleerd. Ook moeten beoordelingscriteria voor de reflectie worden geformuleerd. 

Als type en aantal bewijsstukken door de student kunnen worden bepaald, dan zullen de beoordelingscriteria “bewijsstuk onafhankelijk” geformuleerd moeten worden.

Samenstellen toets

Schrijven van een instructie voor de student ten aanzien van het portfolio als toets, waarin de beoordelingscriteria en beoordelingsprocedure zijn opgenomen. 

N.B. vaak is er één instructie waarbij de student geïnformeerd wordt over het opstellen van het portfolio, de begeleiding en de beoordeling. 

Afname toets

Inleveren van het portfolio vóór een bepaalde datum.

Analyse en verwerking

Er zijn nog weinig praktijkvoorbeelden van de wijze waarop de portfolio beoordeeld worden en de mate waarin de oordelen op de criteria geanalyseerd kunnen worden. Als de opleiding bepaalt welke bewijzen en reflectie opgenomen moeten zijn dan is nadere analyse beter mogelijk dan wanneer de student dit bepaalt. 

Evaluatie
Bij of na de beoordeling van het portfolio vindt veelal een gesprek plaats waarin een terugkoppeling wordt gegeven. Verder zijn er nog weinig praktijkvoorbeelden van evaluaties van het portfolio.

10.6 Procedures en organisatie

Het aanleggen van een portfolio vraagt tijd van de student en begeleiding vanuit de opleiding. Ook de beoordeling van alle bewijsstukken en reflectie door de docent vraagt veel tijd. 

10.7 Literatuur en documentatie

· Het beoordelen van competenties. (1998). In: Duaal Hoger Beroepsonderwijs; bouwstenen voor kwaliteit. CINOP/Hobeon Management.

· Brand, Anette, van den. (maart 2001). Pilots met het EFA-portfolio binnen Fontys: een startpunt. 

· Gog, Tamara van (januari 2001). Portfolio nader bekeken. Een literatuuronderzoek naar (digitaal) portfolio. Stagerapport KUB/Fontys afdeling onderwijs.

· Klarus, Ruud en Blokhuis, Franck (1997). Een procedure voor EVK en leerweg onafhankelijke beoordeling. CINOP Den Bosch

· Nedermeijere, J., Pilot, A. (2000) Beroepscompetenties en academische vorming in het hoger onderwijs. Wolters-Noordhoff Groningen

· Schlusmans, K., Slotman, R., Nagtegaal, C., Kinkhorst., G. (red) (1999) Competentiegerichte leeromgevingen. Lemma, Utrecht

· Tijdschrift voor Hoger Onderwijs, maart 2001. Themanummer assessment

· Velon tijdschrift voor lerarenopleiders. Juni/juli 2001. Themanummer assessment

· Toetsing en assessment in een activerend curriculum. Verslag van een scholingstraject (februari 2001). Samenstelling Paul de Heer, Hogeschool van Arnhem en Nijmegen. 

10.8 Voorbeelden

In het handboek duaal opleiden is een format voor een portfolio opgenomen. Dit bestaat uit de volgende onderdelen:

1. Persoonlijke gegevens (NAW etc.)

2. Overzicht gevolgde scholing, cursussen, trainingen (school, vakken, aantal jaren/maanden, diploma/bewijs). Met toevoeging van bewijzen.  

3. Overzicht werkervaring: betaald werk, vrijwilligerswerk, thuiswerk, hobby’s (welke beroepen/functies/activiteiten, bedrijf/organisatie/werkplek, taken, aantal uren per week, aantal jaren/wanneer, getuigschriften/referenties/werkgevers-verklaringen, bewijsstukken ja/nee.

4. Criterium gericht interview

5. Verworven kwalificaties: leer- en werkervaring vergeleken met de opleidingskwalificaties voor het HBO 

6. Persoonlijk scholings/loopbaan Plan. Dit bevat een conclusie met als mogelijkheden bijvoorbeeld het volgen van een EVC-procedure, een opleiding volgen, een sollicitatie. Met ondertekening van de portfolio-bezitter en begeleider. 

Bij de duale opleiding Bank- en Verzekeringswezen, MER Fontys, wordt gewerkt met een portfolio. Het proces van het werken aan en met het portfolio kent de volgende stappen:

· Inventariseren (van persoonlijke gegevens, werkervaring, schoolervaring)

· Expliciteren (van ervaringen in termen van kwaliteiten en competenties.

· Kiezen (van relevante ervaringen waarop student kan en wil voortbouwen)

· Bewijzen zoeken (van verworven kwalificaties en deze bundelen in het portfolio)

· Plannen (van persoonlijke acties t.a.v. opleiding, beroep, werkveld en arbeidsmarkt)

· Extern beoordeeld worden (op competenties uit het werkveld).

De student is eigenaar van het portfolio. Het portfolio bestaat uit de volgende onderdelen:

1. Beschrijving persoonlijke gegevens

2. Wekelijks verslag werkzaamheden

3. Persoonlijk Professioneel Profiel

Er zijn formulieren en vragenlijsten ontwikkeld die de student kan invullen voor het portfolio. Dit bevat onder andere de lijsten om te bepalen “Wie ben ik” (ruim 30) persoonlijke kwaliteiten en “wat kan ik” met 18 capaciteiten (idem aan POP bij de stage MER: zie elders in dit toetsvormenboek)  ten behoeve van een zelfanalyse. De student moet per week een reflectie geven op de volgende punten: wat heb ik gedaan, wat heb ik geleerd, wat ging goed, wat ging niet goed, wat zijn mijn verbeterpunten. Het portfolio wordt aan het einde van ieder semester beoordeeld. Het portfolio dient er daarvoor verzorgd uit te zien, zowel naar vorm als naar inhoud. Er is een beoordelingsformulier voor de mentor, waarop per aandachtsgebied een beoordeling en advies ter verbetering genoteerd kan worden. De aandachtpunten liggen op drie terreinen:

1. Resultaten van het werk

2. Vakkennis

3. Gedragscriteria

Bij Small Business en Retail management van de Hogeschool Enschede is het EDAS, het Educational Development and Assessment System ontwikkeld. Zie hiervoor het hoofdstuk over assessment. EDAS moet de student in staat stellen om zelf vast te stellen welke taken en leerinhouden bijdragen aan de ontwikkeling van zijn competentie. Één van de instrumenten van EDAS is het portfolio. In het portfolio beschrijft de student zijn leerervaringen en verzamelt daarbij passend materiaal. Er is een voorstructurering aan de hand van de competenties die in verschillende niveaus zijn onderverdeeld. Aan de hand hiervan vindt beoordeling van prestaties plaats gevolgd door sturing van de verdere ontwikkeling. Eén van de onderdelen van het portfolio is het Persoonlijk Opleidingen Plan, kortweg POP. Via het POP kunnen 21 studiepunten behaald worden. Het POP wordt na de propedeuse geschreven en het stelt de student in de gelegenheid een individueel leertraject op te stellen. Dit mag ook onderdelen buiten de Hogeschool Enschede bevatten. Er zijn criteria ontwikkeld voor de goedkeuring van het POP. 

Bij de Educatieve Faculteit Amsterdam wordt gebruik gemaakt van een digitaal portfolio. Voor informatie: zie de web-site. 

Bij de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening van de HAN kwam in 1999 een verzoek van een instelling binnen, voor een opleiding op maat voor negen medewerkers met een MBO-vooropleiding en veel werkervaring. Er is een portfolio ontwikkeld op basis van de landelijke kwalificatie-eisen en de functievereisten van de betreffende instelling. Dit is zeer arbeidsintensief. De werknemers hadden twaalf tot vijftien uur nodig voor de invulling van het portfolio (in plaats van de geplande acht tot tien uur). Het kostte de leidinggevende van de instelling ongeveer 75 uur (acht uur per werknemer). De hogeschooldocent besteedde ongeveer vijf uur per deelnemer. Het kostte de coördinator en onderwijskundige ongeveer vier uur per deelnemer.  Wel was men positief over het resultaat. Voor acht van de negen deelnemers is een maattraject gemaakt. 

De voltijdopleiding Vrijetijdsmanagement van de Hogeschool Holland Diemen kent een competentiegericht stagebegeleidingsplan. Tijdens de stage houdt de student een portfolio bij. De student beschrijft zijn functioneren in voor een ieder waarneembaar gedrag. Daarbij moet hij gemaakte keuzen verantwoorden en op zijn werk en de behaalde resultaten reflecteren. Het portfolio kent twee doelen: 1) het beoordelen van het competentieniveau en 2) het bevorderen van de beroepsontwikkeling. Producten en het gedrag waarmee de student laat zien wat hij kan moet de opleiding competentieperformances. Aan de beoordeling van het portfolio binnen de stage zijn drie studiepunten gekoppeld. Het portfolio wordt beoordeeld met een cijfer. Het portfolio wordt verzameld in een map met een titel, inhoudsopgave en inleiding. Het portfolio wordt opgebouwd rond negen kernvragen. Iedere vraag is ontleend aan een competentiegebied uit het beroeps- en opleidingsprofiel. Voorbeeld: het werken gasten. Deze kernvraag is uitgewerkt naar een aantal competenties met indicatoren, documentatie en opdrachten. 

11. Assessment 

11.1 Het toetsingskader voor assessment

11.1.1 Definitie en curriculumcontext

“Assessment” betekent waardering, beoordeling of evaluatie. 

In relatief korte tijd is er in het hoger onderwijs veel belangstelling ontstaan voor assessment. Er zijn recent vele artikelen geschreven en in diverse publicaties komt het aan bod. Het lijkt nog een containerbegrip waarin naar eigen behoefte inhoud wordt gegeven. Het begrip assessment kent in de praktijk meestal een toevoeging zoals intake assessment, propedeuse assessment, eindassessment, zelf- en peerassessment, praktijk- of performance assessment en assessment centrum. In deze toevoeging wordt bijvoorbeeld het doel of de inhoud van het assessment aangeduid, de assessor of de plaats waar het assessment wordt afgenomen. Dit zijn allemaal variabelen in de toepassing van assessment: 

· Doel-toevoeging. Een intake assessment richt zich op het in kaart brengen van reeds verworven competenties om een oordeel en advies te geven over (zij)instroommogelijkheden in een bepaalde opleiding. Een propedeuse assessment toetst of de student “hoofdfase-bekwaam” is. Een eind assessment toetst of de student de eindtermen van de opleiding beheerst, of hij bekwaam is als beginnend beroepsbeoefenaar. 

· Inhoudelijke toevoeging. In een praktijkassessment of performance assessment wordt meestal het handelen van de student in een reële beroepssituatie beoordeeld, meestal door observatie ervan. In een lerarenopleiding kan dit bijvoorbeeld het verzorgen van een instructie zijn, in een gezondheidszorgopleiding het behandelen van of omgaan met een patiënt, in een commerciële opleiding het houden van een verkoopgesprek.

· Toevoeging wie de assessor is. Zelf-assessment en peer assessment geven aan dat de student zelf resp. mede-studenten een oordeel uitspreken.

· Aanduiding plaats van afname. Een assessment centrum is een plaats waar assessments worden afgenomen. Omdat assessments in het onderwijs vaak onderdeel uitmaken van een opleiding, waarbij de ontwikkeling van de competentie van de student centraal staat, wordt er soms gesproken van development centrum. In het centrum worden bijvoorbeeld simulaties of praktijkassessments uitgevoerd, toetsen of vragenlijsten afgenomen en portfoliogesprekken gevoerd. 

Met assessments kunnen studenten getoetst en beoordeeld worden op één of meerdere complexe vaardigheden of competenties. 

De functie van een assessment kan meer beoordelend en/of ontwikkelingsgericht zijn. Er zijn 4 typen beslissingen waarbij assessment in het onderwijs gebruikt kan worden (zie ook Moerkerke, 1996). Dit zijn:  

1. beslissingen over plaatsing, zoals waar de student het beste in de opleiding kan starten. In de discussie over EVC: Elders Verwoven Competenties krijgt het assessment dan ook veel aandacht. Hiervoor wordt vaak de term intake assessment gebruikt. 

2. resultaat; betreft de vraag naar het bereikte eindniveau door de student in relatie tot de doelen 

3. diagnose; betreft de vraag of de student op de goede manier leert en de leeractiviteiten effectief zijn, waar stokt het leerproces, welke problemen zijn er en welke oorzaken heeft dit

4. sturing verdere leer- en ontwikkelingproces van de student. Resultaten van het assessment monden dan bijvoorbeeld uit in een persoonlijk ontwikkelingsplan. Bij een opleiding is feedback op het assessment erg belangrijk. Omdat het vaak studenten betreft die zich nog midden in hun persoonlijkheidsontwikkeling bevinden spelen factoren als onzekerheid en faalangst een rol. Voor studenten blijkt het vaak moeilijk te zijn om de resultaten van een assessment om te zetten naar concrete acties om bijvoorbeeld zwakke punten aan te pakken. In een opleiding moet dit proces goed ondersteund worden. De wijze waarop resultaten vertaald kunnen worden in bijvoorbeeld een Persoonlijk Ontwikkelings Plan is nog niet uitgekristalliseerd.

11.1.2 Wat hoe toetsen

Afhankelijk van doel en functie van het assessment bestaat het uit één of meerdere onderdelen (toetsvormen). In de literatuur en praktijkvoorbeelden komen de volgende onderdelen/toetsvormen vaak voor:

1. Portfolio

2. Praktijkassessment of performance assessment

3. Simulaties (in een assessment centrum)

4. Schriftelijke vragenlijsten (in bijvoorbeeld een assessment centrum)

5. Assessmentgesprek (op basis van de resultaten van de overige assessment-onderdelen)

In dit toetsvormenboek wordt in een apart hoofdstuk ingegaan op portfolio. Daar wordt kortheidshalve naar verwezen. De overige onderdelen/toetsvormen worden in volgende paragrafen uitgewerkt.

Voorbeelden van wijze waarop assessments zijn samengesteld

In Klarus (1997) waarin leerwegonafhankelijke beoordeling is uitgewerkt, staat dat door gebruik te maken van vier verschillende beoordelingsinstrumenten de betrouwbaarheid vergroot wordt. Als beoordelingsinstrumenten zijn genoemd het portfolio-interview, interview planning, handelingsobservatie en interview reflectie. 

De Hogeschool van Amsterdam kent assessments in de duale (coop)HEAO-opleiding (Bruijns, Pieké, 1997, Schlusmans 1999). Er is gekozen voor assessmentinstrumenten omdat deze de mogelijkheid bieden complex gedrag in situatiegebonden omgevingen te observeren en te waarderen. Er wordt ook vakinhoudelijke en opleidingsrelevante kennis getoetst, in die zin dat getoetst wordt of de deelnemer in staat is om in een concrete beroepssituatie een beroep te doen op zijn vakinhoudelijke kennis en op basis daarvan kan handelen. Het assessment bestaat uit drie onderdelen:

1. Een zelfassessment gevolgd door een presentatie. Studenten geven aan hoe ze hun kennis en vaardigheden inschatten. Hiervoor zijn er drie elementen: een sterkte-zwakte analyse van de persoonlijke ontwikkeling, een voorlopig studieplan met leerdoelstellingen en een voorlopig plan van aanpak voor de loopbaanplanning. 

2. Assessment. Toetsing in het assessment centrum in hoeverre het zelfbeeld overeenstemt met het beeld uit het assessment. Hiervoor worden de volgende instrumenten gebruikt: 

· Houdingstest: APEX, Assessing Professionals for Excellence

· In basket opdracht: a) postbak opdracht b) vakinhoudelijke opdracht

· Rollenspellen a) tweegesprek b) vergadersituatie c) samenwerkingssituatie.

· Terugkoppelingsgesprek over de resultaten op voorgaande drie onderdelen

3. Afsluitend individueel gesprek. Daarin komen de leerdoelen die de student zichzelf stelt aan de orde en het plan van aanpak met acties die de student gaat ondernemen voorzien van een tijdplanning. Dit wordt besproken met de mentor en e.e.a. wordt vastgelegd in een leercontract.  

Punt van aandacht is nog het vervolg: de vertaling van de bevindingen in acties en de overgang naar het vervolgtraject binnen de opleiding. 

Bij de Hogeschool Enschede is EDAS ontwikkeld: het Educational Development and Assessment System. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een samenstel van performance assessment-instrumenten die de student in staat stellen:

· individueel en zelfsturend

· over langere perioden

· gericht op inzicht in eigen leervorderingen, 

· diagnostisch vast te stellen 

· welke taken en inhouden bijdragen aan de eigen competentie-ontwikkeling. 

Op basis van hun ervaringen vinden zij het volgende samenstel van instrumenten hiervoor geschikt:

· portfolio: bewijzen van kunnen, peer-assessment en zelfreflectie;

· development center aangevuld met worksamples: in het development center voeren studenten in groepjes praktijkopdrachten uit waarbij zij worden geobserveerd. 

Tezamen bieden portfolio en development center een redelijk compleet beeld van de competentieontwikkeling van de student. 

EDAS is onder andere toegepast bij de Small Business opleiding, waarin het competentieprofiel voor ondernemers centraal staat. EDAS wordt geschikt gevonden (aldus de ontwikkelaars) voor opleidingen met een grote praktijkcomponent (duale opleidingen), waar studenten zelf verantwoordelijk zijn en waar individuele leerroutes mogelijk zijn.

11.1.3 Wanneer wat toetsen

Bij een assessment hoort een procedure waarin de volgorde en samenhang van de verschillende onderdelen/toetsvormen is aangegeven. Zo is het mogelijk dat het al dan niet afnemen van een praktijkassessment afhankelijk is van de inhoud van het portfolio. Of dat de inhoud van de toetsen binnen het assessment centrum daarvan afhankelijk zijn. Als er bijvoorbeeld sprake is van een propedeuse assessment, dan moet aangegeven worden wanneer welke onderdelen afgerond moeten zijn en op welk moment en wijze het totaaloordeel tot stand komt. 

11.1.4 Wie toetst

Een assessment heeft vrijwel altijd betrekking op individuele studenten. 

Bij een praktijkassessment of afname van toetsen in een assessment centrum moeten gekwalificeerde assessoren beschikbaar zijn. Assessoren zijn meestal getraind in het observeren, registreren en beoordelen van assessments.

Zelf assessment heeft als essentieel kenmerk dat studenten een verantwoordelijkheid nemen voor het uitzetten en/of monitoren en/of beoordelen van (de resultaten van) het eigen leerproces. Studenten worden verplicht na te denken over wat ze precies nodig hebben (informatie, vaardigheden) om voorbereid te zijn voor de formele eindtoetsing. Randvoorwaarde is dat studenten kunnen of leren werken met de criteria waarop hun leerproces wordt beoordeeld. 

Peer assessment kan bijvoorbeeld een instrument zijn om te werken aan de juiste beroepshouding. Het leren beoordelen  van eigen en andermans werk moet dan wel ingebed zijn in de opleiding. 

Zowel bij zelf- als peer-assessment kan het gaan om de beoordeling van het gedrag maar ook om (beroeps)inhoudelijke deskundigheid. Zelf- en peer-assessment hebben nooit een direct sanctionerend karakter. Hun oordeel kan input zijn voor een beoordeling door een assessor, tutor, mentor of docent. 

11.1.5 Het tot stand komen van een eindoordeel

Als een assessment uit meerdere onderdelen bestaat dan zal aangegeven moeten worden 

· of elk onderdeel met een voldoende beoordeling moet worden afgesloten dan wel dat compensatie mogelijk is

· hoe de weging van de verschillende onderdelen is binnen het eindoordeel

· wat de consequenties zijn als één of meerdere onderdelen onvoldoende zijn. 
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11.2 Praktijk assessment, performance assessment

Praktijkassessment of performance assessment is de beoordeling door de opleiding van het handelen of gedrag van de student in een voor het beroep kritische situatie. Deze vorm van toetsing wordt gebruikt om zicht te krijgen op de competenties die voor het beroep kenmerkend of doorslaggevend zijn. De beoordeling vindt plaats door gestandaardiseerde observatie. De beoordeling kan betrekking hebben op het proces en/of op het resultaat of product (zie voor een uitwerking het hoofdstuk over observaties van gedrag). 

Het handelen of gedrag vindt bij voorkeur plaats vinden in een reële beroepssituatie. Dit is echter niet altijd mogelijk. Als het bijvoorbeeld studenten in de propedeuse betreft, dan bevat deze niet altijd een stage of is het (wettelijk) niet toegestaan bepaalde handelingen uit te voeren. Dan zal voor een simulatie gekozen moeten worden. 

De toepassing en inhoud hangt in de eerste plaats samen met het type opleiding: bij opleidingen voor de gezondheidszorg bijvoorbeeld het toetsen van medische handelingen, bij opleidingen voor het welzijnswerk het toetsen van gespreks- en behandelingstechnieken, bij economische opleidingen het toetsen van gespreks-, vergader-, rapportage- en (project)managementtechnieken. 

11.3 Assessment centrum

Centrum waarin toetsen worden afgenomen die onderdeel uitmaken van het assessment. 

Het assessment center kent zijn oorsprong in het personeelsbeleid, namelijk bij de selectie van werknemers. Deze vorm van toetsing bleek niet alleen informatie te geven voor selectie van medewerkers of studenten maar ook voor maatregelen om het functioneren te verbeteren. Voor een dergelijke toepassing is het begrip Development Center ontstaan. Een onderwijsassessment wordt ook soms omschreven als “een informatiecentrum ten behoeve van bepaalde opleidingen, waar een individu kan worden ‘doorgemeten’ en waar alle informatie voorhanden is om hem naar de meest passende opleiding te verwijzen of studieroute te creëren.” (naar Dochy e.a. 1995, in Bruijns/Pieké 1997).

In assessment of development centra komen de volgende toetsvormen veel voor.

1. Simulaties met observatie van gedrag. Kandidaten voeren op één of meerdere dagen individueel of samen opdrachten uit en worden daarbij door diverse beoordelaars geobserveerd. 

2. Schriftelijke toetsen. Kandidaten beantwoorden schriftelijke vragenlijsten. Het betreft dan niet de reguliere toetsen maar gestandaardiseerde en gevalideerde vragenlijsten ten aanzien van persoonlijke vaardigheden en houding. 

Ad 1. Simulaties met observatie van gedrag. 

Dit kan de afname van praktijkassessments of performance assessments betreffen, als deze niet in een reeële praktijksituatie kunnen worden afgenomen. De observatie kan het proces en/of resultaat van handelen betreffen. 

Zie (ook) de vorige paragraaf alsmede het hoofdstuk over observatie van gedrag. Ook in laatstgenoemd hoofdstuk zijn de volgende technieken genoemd, die veel voorkomen: 

Spelvormen. 

· Het rollenspel is een soort toneelstuk waarin de spelers zich in een bepaalde situatie inleven. Dit kan op veel situaties toegepast worden zoals interview, slecht-nieuwsgesprek, verkoopgesprek, tweegesprek, (project)bespreking, (directie)vergadering etc..

· Bij simulaties gaat het om het nabootsen van een vereenvoudigde werkelijkheid. Management game ..?

· Het debat of kort geding leent zich voor onderwerpen waarover geen consensus bestaat.

· De consensus-conferentie leent zich voor onderwerpen waarover men via het uitwisselen van argumenten tot consensus moet komen.

Schriftelijke opdrachten

· In basket-oefeningen

Demonstraties 

· Het houden van een voordracht of presentatie.

· Het demonstreren van een serie handelingen.

· Het maken en presenteren van een poster.

· Participeren in een forumdiscussie.

Ad 2. Schriftelijke vragenlijsten.

Dit zijn vaak gestandaardiseerde en/of gevalideerde vragenlijsten zoals de leerstijlenvragenlijst (ILS van Vermunt) en de APEX vragenlijst over houding. 

Kwaliteitscriteria 

Validiteit. 

Bij simulaties is het operationaliseren van de eindtermen of leerdoelen in observeerbaar en meetbaar gedrag is essentieel. Voor complexe eindtermen zoals houding is het essentieel over gevalideerde vragenlijsten te beschikken. 

Representativiteit voor de beroepspraktijk. 

Simulaties worden juist gebruikt om opdrachten te kunnen geven die een goede weerspiegeling zijn van opdrachten in de beroepspraktijk: studenten moeten laten zien wat ze kunnen in een situatie die sterk lijkt op de beroepspraktijk. Dit neemt niet weg dat studenten de handelingen i.c. het gedrag in een “laboratoriumsituatie” laten zien. Daarbij komt dat het bij (voltijd)opleidingen om jong-volwassenen gaat die zich nog ontwikkelen. Buiten de toetssituatie, zoals het assessment, blijken ze nogal eens terug te vallen in “onvolwassen i.c. studentgedrag”.  

Betrouwbaarheid

De betrouwbaarheid van dergelijke toetsen hangt sterk samen met het aantal en de complexiteit van de vaardigheden dat men wil toetsen en met het aantal opdrachten of situaties waaruit de toets bestaat. Gezien de tijds- en arbeidsintensieve afname (zie bruikbaarheid) van dergelijke toetsen vraagt het opstellen van betrouwbare toetsen veel. 

De betrouwbaarheid wordt o.a. verhoogd met gestandaardiseerde cases/opdrachten en vragenlijsten te werken alsmede met gestructureerde beoordelingscriteria die uitgewerkt zijn in  beoordelingslijsten. 

Objectiviteit. 

Ten eerste bevordert training of intervisie van beoordelaars de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid. Wordt vooral verhoogd door met meerdere beoordelaars te werken, vooral als een toets uit meerdere onderdelen of technieken bestaat. De uiteindelijke score van een student komt dan immers tot stand op basis van verschillende beoordelaars. Een andere mogelijkheid is het inzetten van co-observatoren die roulerend bij meerdere observatoren de prestaties van studenten mede-beoordelen. Dit om de overeenstemming tussen beoordelaars te verhogen. 

Bruikbaarheid.

Het organiseren en uitvoeren van simulaties vraagt een grote organisatorische inspanning. Het werken met meerdere beoordelaars is duur. De afname van schriftelijke vragenlijsten vraagt 

De toetscyclus

Voor een toelichting voor simulaties wordt verwezen naar het hoofdstuk over observatie van gedrag.

Voor schriftelijke vragenlijsten kan op een aantal punten verwezen worden naar de hoofdstukken over gesloten en open toetsen. Daar betreft het vooral de toetsing van cognitieve vaardigheden terwijl het bij assessment centra vaak de toetsing van persoonlijke vaardigheden of houding betreft. Gezien de complexiteit van het meten ervan wordt geadviseerd om een gestandaardiseerde en gevalideerde toets te gebruiken. 

Voorbeelden

Bij de opleiding Commerciële economie van de Hogeschool Marketing Management van Fontys is een assessment centrum ingericht. Het Assessment Centrum toetst de persoonlijke vaardigheden van de student. In de propedeuse zal het AC toetsen afnemen op het terrein van leerstijlen, initiatiefrijkheid, aanpassingsvermogen, assertiviteit, klantgerichtheid, samenwerken en communicatie. De invulling sluit zo veel mogelijk aan bij de in de beroepspraktijk gebruikte assessmentmethoden voor persoonlijke competenties. Bij het begin van de opleiding wordt een nulmeting uitgevoerd. In der propedeuse en ook later in de opleiding zijn er vervolg-metingen. 

Bij de lerarenopleidingen Tilburg van Fontys is een assessment centrum ingericht. Het assessment centrum richt zich in eerste instantie op zij-instromers. De resultaten van het assessment zullen aangeven of een kandidaat geschikt is om al werkend binnen twee jaar een bevoegdheid te behalen. De student wordt beoordeeld op tien competenties die zijn onderverdeeld naar vier hoofdcategorieën: handelen in het onderwijsleerproces, algemeen professioneel handelen, werken binnen een organisatie en kennis van het onderwijs in het algemeen. Bij elke competentie zijn gedragsindicatoren opgesteld. Het intake assessment bestaat uit de volgende onderdelen: 

1.    Portfolio invullen

2.
Simulatie uitvoeren

3.
Criterium gericht interview

4.
Praktijkopdrachten voorbereiden en uitvoeren

5.
Reflecteren op de uitvoering (zelfreflectie)

6.
Reflectiegesprek met de assessoren

7.
Invullen persoonlijk ontwikkelingsplan. 

Ook de duale lerarenopleiding van Fontys kent intake assessments. Deze hebben een plaats binnen het opleidingstraject en bestaan met name uit een portfolio, beoordeling door leidinggevenden en/of collega’s en een assessmentgesprek. In de opleiding vinden praktijkassessments plaats. 

Bij Interstudie is een Docenten Development Center ingericht. Het is een multimediaal instrument waarmee de ontwikkelingsbehoeften en –mogelijkheden van de individuele onderwijsgevende wordt vastgesteld. Het bestaat uit een CD-ROM met een beeldsimulatie van sociale competenties. Er zijn 26 videofragmenten waarbij per fragment vier reacties ter beoordeling worden voorgelegd. Daarnaast zijn er drie webbased vragenlijsten: voor interessen, werkstijlen en cognitieve capaciteiten. Het is een gestandaardiseerd, praktisch en snel assessment voor sociale competenties. Onderzoek toont aan dat de betrouwbaarheid en validiteit van vergelijkbare instrumenten hoog is.

11.4 Assessment gesprek 

Er is weinig literatuur beschikbaar over doel, inhoud en werkwijze van een assessment gesprek. 

Veel assessments kennen aan het slot van de procedure (zie de paragraaf over het toetsingskader) een gesprek tussen de eindverantwoordelijke docent of assessor en de kandidaat/student. In de praktijk bestaat dit gesprek veelal uit één of beide van de volgende onderdelen:

1. Bespreking van de inhoud en resultaten van de onderdelen van het assessment, zoals bijvoorbeeld het portfolio en praktijkassessment. De student kan hierop bijvoorbeeld een nadere toelichting of verantwoording geven.

2. Bespreking van de beoordeling en/of consequenties van de onderdelen van het assessment. 

Punt 2 maakt vooral onderdeel uit van intake assessments, propedeuse assessments etc.. Het is noodzakelijk dat bekend is hoe het eindoordeel van het assessment tot stand komt (zie toetsingskader). 

Voorbeeld
In het intake assessment bij de duale lerarenopleiding onderwijsassistent en instructeur Bve van Fontys komen in het gesprek de volgende onderdelen aan de orde: 

1. Voorstellen, kennismaken.

2. Bedoeling en procedure van het gesprek verduidelijken. 

3. Algemene gesprekspunten, zoals werkervaring, huidige werksituatie, relatie tot coach, motivatie voor de opleiding, verwachtingen ten aanzien van het programma etc.. (portfolio)

4. Gesprekspunten naar aanleiding van de assessmentlijst, zoals deze ingevuld is door de kandidaat en twee andere personen (leidinggevende en collega). Daarbij wordt ook ingegaan op de vraag of er zich de laatste tijd ontwikkelingen in competenties hebben voorgedaan.

5. Afronding. 


